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Thöïc traïng kieán thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi 
tìm kieám dòch vuï y teá cuûa coäng ñoàng ñoái vôùi caùc

beänh muø loøa coù theå phoøng traùnh ñöôïc

Nguyeãn Höõu Leâ1, Phan Troïng Duõng1 Buøi Ñình Long2 

Nghieân cöùu "Kieán thöùc, thaùi ñoä, haønh vi tìm kieám dòch vuï y teá cuûa coäng ñoàng ñoái vôùi caùc beänh muø loøa
coù theå phoøng traùnh ñöôïc" treân ñòa baøn tænh Ngheä An ñöôïc thöïc hieän bôûi toå chöùc CBM (Christoffel
Blinden Mission), Beänh vieän Maét tænh Ngheä An nhaèm ñaùnh giaù kieán thöùc, thaùi ñoä veà caùc beänh maét
cuõng nhö haønh vi tham gia dòch vuï y teá chaêm soùc maét cuûa coäng ñoàng. Söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu moâ taû caét ngang ñònh löôïng vaø ñònh tính taäp trung vaøo caùc nhoùm ñoái töôïng nghieân cöùu goàm caùc
nhaø hoaïch ñònh chính saùch, nhöõng ngöôøi trieån khai chính saùch vaø cung caáp dòch vuï, nhöõng ngöôøi söû
duïng dòch vuï bao goàm ngöôøi daân thöôøng, caùc giaùo vieân, hoïc sinh vaø nhöõng ngöôøi khuyeát taät. Keát quaû
cho thaáy kieán thöùc cuûa coäng ñoàng cuõng nhö chaát löôïng caùc dòch vuï chaêm soùc, khaùm vaø ñieàu trò vaãn
coøn nhieàu haïn cheá, trong khi caùc vaán ñeà veà maét vaãn ñang xuaát hieän töông ñoái nhieàu taïi tænh Ngheä An.
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Knowledge, attitude and eye care service
seeking behaviour of the community on

preventable blindness
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The survey of "Knowledge, attitude and eye care service seeking behavior of the community on
preventable blindness" in Nghe An province has been conducted by CBM (Christoffle Blinden
Mission) coordination office in Viet Nam and Nghe An Eye Hospital by employing a cross sectional
qualitative and quantitative study. Participants who were recruited into the research are policy
makers, policy implementers, service providers, and service users such as farmers, teachers, pupils
and the disables. Findings from the survey show that there is a big gap in community knowledge and
limitation of quality in eye care services while blindness and eye diseases are existing public health
problems in Nghe An province.
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong soá khoaûng 314 trieäu ngöôøi coù vaán ñeà veà
thò löïc treân toaøn theá giôùi hieän nay coù 45 trieäu ngöôøi
muø loøa vaø 269 trieäu coù thò löïc keùm. 80% caùc nguyeân
nhaân gaây muø loøa coù theå phoøng traùnh ñöôïc hoaëc coù
theå ñieàu trò [7]. Taïi Vieät Nam, tính treân toång soá daân,
tyû leä nhöõng ngöôøi muø chieám 0,53%: ôû nam laø 0,29%
vaø 0,59% ôû nöõ [1].

Tình traïng muø loøa vaø caùc beänh taät veà maét taïi caùc
ñòa phöông treân toaøn quoác theo thôøi gian coù söï thay
ñoåi, ñieàu naøy phaàn lôùn laø do söï taùc ñoäng can thieäp
cuûa caùc chieán löôïc chaêm soùc maét khaùc nhau. Kieán
thöùc cuûa caùn boä y teá, ngöôøi daân veà caùc beänh maét
khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc quoác gia, laõnh thoå vaø caùc
vuøng mieàn [2], [4], [5]. Nhöõng thoâng tin veà tình traïng
muø loøa taïi ñòa phöông vaø kieán thöùc, nhaän thöùc cuûa
coäng ñoàng ñoái vôùi vieäc chaêm soùc maét seõ ñoùng vai troø
neàn taûng cho moät keá hoaïch hieäu quaû vaø khaû thi [1]. 

Chính vì vaäy, chuùng toâi ñaõ nghieân cöùu: "Kieán
thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi tìm kieám dòch vuï y teá cuûa
coäng ñoàng ñoái vôùi caùc beänh muø loøa coù theå phoøng
traùnh ñöôïc" nhaèm taïo cô sôû cho vieäc xaây döïng chieán
löôïc vaø caùc chöông trình can thieäp phoøng choáng muø
loøa coù hieäu quaû vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa ñòa
phöông. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø ñaùnh giaù kieán
thöùc, thaùi ñoä veà söùc khoûe thò löïc cuõng nhö haønh vi
tham gia dòch vuï y teá chaêm soùc maét cuûa coäng ñoàng
treân ñòa baøn döï kieán trieån khai döï aùn chaêm soùc maét,
taäp trung vaøo caùc nhoùm ñoái töôïng laø phuï nöõ, treû em
vaø ngöôøi khuyeát taät.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu thu thaäp thoâng tin thoâng qua phöông
phaùp moâ taû caét ngang, keát hôïp ñònh tính vaø ñònh
löôïng. 

2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu: 

Nhöõng ngöôøi trieån khai chính saùch vaø cung caáp
dòch vuï:

- Nhaân vieân y teá taïi caùc tuyeán tænh, huyeän, xaõ vaø
y teá thoân baûn.

- Nhaân vieân vaø chuû hieäu thuoác.

- Ñaïi dieän coâng ty baûo hieåm.

- Ñaïi dieän caùc toå chöùc phi Chính phuû.

Nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï:

- Ngöôøi gaëp khoù khaên veà nhìn vaø thaønh vieân gia
ñình cuûa hoï.

- Ngöôøi daân.
- Giaùo vieân vaø hoïc sinh.

2.2. Ñòa ñieåm vaø côõ maãu:

Kyõ thuaät choïn maãu phaân taàng ñöôïc aùp duïng ñeå
choïn ra ñoái töôïng nghieân cöùu töø thaønh phoá Vinh,
huyeän Yeân Thaønh, Thanh Chöông, Ñoâ Löông tænh
Ngheä An vôùi tieâu chí: ñòa baøn coù Beänh vieän Maét (TP.
Vinh), huyeän coù döï aùn chaêm soùc maét chuaån bò trieån
khai (Yeân Thaønh, Thanh Chöông). Toång maãu laø 257,
ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän vaøo thaùng 6 naêm 2010.

2.3. Phöông phaùp

Phöông phaùp phoûng vaán saâu vaø thaûo luaän nhoùm
ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp nhöõng yù kieán, ñaùnh giaù
veà kieán thöùc cuûa coäng ñoàng cuõng nhö hieän traïng caùc
dòch vuï y teá chaêm soùc, khaùm vaø ñieàu trò maét taïi ñòa
phöông. Nhöõng ñeà xuaát cho vieäc trieån khai caùc hoaït
ñoäng can thieäp saép tôùi nhaèm naâng cao kieán thöùc vaø
chaát löôïng caùc dòch vuï lieân quan ñeán caùc vaán ñeà vaø
beänh veà maét cuõng ñöôïc ghi nhaän.

Phaân tích soá lieäu: ñoái vôùi soá lieäu ñònh löôïng,
phaàn meàm SPSS ñöôïc söû duïng ñeå nhaäp vaø phaân tích
soá lieäu. Tröôùc khi nhaäp soá lieäu vaøo maùy, taát caû caùc
boä caâu hoûi ñeàu ñaõ ñöôïc laøm saïch vaø kieåm tra nhöõng
baûn ghi thieáu soá lieäu hoaëc soá lieäu baát thöôøng. Thoáng
keâ moâ taû ñöôïc söû duïng ñeå moâ taû boä soá lieäu theo
nhöõng thoâng tin caàn thieát.

Ñoái vôùi nghieân cöùu ñònh tính, ghi cheùp cuûa caùc
ñieàu tra vieân ñöôïc ñaùnh laïi vaøo caùc vaên baûn word
vaø ñöôïc maõ hoùa ñeå phaân tích theo caùc chuû ñeà phaân
tích chính theo muïc tieâu. 

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Caùc vaán ñeà hay beänh veà maét thöôøng gaëp

taïi ñòa phöông

3.1.1. Ñaùnh giaù cuûa coäng ñoàng 

Caùc soá lieäu ñieàu tra cho thaáy ñau maét ñoû/nhieãm
truøng maét laø beänh veà maét ñöôïc cho laø thöôøng gaëp
hôn caû taïi ñòa phöông, chieám 77,8%. Gaàn moät nöûa
ngöôøi ñöôïc phoûng vaán ñeà caäp ñeán ñau maét hoät vaø
ñuïc thuûy tinh theå (49,8 vaø 43,2%). Beân caïnh ñoù,
khoaûng hôn 40% ngöôøi traû lôøi phoûng vaán cuõng ñeà
caäp tôùi caùc beänh do tuoåi giaø. Khoâng yù kieán naøo noùi
ñeán beänh maét do tieåu ñöôøng.

3.1.2. Ñaùnh giaù cuûa caùn boä y teá

Theo yù kieán cuûa caùc nhaân vieân y teá tænh Ngheä
An, tyû leä muø loøa taïi tænh hieän nay laø 0,69%. Öôùc tính
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ñeán nay coù 19.000 tröôøng hôïp ñang chung soáng vôùi
muø loøa vaø 60.000 tröôøng hôïp suy giaûm thò löïc. 

Nhaân vieân y teá taïi Ngheä An ñaùnh giaù raèng caùc
vaán ñeà veà söùc khoûe cuûa maét vaãn ñang laø moät thaùch
thöùc lôùn taïi tænh vôùi toàn ñoïng muø loøa ñang cao vôùi
caùc nguyeân nhaân ñuïc theå thuûy tinh laø haøng ñaàu, soá
ngöôøi maéc beänh maét do tieåu ñöôøng coù nguy cô bò muø
loøa coù khuynh höôùng taêng leân. Beänh maét ôû treû em
cuõng ñang goùp phaàn taïo theâm gaùnh naëng cho ngaønh
y teá tænh. Trong caùc cuoäc thaûo luaän nhoùm, caùc nhaân
vieân y teá theå hieän söï lo ngaïi cuûa hoï ñoái vôùi caùc vaán
ñeà veà taät khuùc xaï laø moät beänh coù tyû leä maéc ôû treû em
ôû möùc ñaùng quan taâm.

3.2. Kieán thöùc cuûa coäng ñoàng ñoái vôùi caùc

vaán ñeà vaø beänh veà maét 

Nhaän bieát veà caùc vaán ñeà vaø beänh veà maét thöôøng
gaëp: beänh maét hoät, ñau maét ñoû nhieãm truøng, caùc taät
khuùc xaï vaø ñuïc thuûy tinh theå ñöôïc bieát ñeán nhieàu
nhaát vaø cao hôn ôû nhoùm nöõ giôùi, ngöôøi döôùi 50 tuoåi
vaø ngöôøi khoâng khuyeát taät. Nhaän bieát veà ñuïc thuûy

tinh theå theå hieän theo chieàu höôùng ngöôïc laïi, ñaït tyû
leä cao hôn ôû nhoùm nam giôùi, ngöôøi giaø vaø ngöôøi coù
khuyeát taät.

Ñoái vôùi beänh maét treû em: tyû leä ngöôøi traû lôøi
phoûng vaán nhaän bieát ñau maét ñoû nhieãm truøng nhö
moät beänh maét thöôøng gaëp ôû treû em ñaït töông ñoái cao
tôùi 90% (Baûng 7). 45% ñaõ nghe noùi ñeán chaán thöông
maét vaø laùc maét. Nhaän bieát veà caùc beänh maét thoâng
thöôøng ôû treû em theå hieän ít hôn trong nhoùm nhöõng
ngöôøi khuyeát taät, ngoaïi tröø nhaän bieát veà taät khoù nhìn
- cao hôn 6,4% so vôùi ngöôøi khoâng coù khuyeát taät. 

Chaêm soùc, ñieàu trò caùc vaán ñeà vaø beänh veà maét
ôû treû em: phaàn lôùn ngöôøi traû lôøi phoûng vaán cho raèng
treû neân ñöôïc ñieàu trò caøng sôùm caøng toát khi coù vaán
ñeà hoaëc beänh veà maét, tyû leä naøy ñaït cao hôn ôû nhoùm
nöõ giôùi, nhoùm tuoåi döôùi 50 vaø nhoùm khoâng khuyeát
taät. Nhöõng ngöôøi khoâng bieát thôøi ñieåm ñieàu trò vaán
ñeà veà maét toát nhaát cho treû chieám 12,2%, theå hieän
cao hôn ôû caùc ñoái töôïng laø nam giôùi (13,2%) vaø
ngöôøi coù khuyeát taät (16,5%).

Caùn boä y teá tuyeán xaõ vaø baùc syõ caùc beänh vieän
coâng ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát trong cung caáp caùc
dòch vuï tö vaán, ñieàu trò caùc beänh veà maét ôû treû em

Baûng 1. Caùc vaán ñeà/ beänh veà maét thöôøng gaëp

Baûng 2. Caùc vaán ñeà/ beänh veà maét thöôøng gaëp ôû treû em 

Baûng 3. Nhaän bieát cuûa coäng ñoàng veà caùc vaán
ñeà/beänh veà maét trong coäng ñoàng

Baûng 4. Nhaän bieát cuûa coäng ñoàng veà caùc vaán
ñeà/beänh veà maét ôû treû em
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(32,8 vaø 22,6%). Ñaùnh giaù chaát löôïng toát nhaát cho
caùc dòch vuï töø caùc caùn boä y teá tuyeán xaõ vaø caùc baùc
syõ beänh vieän coâng bôûi nhoùm ngöôøi treû tuoåi ñaït tyû leä
cao hôn 6 laàn so vôùi nhoùm ngöôøi treân 50 tuoåi. Tyû leä
ñaùnh giaù cao nhaát cho dòch vuï töø caùc caùn boä y teá
huyeän ñaït khieâm toán hôn vôùi chæ 7,4%.

3.3. Haønh vi tìm kieám dòch vuï chaêm soùc vaø

ñieàu trò caùc vaán ñeà hay beänh veà maét cuûa

coäng ñoàng 

Ngöôøi ñöôïc phoûng vaán coù khuynh höôùng chæ tìm
tôùi cô sôû khaùm maét khi coù bieåu hieän ñau maét
(40,9%). Döôùi 10% caùc ñoái töôïng ñieàu tra duy trì
kieåm tra maét ñònh kyø. Kieåm tra maét ñònh kyø haøng
naêm ñöôïc thöïc hieän nhieàu hôn ôû nhoùm phuï nöõ,
nhöõng ngöôøi hôn 50 tuoåi vaø nhöõng ngöôøi coù khuyeát
taät. Moät tyû leä khoâng nhoû 7,4% traû lôøi khoâng bao giôø
ñi khaùm maét.

Khi gaëp vaán ñeà veà maét 76,7% ngöôøi traû lôøi
phoûng vaán tìm kieám ngay caùc dòch vuï chaêm soùc vaø
khaùm maét. Nhöõng ngöôøi giaø vaø ngöôøi khoâng khuyeát
taät coù khuynh höôùng trì hoaõn hôn ngöôøi döôùi 50 tuoåi
vaø ngöôøi khuyeát taät (73,3% vaø 72,7% so vôùi 80,2 vaø
79,2%). Tyû leä traû lôøi khoâng ñi khaùm khi coù vaán ñeà
veà maét ôû nhoùm phuï nöõ, nhoùm ngöôøi tuoåi döôùi 50 vaø
nhoùm khuyeát taät theå hieän cao hôn khoaûng 2 laàn so
vôùi caùc nhoùm khaùc.

Trong soá nhöõng ngöôøi trì hoaõn thôøi gian ñi
khaùm ñeán hôn moät tuaàn keå töø khi coù vaán ñeà veà maét,
phaàn ñoâng vì cho raèng vì beänh khoâng naëng laém
(66,7%), 41,7% vì lo ngaïi veà chi phí, 16% do quaù

baän hoaëc khoâng coù ngöôøi ñi cuøng. Lyù do quaù baän
ñöôïc ñöa ra bôûi nhoùm phuï nöõ vaø nhöõng ngöôøi treân
50 tuoåi. Taâm lyù e ngaïi khaùm beänh, ñöôøng xa hay
thôøi gian chôø ñôïi laâu khoâng phoå bieán, chieám ít hôn
10%. Nam giôùi, ngöôøi treân 50 tuoåi vaø ngöôøi khuyeát
taät ñöa ra caùc lyù do naøy nhieàu hôn so vôùi caùc nhoùm
khaùc. Khoâng tröôøng hôïp naøo traû lôøi vì coù vieäc khaùc
quan troïng hôn.

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy khoaûng 54,7% trong
soá nhöõng ngöôøi coù ñi khaùm ñaõ söû duïng dòch vuï khaùm
beänh cuûa caùc trung taâm y teá tuyeán xaõ, 45,3% söû
duïng dòch vuï cuûa caùc baùc syõ beänh vieän coâng (Baûng
7). Soá ngöôøi ñeán khaùm taïi caùc cô sôû y teá tuyeán
huyeän chieám tyû leä thaáp hôn (27,3%). Chæ moät boä
phaän nhoû tìm kieám dòch vuï taïi baùc syõ tö (1,7%).
Khoâng tröôøng hôïp naøo ñöôïc khaùm bôûi y taù, thaøy
lang, nhaân vieân nhaø thuoác, thaøy cuùng, hay baïn beø,
ngöôøi thaân. 

Giaûi thích cho vieäc khoâng ñi khaùm khi coù vaán ñeà
veà maét, lyù do vaãn coøn nhìn thaáy ñöôïc ñeà caäp tôùi
nhieàu nhaát 15,4%, taát caû trong soá naøy laø nam giôùi
vaø ngöôøi treân 50 tuoåi. Nhöõng lyù do khaùc nhö khoâng
tin töôûng baùc syõ vaø chaát löôïng trang thieát bò, khoù
khaên khi di chuyeån hay do chi phí quaù cao ñöôïc ñeà

Baûng 5. Kieán thöùc cuûa coäng ñoàng veà caùc bieän phaùp
chaêm soùc, ñieàu trò caùc vaán ñeà/beänh veà maét
ôû treû em

Baûng 6. Haønh vi, thoùi quen tìm kieám dòch vuï khaùm
maét taïi coäng ñoàng
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caäp ñeán vôùi tyû leä 3,8%. Lo ngaïi veà chi phí quaù cao
chæ ñöôïc ghi nhaän ôû nhoùm nöõ giôùi, trong khi ba
nguyeân nhaân coøn laïi ñöôïc neâu ra chæ bôûi nhoùm nam
giôùi. Khoù khaên trong di chuyeån ñöôïc neâu bôûi nhöõng
nguôøi traû lôøi phoûng vaán laø nam giôùi, nguôøi treân 50
tuoåi vaø ngöôøi khuyeát taät. Khoâng coù tröôøng hôïp naøo
vì e ngaïi thôøi gian chôø ñôïi laâu taïi cô sôû y teá. 

Coù 95,9% trong soá nhöõng ngöôøi coù ñi khaùm khi
gaëp caùc vaán ñeà hay beänh veà maét ñaõ tham gia ñieàu
trò, 4,1% coøn laïi khoâng ñieàu trò - soá lieäu (Baûng 8).  

Soá lieäu ñieàu tra cho thaáy phaàn ñoâng beänh nhaân
ñaõ ñöôïc ñieàu trò bôûi caùc baùc syõ beänh vieän coâng vaø
caùc caùn boä y teá tuyeán xaõ (46,1 vaø 45,5%). Soá beänh
nhaân cuûa caùn boä y teá huyeän ñaït tyû leä thaáp hôn
khoaûng hai laàn (26,1%). Tyû leä tieáp caän dòch vuï ñieàu
trò taïi tuyeán xaõ ghi nhaän cao hôn ôû nhoùm nöõ giôùi,
ngöôøi döôùi 50 tuoåi vaø ngöôøi khoâng khuyeát taät.
Khoâng coù söï khaùc bieät ñaùng keå naøo ñöôïc ghi nhaän
giöõa caùc nhoùm ñoái töôïng ñieàu tra ñoái vôùi vieäc tieáp
caän dòch vuï töø caùc baùc syõ beänh vieän coâng. 

Vieäc ñieàu trò bôûi caùc baùc syõ tö chieám 3%, bôûi
baïn beø, ngöôøi thaân hay töï ñieàu trò chieám khoaûng 4%.
Vieäc töï ñieàu trò gaëp nhieàu hôn ôû nhoùm nam giôùi,
ngöôøi treân 50 tuoåi vaø ngöôøi khuyeát taät tyû leä cao hôn
khoaûng 2,5% so vôùi caùc nhoùm khaùc. Khoâng tröôøng
hôïp naøo ñöôïc ñieàu trò bôûi nhaân vieân nhaø thuoác, thaøy
lang hoaëc thaøy cuùng.

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy ña soá beänh nhaân ñaõ
mua thuoác trong quaù trình hoï ñieàu trò caùc beänh veà
maét (99,4%). Phaàn lôùn thuoác ñöôïc mua taïi caùc trung
taâm cuûa caùc beänh vieän (65,2%), 19,5% mua taïi caùc
nhaø thuoác ñòa phöông vaø 4,9% ñöôïc mua taïi caùc baùc
syõ tö. Tyû leä khaùch haøng laø nam giôùi, laø ngöôøi hôn 50
tuoåi hay ngöôøi khoâng khuyeát taät cuûa caùc trung taâm

baùn thuoác cuûa caùc beänh vieän cao hôn so vôùi caùc
khaùch haøng khaùc. Chieàu höôùng ngöôïc laïi ñöôïc ghi
nhaän ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng mua thuoác taïi caùc
nhaø thuoác ñòa phöông.

3.4. Söï tieáp caän caùc dòch vuï y teá chaêm soùc,

khaùm vaø ñieàu trò caùc vaán ñeà vaø beänh veà maét

cuûa coäng ñoàng 

Baûng 9 theå hieän söï tieáp caän cuûa coäng ñoàng vôùi
caùc nguoàn thoâng tin veà caùc vaán ñeà hay beänh veà maét
taïi ñòa phöông. Soá lieäu thu thaäp cho thaáy hôn 80%
coäng ñoàng ñöôïc bieát ñeán caùc vaán ñeà vaø beänh maét
thoâng qua caùc chöông trình tivi, vaø khoaûng 67% caùc
thoâng tin ñeán töø ñaøi phaùt thanh vaø loa truyeàn thanh
cuûa phöôøng. Caùc caùn boä y teá tuyeán xaõ cuõng coù vai
troø truyeàn thoâng ñaùng keå vôùi tyû leä ñaït 65,4%. Ngoaøi
ra caùc caùn boä y teá tuyeán huyeän vaø caùc baùc syõ cuõng
laø keânh thoâng tin ñaùng keå, ñaït tyû leä töông öùng laø
46,7% vaø 55,3%. 

Thoâng tin töø baïn beø vaø nhöõng ngöôøi thaân coù taàm
aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán nhöõng kieán thöùc veà caùc
vaán ñeà vaø beänh maét cuûa ngöôøi daân ñòa phöông
(28,8% vaø 36,2%), thaäm chí cao hôn so vôùi caùc y taù
(21,4%) vaø döôïc syõ (19,8%). Vai troø cuûa tôø rôi vaø
aùp phích coøn khieâm toán, chæ chieám döôùi 10%. Moät
soá nhoû caùc ñoái töôïng phoûng vaán tieáp caän thoâng tin
caùc beänh veà maét thoâng qua uûy ban nhaân daân, giaùo
vieân hoaëc caùc thaày lang (<10%).

3.5. Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi khaû naêng tieáp

caän cuûa coäng ñoàng vôùi caùc dòch vuï lieân

quan ñeán beänh maét

Baûng 7. Tìm kieám dòch vuï khaùm khi gaëp caùc vaán
ñeà/beänh veà maét cuûa coäng ñoàng

Baûng 8. Thöïc haønh ñieàu trò khi gaëp caùc vaán ñeà/beänh
veà maét cuûa coäng ñoàng
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Soá lieäu ñieàu tra cho thaáy ña phaàn caùc ñoái töôïng
soáng gaàn caùc cô sôû khaùm/chöõa maét, 57,9% caùch cô
sôû khaùm/chöõa maét gaàn nhaát töø 1 km ñeán 10 km,
26,1% caùch töø 500 m ñeán 1 km. Phöông tieän söû duïng
chuû yeáu ñeå ñi tôùi cô sôû y teá laø xe ñaïp vaø xe maùy (gaàn
40%). 17,1% ngöôøi ñöôïc phoûng vaán löïa choïn hình
thöùc ñi boä, raát ít ngöôøi ñi baèng oâ toâ, xe buyùt hoaëc
phaûi keát hôïp nhieàu loaïi phöông tieän khaùc nhau

(chieám khoaûng 5,5%). Ña phaàn ngöôøi ñöôïc phoûng
vaán coù theå ñeán ñöôïc cô sôû y teá trong voøng 30 phuùt,
chæ 1.6% phaûi tieâu toán hôn 1 giôø.

Vieäc ñi tôùi cô sôû khaùm/chöõa maét vaøo muøa khoâ
ñöôïc 92,6% ñaùnh giaù laø deã daøng, tyû leä thaáp hôn
73,2% ñöôïc ghi nhaän ñoái vôùi muøa möa. 70,4% ñoái
töôïng ñieàu tra khoâng caàn coù nguôøi ñi cuøng khi tôùi cô
sôû khaùm/chöõa maét.

Baûng 11 moâ taû caùc yeáu toá kinh teá coù aûnh höôûng
tôùi khaû naêng coäng ñoàng tieáp caän vaø söû duïng dòch
vuï chaêm soùc, khaùm vaø ñieàu trò caùc vaán ñeà vaø beänh
veà maét.

Baûo hieåm Y teá ñöôïc coi laø moät trong nhöõng hình
thöùc hoã trôï veà maët kinh teá, giuùp coäng ñoàng taêng khaû
naêng tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch vuï y teá lieân quan
ñeán caùc vaán ñeà vaø caùc beänh veà maét. Tuy nhieân, chæ
66,4% trong soá 257 ngöôøi ñöôïc hoûi coù mua baûo hieåm
y teá. Tyû leä naøy cao hôn ôû nhoùm nam giôùi, nhoùm treân
50 tuoåi vaø nhoùm khuyeát taät. Lyù do ñöôïc ñeà caäp
nhieàu hôn caû cho vieäc khoâng mua baûo hieåm y teá laø
giaù thaønh quaù ñaét (19,6%) vaø khoâng coù ñieåm baùn
(11,6%). Quan ñieåm cho raèng mua baûo hieåm y teá laø
khoâng caàn thieát cuõng ñöôïc ñeà caäp tôùi tuy chæ vôùi tyû
leä 3,5%. Tyû leä ngöôøi khoâng khuyeát taät coù quan ñieåm
naøy cao gaàn gaáp ñoâi so vôùi ôû ngöôøi coù khuyeát taät. 

Keát quaû thu ñöôïc qua phoûng vaán cho thaáy chæ
15,2% cho raèng chi phí ñeå ñi tôùi cô sôû y teá laø reû,
4,7% cho raèng quaù ñaét vaø vöôït ngoaøi khaû naêng chi

Baûng 9. Söï tieáp caän cuûa coäng ñoàng vôùi caùc nguoàn
thoâng tin veà dòch vuï chaêm soùc, khaùm vaø
chöõa caùc beänh veà maét

Baûng 10. Caùc yeáu toá xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán khaû
naêng coäng ñoàng tieáp caän/söû duïng dòch vuï y
teá cho caùc vaán ñeà vaø beänh veà maét

Baûng 11. Caùc yeáu toá kinh teá aûnh höôûng ñeán khaû
naêng coäng ñoàng tieáp caän/söû duïng dòch vuï y
teá cho caùc vaán ñeà vaø beänh veà maét
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traû, 17,9% cho raèng ñaét tuy nhieân vaãn coù theå chi
traû. Ñoái vôùi chi phí khaùm chöõa beänh neáu khoâng coù
söï hoã trôï cuûa baûo hieåm y teá, hôn 50% ngöôøi ñöôïc
hoûi ñaùnh giaù laø ñaét hoaëc quaù ñaét, khoaûng1/3 trong
soá ñoù khoâng coù khaû naêng chi traû. Tyû leä nhöõng
ngöôøi ñaùnh giaù chi phí naøy laø reû raát thaáp, chæ chieám
3,5%. Veà chi phí mua thuoác neáu khoâng coù baûo
hieåm y teá, 31,9% traû lôøi khoâng ñaét hoaëc reû, trong
khi soá ngöôøi traû lôøi ñaét hoaëc quaù ñaét chieám 68,1%.
Tyû leä ñaùnh giaù caùc loaïi chi phí laø quaù ñaét theå hieän
cao hôn ôû nhoùm nöõ giôùi, nhoùm treân 50 tuoåi vaø
nhoùm ngöôøi khuyeát taät, trong khi quan ñieåm ñaét
nhöng vaãn coù khaû naêng chi traû gaëp ôû caùc nhoùm
ngöôïc laïi.

4. Baøn luaän

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy caùc vaán ñeà veà maét
ñang xuaát hieän töông ñoái nhieàu taïi tænh Ngheä An,
trong khi kieán thöùc cuûa coäng ñoàng cuõng nhö chaát
löôïng caùc dòch vuï chaêm soùc, khaùm vaø ñieàu trò vaãn
coøn nhieàu haïn cheá.

Caùc beänh maét thöôøng gaëp taïi ñòa phöông, theo
yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán, goàm coù
ñau maét ñoû/nhieãm truøng maét, beänh maét hoät vaø ñuïc
thuûy tinh theå. ÔÛ ñoái töôïng treû em, ñau maét ñoû -
nhieãm truøng maét vaø caùc taät khuùc xaï caàn ñöôïc chuù yù
hôn caû. Caùc beänh veà maét do tuoåi giaø vaø moäng thòt
cuõng ñöôïc nhöõng ngöôøi traû lôøi phoûng vaán cho laø
nhöõng beänh maét môùi vaø ñaùng löu taâm.  

Söï tieáp caän vôùi caùc thoâng tin lieân quan tôùi
chaêm soùc, khaùm vaø ñieàu trò caùc beänh maét theå hieän
khaùc nhau giöõa nam vaø nöõ, ngöôøi treân vaø döôùi 50
tuoåi cuõng nhö giöõa nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät vaø
khoâng coù khuyeát taät. Phuï nöõ, ngöôøi lôùn tuoåi vaø
nguôøi coù khuyeát taät döôøng nhö coù ít cô hoäi hôn so
vôùi nhöõng ngöôøi coøn laïi. 

Haàu heát coäng ñoàng coù yù thöùc veà vieäc baûo veä maét
thoâng qua vieäc giöõ veä sinh trong sinh hoaït haøng
ngaøy nhö söû duïng nöôùc saïch vaø duøng rieâng khaên
maët. Khoaûng 50% soá ngöôøi phoûng vaán ñeà caäp ñeán
caùc kieán thöùc khaùc nhö ñeo kính baûo hoä khi laøm
vieäc, ñoäi muõ vaø ñeo kính raâm khi ñi naéng, khaùm maét
ñònh kyø hay aên nhieàu thöùc aên giaøu vitamin A. 

Khi treû gaëp caùc vaán ñeà veà maét, ngöôøi daân ñòa
phöông ña phaàn cho raèng neân ñöa treû ñi khaùm caøng

sôùm caøng toát. Caùn boä y teá töø caùc trung taâm y teá
tuyeán xaõ, vaø baùc syõ caùc beänh vieän coâng ñöôïc tín
nhieäm laø nhöõng nguôøi coù theå cung caáp dòch vuï tö
vaán vaø ñieàu trò toát nhaát cho treû. 

Raát ít ngöôøi daân ñòa phöông duy trì thoùi quen
kieåm tra maét ñònh kyø, chuû yeáu chæ ñi khaùm khi maét
coù vaán ñeà. Phaàn ñoâng khi thaáy caùc bieåu hieän beänh
cuûa maét thì ngay laäp töùc tìm ñeán caùc cô sôû y teá ñeå
khaùm vaø ñieàu trò, chæ thieåu soá trì hoaõn ñeán hôn moät
tuaàn. Nhoùm phuï nöõ, nguôøi cao tuoåi vaø nhöõng ngöôøi
coù khuyeát taät coù khuynh höôùng trì hoaõn hôn caùc
nhoùm khaùc trong vieäc tìm kieám dòch vuï y teá khi coù
beänh. Lyù do phoå bieán nhaát cho söï trì hoaõn naøy laø do
khoâng coi vaán ñeà ñoù laø nghieâm troïng hoaëc do chi phí
quaù toán keùm.

Trong soá nhöõng ngöôøi ñi khaùm maét, phaàn ñoâng
tieáp tuïc tham gia vaøo quaù trình ñieàu trò. Caùn boä y teá
tuyeán xaõ, vaø baùc syõ töø caùc beänh vieän coâng vaãn laø
nhöõng öu tieân khi beänh nhaân löïa choïn dòch vuï ñieàu
trò. Moät soá raát ít beänh nhaân tìm ñeán caùc y taù, döôïc
syõ hoaëc töï ñieàu trò taïi nhaø. Trong quaù trình ñieàu trò,
trung taâm thuoác cuûa beänh vieän thu huùt ñöôïc ñoâng
ñaûo beänh nhaân tôùi mua thuoác hôn so vôùi caùc nhaø
thuoác tö nhaân taïi ñòa phöông. 

Raøo caûn chính haïn cheá vieäc tieáp caän vôùi caùc cô
sôû y teá veà maét laø chi phí khaùm, chöõa beänh vaø mua
thuoác ñaét, thaäm chí naèm ngoaøi khaû naêng chi traû cuûa
moät boä phaän ngöôøi daân. Tuy baûo hieåm y teá vaãn ñöôïc
coi laø moät bieän phaùp hoã trôï veà chi phí, tyû leä ngöôøi
khoâng mua baûo hieåm y teá vaãn coøn cao vôùi moät trong
soá nhöõng lyù do chính laø chi phí mua baûo hieåm quaù
ñaét. Yeáu toá thôøi gian vaø khoaûng caùch khoâng phaûi laø
moät raøo caûn taïi ñòa phöông bôûi ña phaàn ngöôøi daân
sinh soáng gaàn caùc cô sôû y teá khaùm, chöõa maét. Ngöôøi
coù khuyeát taät phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên hôn
ñeå tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch vuï chaêm soùc, khaùm
vaø chöõa beänh veà maét do bò leä thuoäc nhieàu hôn vaøo
gia ñình.

Ñeå giaûi quyeát nhöõng khoù khaên, raøo caûn ñang toàn
taïi vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï khaùm, chöõa beänh
veà maét ñoøi hoûi söï phoái keát hôïp vaø can thieäp toaøn
dieän khoâng chæ giöõa caùc caáp quaûn lyù, caùc cô sôû y teá
maø caû trong coäng ñoàng, huy ñoäng söï hoã trôï caû veà
kinh phí vaø chuyeân moân töø caùc toå chöùc phi Chính
phuû vaø caùc ban ngaønh, ñoaøn theå. 
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