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Thuc trang kién thite, thai dé va hanh vi
tim ki€m dich vu y t& ctia cong dong déi véi cac
bénh mii 10a c6 thé phong tranh dugc

Nguyén Hitu L&', Phan Trong Diing' Bui Dinh Long?

Nghién citu "Kién thitc, thdi do, hanh vi tim kiém dich vu y t& ciia céng dong doi véi cdc bénh mii loa
c6 thé phong trdnh dugc" trén dia ban tinh Nghé An dugc thuc hién bdi té chitc CBM (Christoffel
Blinden Mission), Bénh vién Mdt tinh Nghé An nhdm ddnh gid kién thic, thdi dj vé cdc bénh mdt
ciing nhuw hanh vi tham gia dich vu y t& chdm séc mdt ciia cong dong. Sit dung phuwong phdp nghién
cibu mé td cdt ngang dinh luong va dinh tinh tdp trung vao cdc nhom déi tugng nghién citu gom cdc
nha hoach dinh chinh sdch, nhitng nguoi trién khai chinh sdch va cung cdp dich vu, nhitng nguoi sit
dung dich vu bao gom nguoi dan thuong, cdc gido vién, hoc sinh va nhitng nguoi khuyét tat. Két qud
cho thdy kién thitc ciia cong dong ciing nhu chdt lugng cdc dich vu chdm séc, khdm va diéu tri van
con nhiéu han ché, trong khi cdc vdn dé vé mdt vin dang xudt hién tuong déi nhiéu tai tinh Nghé An.

Tir khéa: Kién thiic, thdi dg, mit loa phong trdnh dugc, dich vu chdm séc mdt

Knowledge, attitude and eye care service
seeking behaviour of the community on
preventable blindness

Nguyen Huu Le', Phan Trong Dung’, Bui Dinh Long?

The survey of "Knowledge, attitude and eye care service seeking behavior of the community on
preventable blindness" in Nghe An province has been conducted by CBM (Christoffle Blinden
Mission) coordination office in Viet Nam and Nghe An Eye Hospital by employing a cross sectional
qualitative and quantitative study. Participants who were recruited into the research are policy
makers, policy implementers, service providers, and service users such as farmers, teachers, pupils
and the disables. Findings from the survey show that there is a big gap in community knowledge and
limitation of quality in eye care services while blindness and eye diseases are existing public health
problems in Nghe An province.

Keywords: Knowledge, Attitude, Preventable blindness, Eye care service.

Tac gia:
1 Bénh vién Mit Nghé An
2 S3Y t&€ Nghé An

40 Tap chi Y t&€ Cong cong, 9.2013, S8 29 (29)
o Ngay nhén bai: 14.7.2013 e Ngay phdn bién: 20.7.2013 e Ngay chinh stta: 30.7.2013 e Ngay dugc chap nhan ding: 5.8.2013



| TONG QUAN & NGHIEN CUU |

1. Dt van dé

Trong s khodng 314 triéu ngudi c6 van dé vé
thi lyc trén toan thé€ gidi hién nay c6 45 triéu ngudi
mu loa va 269 tri€u c6 thi luc kém. 80% cic nguyén
nhin gdy mil 16a c¢6 thé phong tranh dugc hoic c6
thé diéu tri [7]. Tai Viét Nam, tinh trén tdng s6 dan,
ty 1& nhitng ngudi mu chi€m 0,53%: & nam 1a 0,29%
va 0,59% G nit [1].

Tinh trang mil 10a va cdc bénh tat vé mit tai cic
dia phuong trén toan qudc theo thdi gian c6 su thay
ddi, diéu nay phin 16n 1a do sy tic dong can thiép
cta cdc chién lude chim séc mit khdc nhau. Kién
thic clia cdn bo y t&, ngudi din vé€ cdc bénh mit
khong ddng déu gitta cdc qudc gia, lanh thS va cdc
ving mién [2], [4], [5]. Nhitng thong tin v€ tinh trang
mil 10a tai dia phuong va ki€n thitc, nhin thifc cia
cong déng d6i v6i viéc chim séc mit s& déng vai tro
nén tdng cho mot k& hoach hiéu qua va kha thi [1].

Chinh vi vay, ching t6i di nghién cttu: "Kién
thitc, thdi d6 va hanh vi tim ki€m dich vu y t€ cia
cong dong ddi véi cdc bénh mu 16a c6 thé phong
tranh dugc" nhim tao cd s8 cho viéc xay dung chién
lude va cdc chuong trinh can thiép phong chdng mu
16a c6 hiéu qui vdi diéu kién thuc t&€ cia dia
phuong. Muc tiéu ctia nghién citu 1a ddanh gid kié€n
thitc, thdi d6 vé sitc khde thi lyc cling nhu hanh vi
tham gia dich vu y t€ chim séc mit cda cong déng
trén dia ban du kién trién khai du 4n chim séc mit,
tdp trung vao cdc nhém ddi twgng 1a phu nit, tré em
va ngudi khuyé€t tat.

2. Phuong phap nghién ciu

Nghién citu thu thap thong tin thong qua phudng
phdp mo td cdt ngang, két hgp dinh tinh va dinh
lugng.

2.1. Déi tugng nghién citu:

Nhitng ngudi trié€n khai chinh sdch va cung cip
dich vu:

- Nhin vién y t€ tai cdc tuy€n tinh, huyén, xa va
y t&€ thon ban.

- Nhén vién va chi hiéu thudc.

- Pai dién cong ty bdo hiém.

- Pai dién cdc t8 chitc phi Chinh phi.

Nhitng ngudi st dung dich vu:

- Ngudi gip khé khian vé nhin va thanh vién gia
dinh cta ho.

- Ngudi dan.

- Gido vién va hoc sinh.

2.2. Pia diém va cé mdu:

K§ thuit chon miu phin ting dudc 4p dung dé
chon ra ddi tugng nghién citu tit thanh phd Vinh,
huyén Yén Thanh, Thanh Chuong, P6 Luong tinh
Nghé An v6i tiéu chi: dia ban c¢6 Bénh vién Mit (TP.
Vinh), huyén c¢6 du 4n chim s6c mit chudn bi trién
khai (Yén Thanh, Thanh Chuong). Téng mau 1a 257,
diéu tra dudc thuc hién vao thang 6 nim 2010.

2.3. Phuong phdp

Phuong phdp phdng van siu va thio ludn nhém
di dudc st dung d€ thu thap nhitng y kién, danh gid
vé kién thiic clia cong ddng ciing nhu hién trang cdc
dich vu y t& chim séc, khdm va diéu tri mit tai dia
phuong. Nhitng dé xu4't cho viéc trién khai cdc hoat
dong can thiép sdp t6i nhim ning cao ki€n thirc va
chat lugng cdc dich vu lién quan dén cdc van dé va
bénh vé mit ciing dugc ghi nhan.

Phan tich s& liéu: d6i véi s6 liéu dinh lugng,
phdn mém SPSS dugc sit dung d€ nhap va phan tich
s0 liéu. Trude khi nhap s6 liéu vao mdy, tit cd cdc
b6 cAu hdi déu di dudc 1am sach va kiém tra nhitng
ban ghi thi€u s& liéu hodc sd liéu bat thudng. Thong
ké md ta dudc st dung d€ mo ti bd s6 liu theo
nhitng thong tin can thiét.

D61 véi nghién citu dinh tinh, ghi chép ctlia cdc
diéu tra vién dudc danh lai vao cdc vin ban word
va dugc ma héa d€ phan tich theo cdc chii dé phan
tich chinh theo muc tiéu.

3. K&t qua nghién cifu

3.1. Cdc vin dé hay bénh vé mdt thuong gdp

tai dia phuong

3.1.1. Ddnh gid ciia céng dong

Céc s6 lidu diéu tra cho thdy dau mit dé/nhiém
tring mat 13 bénh vé mit dudc cho 1a thudng gip
hon c4 tai dia phuong, chi€m 77,8%. Gan mot nira
ngudi dude phdng van dé cap dén dau mit hot va
duc thiy tinh thé (49,8 va 43,2%). Bén canh d6,
khodng hon 40% ngudi tra 13i phdng van ciing dé
cip t6i cdc bénh do tudi gia. Khong ¥ ki€n nao néi
dé&n bénh mit do ti€u dudng.

3.1.2. Bdnh gid ciia cdn b y té

Theo y ki€n cia cdc nhin vién y t€ tinh Nghé
An, ty 1& mu I0a tai tinh hién nay 12 0,69%. Udc tinh
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Bdng 1. Cdc vdn dé/ bénh vé mdt thuong gdp

Céc bénh vé mit N %
Pau mit dé/nhiém tring 200 77,8
Céc tat khiic xa 47 18,3
Puc thily tinh thé 111 432
Bénh mit hot 128 49.8
Téang nhan dp 5 1.9
Chip 18 70
Leo 41 16,0
Bénh mit do tiéu dudng 0 0,0
Bénh mit do tudi gia 98 38,1
Bénh khéc 34 13,2

dén nay ¢6 19.000 trudng hgp dang chung s6ng véi
mi 1oa va 60.000 trudng hgp suy gidm thi luc.

Nhan vién y t&€ tai Nghé An ddnh gid ring cdc
van dé vé stic khde clia mit vin dang 1a mot thach
thitc 16n tai tinh véi ton dong mu 1doa dang cao vdi
cdc nguyén nhan duc thé thdy tinh 13 hang diu, s6
ngudi mic bénh mit do ti€u dudng cé nguy cd bi mi
10a c6 khuynh huéng ting 1én. Bénh mit & tré em
cling dang gép phan tao thém gdnh ning cho nganh
y t€ tinh. Trong cdc cudc thdo luAn nhém, cdc nhan
vién y t& thé hién sy lo ngai cda ho d6i vdi cdc van
dé vé tat khic xa 1a mot bénh c6 ty 1é mic & tré em
& miic ddng quan tim.

Bdng 2. Cdc vdn dé/ bénh vé mdt thuong gdp ¢ tré em

tinh th€ th€ hién theo chiéu hudng ngudc lai, dat ty
1€ cao hon § nhém nam gidi, ngudi gia va ngudi cé
khuyét tat.

Bdng 3. Nhdn biét ciia cong dong vé cdc vin
dé/bénh vé mdt trong cong dong

Khéng

Nam Ni <49 tudi | >50 tudi |Khuyét tat Khuyét Gt Tdng s0’
m=136) | m=121) | (=131 | m=126) | (m=121) (.:I—y:;ﬁ; (n=257)
%

Pyc thé thily tinh 81,6 80,2 794 82.5 85.1 76,0 809
Thién diu théng - Tang [ 44,9 446 412 484 405 482 447
nhan dp
Cin - vién - logn thi 78,7 86.0 82,4 81.7 78,5 854 82.1
Bénh mdt hot 89,0 94,2 92,4 905 88.4 934 914
Pau mdt dé nhidm tring | 89,0 90,1 916 87.3 85.1 934 89.5
U gidc mac 29,4 223 244 278 19.0 32,1 26.1
Lac 75,0 75,2 79.4 70,6 72,7 76,6 75,1
Mong thit 73,5 81,8 733 81.7 71,9 81.8
Bénh vé mét lién quan 375 28 30,5 373 339 33,6 774
dén ti€u dudng
Thodi héa diém vang 8.1 6.6 69 7.9 66 8.0 74
Quam 81,6 81,0 77,9 84,9 78,5 83,2 81,3

D4i véi bénh mit tré em: ty 1& ngudi tra 15i
phdéng van nhin bié€t dau mit d3 nhiém triing nhu
mot bénh mit thudng gip & tré em dat twong doi cao
t6i 90% (Bang 7). 45% da nghe néi dén chan thuong
mit va lac mit. Nhan biét vé cdc bénh mit thong
thudng & tré em thé hién it hon trong nhém nhitng
ngudi khuyét tit, ngoai trit nhan biét vé tit khé nhin
- cao hon 6,4% so v6i ngudi khong c6 khuyét tat.

Bdng 4. Nhén biét ciia cong dong vé cdc vin
dé/bénh vé mdt 6 tré em

3.2. Kién thiic ciia cong dong doi véi cdc
vdn dé va bénh vé mdt

Nhan biét vé cdc van dé va bénh vé mit thudng
gdp: bénh mit hot, dau mit dd nhiém triing, cdc tat
khiic xa va duc thiy tinh thé dugc biét dé€n nhiéu
nh4t va cao hon & nhém nit gidi, ngudi dudi 50 tudi
va ngudi khong khuyét tat. Nhian biét vé duc thdy

Céc bénh vé mit % Nam N | <49eudi | >50tudi |Khuyéttat| Khomg | Téngsi
=136) | m=12) | (ne13n) | (m=126) | (=121) |Khuyeteat| (n=257)
Pau mit d/nhiém tring 85,7 % % % % % (n=136) %
Cic tat khidc xa 71.4 Pau mit dd, nhi€m 87.5 89,3 90,8 85,7 85,1 90,5 88,3
. N ’ tring mit
Duc thily tinh thé 143 Chiy mtde mit 596 545 618 524 545 59,1 572
Chiin thutong miit 50,0 413 458 46,0 455 46,0 459
Bénh mat hot 57,1 Bénh ldc 404 479 458 42,1 397 474 44,0
Tang nhan dp 48 N kiong 1, ki 28,7 240 2,1 31,0 298 234 26,5
U gidc mac 0,0
Lé/Lic 429
Mon thit 10 Chiam séc, diéu tri cac van dé va bénh vé mat
ong thi 2~ 2, 9 A % feg 2 1N 2 ~ X
d tré¢ em: phan 16n ngudi tra 161 phong van cho rang
Long quam 14,3

tré nén dudc diéu tri cang sém cang tot khi cé van
d¢ hodc bénh vé mit, ty 1€ nay dat cao hon & nhém
nit gidi, nhém tudi dusi 50 va nhém khong khuyét
tat. Nhitng ngudi khong biét thai diém diéu tri van
dé vé mit tot nhat cho tré chi€m 12,2%, thé hién
cao hon & cdc d6i twgng 1a nam gidi (13,2%) va
ngudi c¢6 khuyé€t tat (16,5%).

Cédn bo y t€ tuyén xa va bdc s§ cdc bénh vién
cong dudc ddnh gid cao nhat trong cung cip cdc
dich vu tu van, diéu tri cdc bénh vé mit & tré em
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(32,8 va 22,6%). Ddnh gid chat lugng t6t nhat cho
cdc dich vu tir cdc cdn bd y t&€ tuyé&n x4 va cdc bdc

Bdng 6. Hanh vi, thoi quen tim kiém dich vu khdm
mdt tai cong dong

~ A cA A 9y * 2 N 2 el 2 1A o " — — ”
s¥ bénh vién cdng bdi nhém ngudi tre tudi dat ty 1€ Nam [ Na [ <49 udi [ > 50 i [yt | Knong | Tingso
N N o A : (n=136) | (n=121) | (n=131) (n=126) | (n=121) |khuyé&ttat| (n=257)
A o 12 oA 0. N
cao hon 6 1an so v4i nhém ngudi trén 50 tudi. Ty 1€ ®=136)
P '/ % % % % % % %
. . x . NSRRI «
ddnh gid cao nhat cho dich vu tir cdc cdn bd y té Kid tra mis
A ‘A g 4 2 1 lan/quy 29 6.6 3.1 6.3 74 22 47
huyén dat khi€m ton hon vdi chi 7,4%. -
2 lan/nam 6,6 5.0 4.6 7.1 4,1 7.3 58
1 lan/nam 6,6 9.9 7.6 8.7 9.1 73 82
. D N . ‘.
Bdng 5. Kién thitc ctia cong dong vé cdc bién phdp Khi dau mt 412 40,5 412 405 40,5 409 409
[ , - A . » P A A A < Khi dau mdt nghiém 44 5,0 4.6 48 5.0 44 4,7
chdm soc, diéu tri cdc vdan de/bénh ve mdt wone
Jtré em Khi ¢6 vin dé vé dm | 0,0 25 0.8 16 038 L5 12
nhin
Nam Nit <49 tudi | >50tudi [Khuy&ttat| Khéng | Tdngso Khi bi én thuong nang| 2.2 25 08 40 25 22 23
(n=136) | (n=121) | (n=131) | (n=126) | (n=121) |Kkhuy&ttat| (n=257)
(n=136) Khong bao gi&s 8.8 5.8 8.4 6.3 74 73 74
% % % % % % % Thasi gian tit khi c6 vin dé
Thai diém diéu tri 161 vé mdt dén khi trao déi,
nhdt khdm, diéu tri
Ciang sm ciing t5t 81.6 85,1 824 84,1 71,7 88.3 83,3 Ngay lap tic 75,0 78,5 733 80,2 72,7 79.6 76,7
Sau 10 téi 15 0.0 0.8 0.8 0,0 15 0.8 <4 ngay 8.8 8.3 9.9 7.1 6,6 10,2 8.6
Tuéi trudng thanh 2,2 33 3.8 1,6 4,1 15 2,7 5 ngay — | tudn 37 17 3,1 24 4,1 L5 2,7
Khic 1.5 0,8 0.8 1,6 1.7 0,7 1,2 > 1 tudn 22 74 3,1 63 6,6 29 4,7
Khong biét 132 10,7 12,2 11,9 16,5 8,0 12,1 Khong bao gid 10,3 41 10,7 4.0 9.9 58 74
Nguoi cung cdp dich vu Ly do cho > 1 tudn tiv khi
¢ van/diéu tri 167 nhdt 6 vén dé vé mdt dén khi
cho cde van dé mt ré trao doi/kham/diéu
em wri(/12)
Cénbd y & xa 184 124 237 7.1 149 16,1 22,6 Bénh khéng ning lim 100,0 556 50,0 75.0 50,0 26,7 66,7
Cénbdy IS huyén 8.8 5.8 9,9 4.8 6,6 8.0 74 Qud bin 0.0 22,2 0,0 25.0 12,5 25,0 16,7
Bic sy (BV nha nudc) 228 223 38.2 6.3 14,0 29.9 328 Sg ddt qua 333 444 50,0 375 50,0 25,0 41,7
Bic sy tu 2,2 0,8 23 14 1.7 15 1,6 S¢ kham bénh 333 0.0 0,0 12.5 12,5 0.0 83
Y 2,1 0,8 1,5 14 0.8 1.5 1,2 Qud xa 0.0 11,1 0.0 12,5 0,0 25,0 83
Tu chita tai nha 0,0 0.8 0.8 0,0 0,8 0,0 0,4 Khéng ¢6 ban dlkmg hanh 333 11,1 0,0 25.0 25,0 0.0 16,7
S¢ chd lau 333 0.0 0,0 25.0 25,0 0.0 8,3

3.3. Hanh vi tim kiém dich vu chdm séc va
diéu tri cdc van dé hay bénh vé mdt ciia
cong dong

Ngudi dudc phdng van c6 khuynh hudng chi tim
t6i co s khdm mdt khi c¢6 bi€u hién dau mit
(40,9%). Dudi 10% céac d6i tugng diéu tra duy tri
ki€m tra mit dinh ky. Ki€m tra mat dinh ky hang
nim dudc thyc hién nhiéu hon & nhém phu nft,
nhitng ngudi hon 50 tudi va nhitng ngudi c6 khuyét
tat. Mot ty 1€ khong nhéd 7,4% tra 161 khdng bao gis
di khdm mit.

Khi gip van dé vé mit 76,7% ngudi tra 15i
phdéng van tim ki€m ngay cdc dich vu chim séc va
kham mit. Nhitng ngudi gia va ngudi khong khuyét
tat c6 khuynh huéng tri hoin hon ngudi dusi 50 tudi
va ngudi khuyé&t tat (73,3% va 72,7% so v6i 80,2 va
79,2%). Ty 1& trd 15i khong di kham khi cé van dé
vé& mit § nhém phu nit, nhém ngudi tudi dudi 50 va
nhém khuyét tat thé hién cao hon khodng 2 14n so
v4i cdc nhém khiéc.

Trong s6 nhitng ngudi tri hoan thdi gian di
khdm dén hon mot tudn ké tir khi c6 van dé vé mit,
phdn dong vi cho ring vi bénh khong ning lim
(66,7%), 41,7% vi lo ngai vé chi phi, 16% do qud

bén hodc khoéng c¢6 ngudi di cung. Ly do qud ban
dugc dua ra bdi nhém phu nit va nhitng ngudi trén
50 tudi. TAm 1y e ngai kham bénh, dudng xa hay
thdi gian chd ddi 14u khong phd bién, chi€m it hon
10%. Nam gidi, ngudi trén 50 tudi va ngudi khuyét
tat dua ra cdc 1y do nay nhiéu hon so v6i cdc nhém
khédc. Khong trudng hgp nao tra 18i vi ¢6 viéc khdc
quan trong hon.

K&t qua diéu tra cho thdy khodng 54,7% trong
s0 nhitng ngudi c6 di khdm da stt dung dich vu kham
bénh clia cdc trung tAm y t€ tuyén x4, 45,3% st
dung dich vu cda cdc bdc s§ bénh vién cong (Bdng
7). S6 ngudi dé€n khdm tai cdc cd s§ y t€ tuyén
huyén chi€m ty 1& thap hon (27,3%). Chi mot bo
phan nhé tim ki€m dich vu tai bdc s§ tu (1,7%).
Khong trudng hdp nao duge khdam bdi y td, thay
lang, nhan vién nha thudc, thay ciing, hay ban be,
ngudi than.

Gidi thich cho viéc khong di kham khi c¢6 van dé
vé mit, 1y do vin con nhin thdy dudc dé cap téi
nhiéu nhat 15,4%, ti't ca trong sd nay la nam gidi
va ngudi trén 50 tudi. Nhitng 1y do khdc nhu khong
tin tudng bac s§ va chdt luong trang thi€t bi, khé
khin khi di chuyén hay do chi phi qud cao dugc dé
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cap dén vdi ty 1& 3,8%. Lo ngai vé chi phi qud cao
chi dugc ghi nhidn & nhém nit gidi, trong khi ba
nguyén nhan con lai dugc néu ra chi bdi nhém nam
gidi. Khé khin trong di chuyén dudc néu bdi nhitng
ngudi trd 13i phdng van 12 nam gidi, ngudi trén 50
tudi va ngudi khuyét tat. Khong cé trudng hgp niao
vi e ngai thdi gian chd dgi 1au tai cd s3 y t€.

Bdng 7. Tim kiém dich vu khdm khi gdp cdc vdn
dé/bénh vé mdt ciia cong dong

Nam Ni# [ <49tudi | >50 tudi |Khuyéttat| Khong | Tédngso
(Cauhdi 302,304, 310) | =130 [ @=12D) | =131 | (=126) | (n=121) k:n:z:; ;?t (n=257)
% % | % % % % %

C6 vin dé vé miit 72.8 78.5 72.5 78.6 777 73,0 75,5
C6 di khdm khi cévinaévé | 86,0 | 905 86.3 90,0 90,4 86,1 88.2
mar

Tai cdn bo y (€ xa 500 | 421 61,0 489 52,9 56,3 54,7

Tai cén bo y (& huyén 302 174 256 289 32,9 218 273

Tai bdc sy (bénh viénnn) | 45,3 322 40.2 50,0 424 483 453

Tai béc sy 23 0.8 24 L1 24 L1 17
Ly do khéng di khdm

Khong tin tudng béc sy 6.7 0,0 11,1 0.0 0,0 10.0 3.8

Khong tin tudng chét 6.7 0,0 0,0 59 6.3 0.0 38
lugng trang thiét bi

Di chuyén khé khiin 67 0,0 0,0 59 6.3 0,0 38
Vin con nhin dutge 26.7 0.0 444 0.0 18,8 10,0 154
Qué diit 0.0 9.1 0.0 5.9 6.3 0.0 3.8

C6 95,9% trong s6 nhitng ngudi c6 di khdm khi
gidp cdc van dé€ hay bénh vé mit da tham gia diéu
tri, 4,1% con lai khong diéu tri - s6 liéu (Bang 8).

S6 liéu diéu tra cho thdy phan d6ng bénh nhan
di dudc diéu tri bdi cdc bac s§ bénh vién cong va
cdc cdan bo y t& tuyén xa (46,1 va 45,5%). S6 bénh
nhan cda cdn bd y t€ huyén dat ty 1& thap hon
khodng hai 1an (26,1%). Ty 1& ti€p can dich vu diéu
tri tai tuyén xa ghi nhan cao hon § nhém nit gidi,
ngudi dudi 50 tudi va ngudi khong khuyét tat.
Khoéng c6 sy khic biét dang ké nao dudc ghi nhin
giffa cdc nhém d6i tugng diéu tra ddi véi viéc tiép
cdn dich vy tir cdc bac s§ bénh vién cdng.

Viéc diéu tri bdi cdc bdc s§ tuw chi€m 3%, bdi
ban be&, ngudi than hay ty di€u tri chi€ém khodng 4%.
Viéc ty diéu tri gap nhiéu hon § nhém nam gidi,
ngudi trén 50 tudi va ngudi khuyét tat ty 1é cao hon
khodng 2,5% so véi cdc nhém khdc. Khong trudng
hdp nao dugc diéu tri bdi nhan vién nha thudc, thay
lang hodc thay cing.

K&t qua diéu tra cho thdy da s6 bénh nhin da
mua thudc trong qué trinh ho diéu tri cdc bénh vé
mit (99,4%). Phan 16n thudc dude mua tai cdc trung
tAm cda cdc bénh vién (65,2%), 19,5% mua tai cic
nha thudc dia phuong va 4,9% dugc mua tai cdc bac
sy tu. Ty 1€ khdch hang 13 nam gidi, 1a ngudi hon 50
tudi hay ngudi khong khuyét tat clia cdc trung tim

ban thudc cia cdc bénh vién cao hon so vdi cdc
khach hang khdc. Chiéu huéng ngugc lai duge ghi
nhin d6i véi nhitng khach hang mua thudc tai cdc
nha thudc dia phuong.

Bdng 8. Thuc hanh diéu tri khi gdp cdc vin dé/bénh
vé mdt ciia cong dong

Nam Ni# [ <49tudi | >50tudi [Khuyéttat| Khong | Tdngsd
(n=136) | (n=121) | (n=131) | (=126) | (n=121) |khuyéttat| (n=257)
(n=136)
% % % % % % %

C6 diéu tri khi c6 vin dé vé 94,2 97.7 96,3 95,6 94,1 97,7 95,9
mdt

Tai cdn bo y 1§ xa 39.5 512 55.7 36.0 413 494 455

Tai cdn bo y 1& huyén 296 | 226 253 26.7 283 235 26,1

Tai bdc sy (bénh viénnn) | 46,9 46.4 43.0 50.0 438 494 46,7

Tai bdc sy tw 12 48 25 35 5.0 12 3,0

Taiy td 0.0 0.8 0.0 1.2 13 0,0 0,6

Tai nhdn vién tiém thude 12 12 0.0 23 13 12 12

Tai ngudi khic 4.9 24 13 58 5.0 0,0 3.6

Ty chita tai nha 4.9 24 25 47 5.0 24 3.6
C6 mua thude diéu ri khics | 98,8 | 100.0 98.7 100,0 98,8 100,0 99,4
vén dé vé mdt

Tai Trung tim bénh vién | 72,5 583 64,1 66,3 64,6 65.9 65,2

Tai bédc sy tw 6.3 3,6 5.1 47 7.6 24 49

Tai nha thudc dia phuong | 16,3 226 205 18,6 24,1 153 19,5

Tai noi khic 138 155 115 174 152 14,1 14,6

3.4. Su tiép cdn cdc dich vu y t& chdm séc,
khdm va diéu tri cdc van dé va bénh vé mdt
ctia cong dong

Bing 9 thé hién sy ti€p cdn cia cong ddng véi
cdc ngudn thong tin v€ cdc van dé hay bénh vé mit
tai dia phuong. S6 liéu thu thap cho thdy hon 80%
cong déng dugc bi€t dén cdc van d€ va bénh mit
thdong qua cdc chuong trinh tivi, va khoang 67% cdc
thong tin dén tir dai phat thanh va loa truyén thanh
cla phudng. Cdc cdn bod y t€ tuyén x4 cling c6 vai
trd truyén thong dang k& vdi ty 1& dat 65,4%. Ngoai
ra cdc cdn bd y t€ tuyén huyén va cdc bdc sy ciing
12 kénh thong tin ddng ké, dat ty 1é tuong tng 1a
46,7% va 55,3%.

Thong tin tif ban bé va nhitng ngudi thin c6 tAm
dnh hudng nhat dinh d€n nhitng kién thic vé cdc
van dé va bénh mit clia ngudi dan dia phuong
(28,8% va 36,2%), tham chi cao hon so vdicac y ta
(21,4%) va dudgc s§ (19,8%). Vai tro cuia td rdi va
dp phich con khiém t6n, chi chi€m dudi 10%. Mot
s6 nhd cdc ddi tugng phdng van ti€p cin thong tin
cdc bénh vé mit thong qua Uy ban nhin din, gido
vién hoic cdc thay lang (<10%).

3.5. Cdc yéu to6'dnh hudng téi khd ndng tiép
cdn ciia cong dong vdi cdc dich vu lién
quan dén bénh mdt
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Bdng 9. Su tiép cdn ciia cong dong véi cdc ngudn
thong tin vé dich vu chdam séc, khdm va
chita cdc bénh vé mdt

Nam Ni | <49 >50 |Khuy@ttat| Khong |Tdnghop
(n=136) (n=121) | (n=131) (n=126) (n=121) |Kkhuy&t tat| (n=257)
(n=136) %
% % % % % %

Pai 735 61,2 65,6 69.8 66,9 67,9 67.7
Ti vi 86,0 81,8 85,5 82.5 785 88,3 84,0
Bio 375 28,1 32.1 34.1 26,4 38,7 33.1
Loa truyén thanh 70,6 64,5 718 63,5 62,8 71,5 67,7
T ri 1.8 12,4 14,5 9,5 9.9 139 12,1
Ap phich 110 1L6 115 11,1 12,4 10,2 113
Internet 29 5.0 53 24 25 5.1 39
Cinbo y t& huyén 47,1 463 46.6 46.8 479 453 46,7
Cinbj y € xa 65.4 65,3 65.6 65.1 65.3 65,0 65.4
Bic sy 55.1 554 527 57.9 52,9 56,9 553
Y 213 21,5 214 214 19.0 234 214
Thay lang 37 6.6 6.1 40 6.6 36 5.1

Ban be 28.7 28,9 29.8 278 289 28,5 2838
Ngudi thin 38.2 33,9 36.6 357 38,0 343 36.2
Gido vién 8.8 83 92 79 5.8 10,9 8,6
Nhan vién hiéu thude 22,1 174 16,8 23,0 23,1 16,8 19.8
Uy ban nhan dan xa 11.0 83 9.9 9,5 10,7 8.8 9,7
Nguén khdc 59 5.0 6,1 48 83 3.6 54

S6 ligu diéu tra cho tha'y da phin cdc doi tugng
song gan cdc cd sé kham/chita mit, 57,9% cich co
sd khdm/chita mit gan nhat tr 1 km dé€n 10 km,
26,1% céch tir 500 m dé€n 1 km. Phuong tién st dung
chi y&u d€ di tdi co sd y t& 1a xe dap va xe mdy (gan
40%). 17,1% ngudi dugc phdng van lya chon hinh
thitc di bo, rat it ngudi di bing 6 to, xe buyt hoic
phdi k&t hgp nhiéu loai phuong tién khdc nhau

Bdng 10. Cdc yéu t6 xd héi dnh hudng dén khd
ndng cong dong tiép cdn/sit dung dich vu y
té cho cdc vdn dé va bénh vé mdt

Nam Nit <49 tudi | >50 tudi [Khuyét tat| Khong | Téngsd
(m=136) | (m=121) | (n=131) | (n=126) | (n=121) |khuy&t tat| (n=257)
(n=136)
% % % % % % %
Khodng cich dén co sé
khdm/chita md gén nhdt
<500 m 8.9 57 7.7 7,0 75 72 75
>500m - 1 km 258 25,7 26.7 254 256 264 26.1
> Lkm - 10km 56.5 59,6 54,3 62,0 60,2 52,5 57.9
> 10 km - 20 km 73 83 107 48 5.8 9.5 7.8
>20km 07 07 08 0.8 0.8 0.7 0.7
Thoi gian di chuyén 1di co
s khdm/chita mét
<30 phit 90.4 818 85.5 87.3 89.3 839 864
30 phit— 1 h 8.9 157 13.0 1.0 9.1 14,6 12,0
>1h-4h 07 25 1.5 16 17 L5 1.6
Phicong tién di chuyén tdi
0 58 khdm/chita mdt
Bi by 154 19,0 17.6 16.7 223 124 17,1
Xe dap 309 44,6 36.6 38.1 306 438 374
Xe mdy 418 30,6 40.5 38.9 39.7 394 39.7
[o15) 0.7 0.8 0.0 16 0.8 0.7 08
Xe bugt 0.7 L7 L5 0.8 25 0.0 12
Két hop cic phuong tién| 3.7 33 3.1 4.0 33 3.6 35
Pén ca sd khdm/chita mdt
vao mia kho
Dé dang 93.4 91,7 91.6 93.7 93.4 92,0 92,6
Bén ca sé khdm/chiza mdt
vao mia kho
DE dang 80.1 653 71.8 74.6 71.9 74,5 73.2
C6 thé e 1di ca s
Khdm/chita mét mét minh
C6 70.6 70,2 80.2 60.3 54.5 84,7 704

(chi€m khodng 5,5%). Pa phin ngudi duge phdng
van c6 thé dén dudc co s6 y t& trong vong 30 phiit,
chi 1.6% phai tiéu ton hon 1 gid.

Viéc di t6i cd s& khdam/chita mit vao mua khd
dugc 92,6% ddnh gid 1a dé dang, ty 1€ thdp hon
73,2% dugc ghi nhan ddi véi mia mua. 70,4% doi
tugng diéu tra khong cin c6 ngudi di ciing khi téi co
s& khdm/chita mit.

Bdng 11. Cdc yéu t6'kinh t&' dnh huéng dén khd
ndng cong dong tiép cdn/sit dung dich vu y
t& cho cdc vdn dé va bénh vé mdt

Nam Nit | <49 tudi | > 50 tudi [Khuyét tat| Khong | Téngso
(n=136)| (n=121) | (n=131) | (n=126) | (m=121) |khuy&ttat| (n=257)
(n=136)
% % % % % % %
C6 mua BHYT 684 | 645 54.2 794 76.9 56,9 66.4
Ly do khong mua BHYT
Qud dit 224 16,1 284 7.8 12,8 242 19.2
Khéng c6 diém ban 7.1 16,1 10,5 13.0 9.0 13,7 116
Khong bi€t noi mua 12,9 4.6 11,6 52 5.1 11,6 8.7
Khong can thit 24 46 42 26 L3 53 3.5
Khong biét c6 BHYT 1.2 0.0 L1 52 13 L1 0.6
Ly do khdc 59 5.7 6.3 0,0 9.0 3.2 5.8
Chi phi @i lgi tdi co s¢
khdm/chiza mdt
Qui dit — khong chi tri duge| 5.9 3.3 6.1 32 5.8 3.6 4.7
Dit - chi trd duge 184 174 19.8 159 16,5 19,0 179
Khong dit 55,1 61,2 52,7 63.5 58.7 577 58.0
Ré 154 14,9 14.5 159 14.9 15.3 15.2
Chi phi khdm bénh, néu khong
<6 BHYT
Qua ddt — khong chi trd duge| 11,8 18,2 14,5 15.1 16,5 139 14.8
Dt — chi trd duge 412 | 322 42,0 317 372 36.5 37.0
Khong dit 375 | 430 32.1 484 40.5 394 40.1
Ré 29 4.1 3.8 32 L7 5.1 3.5
Chi phi mua thude, néu khong
c6 BHYT
Quad dit — khong chi trd duge| 147 | 264 19.8 20,6 215 19,7 20.2
DAt - chi tri dude 493 | 372 45.0 42,1 42,1 44,5 43.6
Khong dit 294 | 331 267 35.7 314 307 311
R¢ 0.7 0.8 08 08 0.8 0.7 0.8

Bdng 11 mo6 td cdc y€u td kinh t€ ¢6 4nh hudng
tdi kha ning cong ddng ti€p cdn va st dung dich
vu chim séc, kham va diéu tri cdc van dé va bénh
vé mit.

Bio hiém Y t& dudc coi Ia mot trong nhitng hinh
thite hd trg vé mit kinh t€&, gitp cong dong ting kha
ning ti€p cin va st dung cdc dich vu y t€ lién quan
dén cdc van dé va cac bénh vé& mit. Tuy nhién, chi
66,4% trong s6 257 ngudi dudc hdi cé mua bdo hiém
y t&€. Ty 1€ ndy cao hon § nhém nam gi6i, nhém trén
50 tudi va nhém khuyét tat. Ly do dugc dé cap
nhiéu hon ¢4 cho viéc khong mua bao hiém y t&€ 1a
gid thanh qué dit (19,6%) va khong c6 diém ban
(11,6%). Quan diém cho ring mua bdo hi€m y t&1a
khong can thiét cling dugc dé cip téi tuy chi véi ty
1 3,5%. Ty 1& ngudi khong khuyét tit c6 quan di€m
nay cao gan gip doi so véi & ngudi cé khuyét tat.

K&t qud thu dudgc qua phdng van cho thay chi
15,2% cho ring chi phi d€ di tdi cd sd y t& 1a ré,
4,7% cho ring qud ddt va vugt ngoai kha niang chi
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trd, 17,9% cho ring d4t tuy nhién vin cé thé chi
trd. P61 vdi chi phi khdm chita bénh néu khong c6
st hd trg cda bido hi€m y t&, hon 50% ngudi dugc
hdi ddnh gid 1a ddt hodc qud dit, khodngl/3 trong
s6 d6 khong c¢6 khd nidng chi trd. Ty 1é nhitng
ngudi ddanh gid chi phi nay 1a ré rdt thap, chi chi€m
3,5%. V& chi phi mua thudc né€u khéng cé bio
hiém y t&, 31,9% tra 15i khong d4t hodc ré, trong
khi s6 ngudi trd 131 ddt hodc qud ddt chi€m 68,1%.
Ty 1é ddnh gid cdc loai chi phi 1a qud d4t thé hién
cao hon & nhém nif gidi, nhém trén 50 tudi va
nhém ngudi khuyét tat, trong khi quan diém dit
nhung van c¢6 khd ning chi trd gdp & cdc nhém
ngudc lai.

4. Ban luin

K&t qua diéu tra cho thdy cdc van dé vé mit
dang xuit hién tuong ddi nhiéu tai tinh Nghé An,
trong khi kién thic clia cong dong ciing nhu chit
lugng cdc dich vu chim séc, kham va diéu tri vin
con nhiéu han ché.

Cédc bénh mit thudng gip tai dia phuong, theo
¥y ki€n clia nhitng ngudi dugc phdng van, gdm cé
dau mit dé/nhiém tring mit, bénh mit hot va duc
thiy tinh thé. G d6i tugng tré em, dau mdt dd -
nhiém tring mit va cédc tat khic xa can dugc chd y
hon ca. Cdc bénh vé mit do tudi gia va mong thit
cling dugc nhitng ngudi trd 13i phdng van cho 1a
nhitng bénh mit méi va ddng luu tAm.

Su ti€p cdn véi cdc thong tin lién quan tdi
chidm séc, khdam va diéu tri cdc bénh mit thé€ hién
khdc nhau gitta nam va ni, ngudi trén va dudi 50
tudi cling nhv gitta nhitng ngudi cé khuyét tit va
khéng cé khuyét tit. Phu nif, ngudi 16n tudi va
ngudi cé khuyé&t tit dudng nhu ¢6 it cd hdi hon so
v6i nhitng ngudi con lai.

HAu hét cong ddng cé y thite vé viéc bido vé mit
thong qua viéc gilt v€ sinh trong sinh hoat hang
ngay nhu st dung nudc sach va ding riéng khin
mit. Khodng 50% s6 ngudi phdng van dé cap dén
cac kién thitc khdc nhu deo kinh bdo ho khi 1am
viéc, d6i mii va deo kinh rAm khi di ning, khim mit
dinh ky hay &n nhiéu thic 4n gidu vitamin A.

Khi tré gip cdac van dé vé mit, ngudi din dia
phuong da phan cho ring nén dua tré di kham cang

sém cang t6t. Cdn bd y t€ tif cdc trung tAm y t€
tuyén xa, va bac s§ cdc bénh vién cong dudc tin
nhiém la nhitng ngudi c¢6 thé cung cap dich vu tu
van va diéu tri tdt nhat cho tré.

R4t it ngudi din dia phuong duy tri théi quen
ki€m tra mit dinh k¥, chii y&€u chi di khdm khi mit
c6 van dé. Phan dong khi thdy cdc bi€u hién bénh
cia mit thi ngay l4p tic tim dén cdc cd s y t& dé
kham va diéu tri, chi thi€u s6 tri hodn d&én hon mdot
tuAn. Nhém phu nit, ngudi cao tudi va nhitng ngudi
c6 khuyé€t tat c6 khuynh huéng tri hodn hon cédc
nhém khéc trong viéc tim ki€m dich vu y t& khi cé
bénh. Ly do phd bi€n nhi't cho sy tri hodn nay la do
khong coi van dé d6 1a nghiém trong hoic do chi phi
qud ton kém.

Trong s6 nhitng ngudi di khim mit, phin dong
ti€p tuc tham gia vao qud trinh diéu tri. Cdn bd y t€
tuyén x4, va bdc s§ tif cdc bénh vién cong van la
nhitng uu tién khi bénh nhin lya chon dich vu diéu
tri. Mot s rat it bénh nhan tim dén cdc y t4, dugc
s§ hodc ty diéu tri tai nha. Trong qud trinh diéu tri,
trung tAm thudc cla bénh vién thu hiit dugc dong
d30 bénh nhan téi mua thudc hon so v6i cdc nha
thudc tw nhan tai dia phuong.

Rao cdn chinh han ch€ viéc ti€p cin vdi cdc co
s8 y t€ vé mit 1a chi phi kham, chita bénh va mua
thudc dit, thAim chi nim ngoai kha ning chi tra cia
mdt bo phan ngudi dan. Tuy bdo hi€m y t& van duge
coi 12 mot bién phéap hd trg vé chi phi, ty 1& ngudi
khong mua bdo hi€m y t& vin con cao vdi mot trong
s6 nhitng 1y do chinh 13 chi phi mua bdo hiém qua
ddt. Yé&u t6 thdi gian va khodng cdch khong phdi 1a
mot rao c4n tai dia phuong bdi da phan ngudi dan
sinh s6ng gan cdc co s3 y t€ khdm, chita mit. Ngudi
c6 khuyét tat phai ddi mit véi nhiéu khé khin hon
dé ti€p can va st dung cac dich vu chim séc, kham
va chita bénh vé mit do bi 1& thudc nhiéu hon vao
gia dinh.

D& giii quyét nhitng khé khin, rao can dang tén
tai va nang cao chit lugng dich vu khdm, chita b&énh
vé mit doi héi su phdi k&t hdp va can thiép toan
dién khong chi giita cdc cAp quin 1y, cdc co sd y €
ma ca trong cong dong, huy dong sy hd trg ca vé
kinh phi va chuyén mén tir cdc t6 chifc phi Chinh
phii va cdc ban nganh, doan thé.
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