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Phaân tích moät soá keát quaû sau 5 naêm thöïc hieän
töï chuû taøi chính taïi Beänh vieän höõu nghò 

Vieät Ñöùc (2007 - 2011)

Nguyeãn Thò Bích Höôøng1, Nguyeãn Thanh Höông2, Nguyeãn Nhaät Linh2

Thöïc hieän töï chuû taøi chính (TCTC) theo Nghò ñònh 43 laø thay ñoåi lôùn taùc ñoäng ñeán nhieàu lónh vöïc hoaït
ñoäng cuûa Beänh vieän (BV). Nghieân cöùu naøy phaân tích moät soá keát quaû hoaït ñoäng taøi chính (KQHÑTC)
vaø cung caáp dòch vuï sau 5 naêm trieån khai TCTC taïi BV Vieät Ñöùc (2007 - 2011). Nghieân cöùu aùp duïng
phöông phaùp keát hôïp ñònh löôïng (soá lieäu thöù caáp) vaø ñònh tính (phoûng vaán saâu vaø thaûo luaän nhoùm vôùi
51 ñoái töôïng). 

Nghieân cöùu cho thaáy naêm 2011 cheânh leäch thu chi cuûa BV baèng 710,2% kyø goác (2006), chuû yeáu do
taêng töø hoaït ñoäng dòch vuï (70,1%). Hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï thay ñoåi ñaùng keå, song toác ñoä taêng
trong thöïc hieän chæ tieâu chuyeân moân khoâng thay ñoåi. Chaát löôïng dòch vuï ñaõ caûi thieän roõ reät nhöng
khoâng ñoàng ñeàu ôû caùc khoa. Chi phí thuoác vaø vaät tö y teá kyõ thuaät cao vaãn chieám tyû troïng lôùn laàn löôït
laø 36,8% vaø 20,6% chi phí ñieàu trò vaø coù hieän töôïng laïm duïng dòch vuï, tuy khoâng phoå bieán. TCTC
khoâng phaûi laø nguyeân nhaân chính laøm taêng chi phí ñieàu trò. Ñeå thöïc hieän TCTC toát hôn nöõa trong
thôøi gian tôùi, BV Vieät Ñöùc caàn xaây döïng höôùng daãn ñieàu trò, caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc vaø naâng cao
thu nhaäp cho nhaân vieân y teá Khoa Gaây meâ hoài söùc.

Töø khoùa: Beänh vieän Vieät Ñöùc, töï chuû taøi chính, keát quaû hoaït ñoäng taøi chính, keát quaû hoaït ñoäng chuyeân
moân

Analyzing some results after 5 years
implementation financial autonomy policy at

Huu Nghi Viet Duc hospital (2007 - 2011)
Nguyen Thi Bich Huong1, Nguyen Thanh Huong2, Nguyen Nhat Linh2

The hospital financial autonomy policy regulated by Decee No. 43 has substantially influenced all
aspects of hospital performance. This research analyzed results of services delivery and financial
performance at Viet Duc hospital after 5 years implementing this Decree (2007 - 2011). The research
used a combination of quantitative method (secondary data) with qualitative method (in-depth
interviews and focus group discussions with 51 interviewees).

Results revealed that net balance in 2011 was 710.2% of that in 2006, mainly came from increase in
service delivery (70.1%). Implementation of financial autonomy policy substantially changed
quantity of services delivered but it didn't influence the increasing trend of assigned professional
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1. Ñaët vaán ñeà

Nhieàu naêm qua, yeâu caàu khaùm chöõa beänh
(KCB) cuûa nhaân daân ngaøy caøng taêng caû veà quy moâ
vaø chaát löôïng ñaõ ñaët ra cho caùc BV coâng laäp ôû Vieät
Nam nhöõng thaùch thöùc vaø khoù khaên raát lôùn nhö thieáu
kinh phí hoaït ñoäng, cô sôû haï taàng (CSHT) xuoáng
caáp, trang thieát bò (TTB) ñaëc bieät laø phuïc vuï chaån
ñoaùn vaø ñieàu trò thieáu vaø khoâng ñoàng boä aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán chaát löôïng dòch vuï, ñoàng thôøi thu
nhaäp cuûa nhaân vieân y teá (NVYT) coøn thaáp [2]. Moät
trong nhöõng nguyeân nhaân chính laø cô cheá taøi chính
chöa thaät söï phuø hôïp.  

Nhaèm thaùo gôõ khoù khaên chung, Chính phuû ñaõ
ban haønh moät soá chính saùch veà TCTC nhö Nghò ñònh
soá 43/2006/NÑ-CP qui ñònh quyeàn töï chuû, töï chòu
traùch nhieäm veà thöïc hieän nhieäm vuï, toå chöùc boä maùy,
bieân cheá vaø taøi chính ñoái vôùi ñôn vò söï nghieäp coâng
laäp. Thöïc hieän töï chuû ñaõ giuùp caùc BV chuû ñoäng hôn
trong huy ñoäng caùc nguoàn voán ñeå ñaàu tö TTB vaø
CSHT vaø ñeå cung caáp caùc dòch vuï y teá (DVYT) ña
daïng vaø chaát löôïng toát hôn ñoàng thôøi goùp phaàn taêng
nguoàn thu cho BV vaø caûi thieän thu nhaäp cuûa NVYT
[1], [3], [4], [5].

Tuy nhieân, quaù trình thöïc hieän TCTC cuõng cho
thaáy moät soá nguy cô. Moät soá nghieân cöùu cho thaáy coù
theå xaûy ra laïm duïng dòch vuï ñeå taän thu döôùi caùc hình
thöùc taêng chæ ñònh söû duïng caùc xeùt nghieäm vaø TTB
kyõ thuaät cao; taêng ñieàu trò noäi truù; keùo daøi thôøi gian
ñieàu trò; söû duïng thuoác khoâng hôïp lyù. Nguy cô giaûm

chaát löôïng phuïc vuï ngöôøi beänh coù theå do quaù taûi
trong khi caùc BV khoâng ñuû NVYT tröïc tieáp chaêm
soùc vaø ñieàu trò [7].

Beänh vieän höõu nghò Vieät Ñöùc (BV Vieät Ñöùc) laø
beänh vieän haïng 1, chuyeân khoa ñaàu ngaønh veà ngoaïi
khoa, tröïc thuoäc Boä Y teá (BYT). Naêm 2012, BV coù
955 giöôøng beänh, 38 khoa phoøng, 01 vieän vaø 7 trung
taâm vôùi 1.411 caùn boä coâng nhaân vieân. Boä tröôûng
BYT ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 2178/QÑ- BYT giao
quyeàn TCTC cho BV Vieät Ñöùc töø thaùng 1/2007. Sau
5 naêm trieån khai TCTC (2007 - 2011), nghieân cöùu
naøy nhaèm: (1) Phaân tích moät soá keát quaû hoaït ñoäng
taøi chính; vaø (2) Moâ taû moät soá keát quaû cung caáp dòch
vuï trong giai ñoaïn naøy töø ñoù coù giaûi phaùp phuø hôïp
nhaèm thöïc hieän toát hôn cô cheá TCTC taïi BV.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Ñaây laø nghieân cöùu moâ taû caét ngang, keát hôïp
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng (hoài cöùu soá lieäu
thöù caáp) vaø ñònh tính taïi BV Vieät Ñöùc naêm 2012.
Nghieân cöùu ñònh löôïng hoài cöùu soá lieäu thöù caáp lieân
quan ñeán hoaït ñoäng cuûa BV (taøi lieäu, soå saùch, baùo
caùo cuûa BV) trong naêm 2001, 2006 ñeán 2011.
Nghieân cöùu ñònh tính nhaèm tìm hieåu ñaùnh giaù cuûa
nhöõng beân lieân quan tröïc tieáp ñeán vieäc thöïc hieän
TCTC taïi BV ñeå so saùnh giai ñoaïn tröôùc vaø sau thöïc
hieän TCTC cuõng nhö lyù giaûi nhöõng keát quaû khoâng
ñöôïc theå hieän hoaëc giaûi thích cuï theå trong nghieân
cöùu ñònh löôïng. 51 ngöôøi ñöôïc choïn chuû ñích goàm 4

targets. Service quality was enhanced substantially but not at the same level in all departments.
Medicine and high-tech medical consumable expenses still accounted for a large proportion of
treatment expenses, 38.6% and 20.6% respectively. Specific service abuse cases were identified.
Financial autonomy implementation was not the major reason for increase in medical treatment
expenses. To improve the implementation of financial autonomy policy, Viet Duc hospital should build
standard treatment guidelines, create an enabling working environment and increase income for
medical staffs of anaesthesiology department. 

Key words: Viet Duc Hospital, financial autonomy, financial performance, professional performance.
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thaûo luaän nhoùm (TLN) vôùi NVYT ñaõ laøm vieäc taïi
BV treân 6 naêm (töø tröôùc 2006) (36 ngöôøi; 8 - 10
ngöôøi/nhoùm); Phoûng vaán saâu (PVS): 8 caùn boä laõnh
ñaïo, quaûn lyù cuûa BV; 1 Chuyeân vieân chuyeân quaûn
khoái BV, Vuï Keá hoaïch taøi chính, BYT; 1 Giaùm ñònh
vieân BHYT taïi BV; 6 ngöôøi beänh ñaõ ñieàu trò noäi truù
naêm 2010, 2011, 2012 vaø ñaõ töøng ñieàu trò noäi truù taïi
BV trong caùc naêm 2005 - 2006. Soá lieäu ñònh löôïng
ñöôïc xöû lyù baèng Excel theo phöông phaùp thoáng keâ
moâ taû. Soá lieäu ñònh tính ñöôïc gôõ baêng, maõ hoùa theo
chuû ñeà vaø trích daãn theo muïc tieâu nghieân cöùu.

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Keát quaû hoaït ñoäng taøi chính

3.1.1.Tình hình nguoàn thu

Ñeå ñaùnh giaù chính xaùc hôn aûnh höôûng cuûa thöïc
hieän TCTC ñeán tình hình thu, chi keát quaû hoaït ñoäng
taøi chính (KQHÑTC), keát quaû cuûa giai ñoaïn 2007
- 2011 ñaõ ñöôïc so saùnh vôùi giai ñoaïn 2001 - 2006.
Nghieân cöùu cuõng loaïi tröø aûnh höôûng cuûa yeáu toá
bieán ñoäng giaù baèng caùch quy giaù hieän haønh caùc
naêm veà cuøng maët baèng giaù kyø goác (naêm 2006) goïi
laø giaù so saùnh1. 

Sau 5 naêm, nguoàn thu thöôøng xuyeân cuûa BV ñaõ
taêng gaàn 3 laàn so vôùi kyø goác (2006), maëc duø nguoàn
thu töø ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN) caáp chæ coøn
khoaûng moät nöûa (53,0%). Naêm 2011, tyû troïng nguoàn
NSNN chæ coøn 2,2%, giaûm 5,6 laàn so vôùi naêm 2006.
Thu söï nghieäp cuûa BV taêng nhanh hôn, chieám tyû
troïng raát lôùn vaø quyeát ñònh nguoàn thu thöôøng xuyeân
do thu hoaït ñoäng dòch vuï ñaõ thay ñoåi xu höôùng töø
giaûm chuyeån sang taêng maïnh trong khi thu vieän phí
vaãn tieáp tuïc taêng (Bieåu ñoà 1). Tuy nhieân, nguoàn thu
vieän phí sau TCTC coù toác ñoä taêng töông ñöông so
vôùi giai ñoaïn cuøng kyø, lyù do laø "Töø nhieàu naêm nay,
BV luoân trong tình traïng quaù taûi. Ñeå giaûm taûi, BV
phaûi töï taêng coâng suaát nhö taêng giöôøng beänh, taêng
baøn moå, baøn khaùm, ñaàu tö theâm TTB, tuyeån theâm
nhaân löïc, boá trí laøm theâm ca, theâm giôø vì vaäy nguoàn
thu vieän phí taêng lieân tuïc haøng naêm, khoâng phaûi ñeán
khi thöïc hieän Nghò ñònh 43 thì nguoàn thu vieän phí môùi
taêng" (PVS laõnh ñaïo Phoøng Keá hoaïch toång hôïp
(KHTH)). (Bieåu ñoà 1).

Trong nguoàn thu vieän phí naêm 2011, caùc nhoùm
dòch vuï chieám tyû troïng cao laø thuoác, vaät tö y teá
(VTYT) kyõ thuaät cao, phaãu thuaät thuû thuaät töông öùng
laàn löôït laø 37,3%; 19% vaø 19,6%. Caû 3 nhoùm naøy coù
xu höôùng taêng laøm cho tyû troïng cuûa caùc nhoùm coøn laïi
thaáp vaø giaûm daàn haøng naêm (keå caû nhoùm chaån ñoaùn
hình aûnh vaø nhoùm xeùt nghieäm) maëc duø soá thu tuyeät
ñoái cuûa caùc nhoùm naøy vaãn taêng. (Bieåu ñoà 2).

PVS cho thaáy chi phí chaån ñoaùn hình aûnh taêng
nhanh do beänh nhaân naëng nhieàu, song vaãn coù tình
traïng laõng phí vì phaûi chuïp laïi phim cho beänh nhaân
chuyeån tuyeán. Nhoùm thu thuoác vaø VTYT kyõ thuaät
cao coù tyû troïng cao vaø taêng laø nguyeân nhaân chuû yeáu
laøm chi phí ñieàu trò noäi truù taêng, tuy nhieân,"So vôùi
tröôùc ñaây, chi phí thuoác vaø vaät tö taêng nhöng chaát
löôïng toát hôn nhieàu, ñaëc bieät laø caùc VTYT kyõ thuaät
cao trong phaãu thuaät chaán thöông chænh hình"(TLN
baùc syõ caùc khoa laâm saøng). Theo cheá ñoä thu vieän phí
ñeán naêm 2012 thuoác vaø VTYT kyõ thuaät cao (chöa

1.  Giaù so saùnh ñöôïc tính baèng caùch laáy giaù hieän haønh cuûa naêm chia cho chæ soá giaù y teá cuûa naêm ñoù so vôùi naêm goác. Chæ soá giaù y teá naêm
2011/2006 ñöôïc laáy theo thoâng baùo cuûa Boä taøi chính laø 1,34 [3]. Chæ soá giaù y teá caùc naêm khaùc ñöôïc tính theo phöông phaùp ngoaïi suy theo

chæ soá giaù naêm 1994 töø taøi khoaûn y teá quoác gia thöïc hieän ôû Vieät Nam thôøi kyø 1998-2010. Theo ñoù, chæ soá giaù theo giaù goác 2006 cuûa caùc
naêm 2001, 2007, 2008, 2009, 2010 vaø 2011 laàn löôït laø 0,6; 1,06; 1,17; 1,23; 1,17 vaø 1,34 [9].

Bieåu ñoà 1. Xu höôùng taêng caùc nguoàn thu giai ñoaïn 5
naêm tröôùc vaø sau khi thöïc hieän TCTC (giaù
so saùnh)

Bieåu ñoà 2. Chí phí ñieàu trò noäi truù/beänh nhaân (giaù so
saùnh)(khoâng bao goàm khoa ñieàu trò theo
yeâu caàu-1C)
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tính trong cô caáu giaù caùc dòch vuï) thanh toaùn vôùi
beänh nhaân theo giaù mua. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy thöïc hieän TCTC khoâng laøm taêng chi phí thuoác. 

Bình quaân thu KCB/beänh nhaân noäi truù (sau ñaây
goïi laø chí phí ñieàu trò noäi truù) taêng taùc ñoäng nhieàu
nhaát ñeán söï thay ñoåi nguoàn thu söï nghieäp cuûa BV.
Naêm 2011, chi phí ñieàu trò noäi truù laø 10.354.000
ñoàng, taêng 244,0% so vôùi kyø goác (2006), trong ñoù
thu vieän phí taêng 222,0%, thu hoaït ñoäng dòch vuï
taêng tuyeät ñoái 935.000 ñoàng (tröôùc ñaây caùc khoa
khoâng cung caáp caùc dòch vuï theo yeâu caàu ñan xen)
(Bieåu ñoà 3).

Taïi BV vaãn toàn taïi hieän töôïng laïm duïng dòch vuï,
tuy khoâng mang tính heä thoáng. Vieäc laïm duïng coù theå
xaûy ra do cô cheá quaûn lyù, söû duïng thuoác vaø VTYT,
do taâm lyù cuûa baùc syõ, taùc ñoäng töø beänh nhaân cuõng
nhö taùc ñoäng cuûa caùc nhaø cung caáp.

3.1.2.Tình hình hoaït ñoäng chi

Sau 5 naêm thöïc hieän TCTC, naêm 2011 toång chi
cuûa BV taêng 258,3% so vôùi kyø goác (2006), trong ñoù
chi thöôøng xuyeân taêng 245,6%, chi dòch vuï taêng
424,42%. Toác ñoä taêng cuûa caùc nguoàn chi thaáp hôn
toác ñoä taêng cuûa nguoàn thu töông öùng (thu vieän phí
vaø NSNN taêng 262,1% vaø thu dòch vuï taêng 539,3%). 

Xem xeùt cô caáu chi thöôøng xuyeân cho thaáy, chi
chuyeân moân nghieäp vuï (CMNV) chieám tyû troïng raát
cao (naêm 2011 laø 79,4%), sau ñoù laø nhoùm chi thanh
toaùn caù nhaân. Tyû troïng chi CMNV taêng ñeàu qua caùc
naêm. Chi thanh toaùn caù nhaân theo cheá ñoä chung
(tieàn löông, phuï caáp do nhaø nöôùc quy ñònh) chieám
tyû troïng khoâng cao vaø lieân tuïc giaûm nheï qua caùc
naêm. Trong khi ñoù, nhoùm chi söûa chöõa lôùn, mua saém
taøi saûn coá ñònh (TSCÑ) ñaõ thay ñoåi xu höôùng töø taêng
chuyeån sang giaûm maïnh (Bieåu ñoà 3). 

Keát quaû nghieân cöùu naøy cho thaáy, khaùc vôùi caùc
BV khaùc trong moät soá nghieân cöùu, BV Vieät Ñöùc ñaõ
thöïc hieän tieát kieäm chi song khoâng quaù möùc laøm aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï. 

3.1.3. Keát quaû hoaït ñoäng taøi chính

KQHÑTC laø cheânh leäch giöõa toång thu vaø toång
chi cuûa BV trong moät naêm töø hai nguoàn hoaït ñoäng
thöôøng xuyeân (HÑTX) vaø hoaït ñoäng dòch vuï
(HÑDV). Theo quy ñònh, chi töø quyõ tieàn löông taêng
theâm taïi caùc ñôn vò söï nghieäp thöïc hieän TCTC ñöôïc
haïch toaùn vaøo chi phí. Tuy nhieân, ñeå ñaùnh giaù chính
xaùc keát quaû thöïc hieän TCTC cuûa BV, nghieân cöùu
naøy ñöa quyõ tieàn löông taêng theâm vaøo KQHÑTC.

Sau 5 naêm, do taêng thu, tieát kieäm chi BV ñaõ caân
ñoái ñöôïc kinh phí, KQHÑTC haøng naêm taêng raát
nhanh. Naêm 2011, cheânh leäch thu chi (CLTC) cuûa
BV laø 112,744 tyû ñoàng, baèng 710,2% naêm 2006
(trong khi CLTC cuûa naêm 2006 giaûm vaø chæ baèng
76,3% naêm 2001), trong ñoù CLTC cuûa hoaït ñoäng
dòch vuï chieám ñeán 70,1% (Baûng 1 phuï luïc).

Trong naêm 2011, soá tieàn trích quyõ tieàn löông taêng
theâm; quyõ khen thöôûng vaø phuùc lôïi taêng so vôùi kyø goác
(2006) laàn löôït laø 686,7% vaø 454,6%. Thu nhaäp bình
quaân cuûa NVYT laø 6.620.000 ñoàng (giaù so saùnh),
taêng 2,46 trieäu ñoàng/thaùng vaø baèng 159,6% thu nhaäp
bình quaân naêm 2006. Do thu nhaäp taêng neân haàu heát
NVYT haøi loøng, ñaëc bieät laø nhoùm ñieàu döôõng. 

Tuy nhieân, rieâng NVYT Khoa Gaây meâ hoài söùc
chöa thöïc söï haøi loøng vôùi thu nhaäp, ñaëc bieät laø nhoùm
baùc syõ do:"Coâng vieäc cuûa chuùng toâi raát vaát vaû, coù
hoâm phaûi laøm ñeán 14 tieáng/ngaøy laïi thöôøng xuyeân
phaûi ñi laøm thöù baåy. Thu nhaäp thì traû chöa töông

Baûng 1. Phaân tích keát quaû hoaït ñoäng taøi chính 
(giaù so saùnh)

Bieåu ñoà 3. Cô caáu chi thöôøng xuyeân caùc naêm 
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xöùng"(TLN caùn boä khoa gaây meâ hoài söùc).

3.2. Keát quaû hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï

3.2.1. Keát quaû thöïc hieän chæ tieâu chuyeân moân.

Baùo caùo toång keát hoaït ñoäng caùc naêm cuûa BV
cho thaáy keát quaû thöïc hieän caùc chæ tieâu chuyeân moân
taêng töông ñoái ñeàu haøng naêm, nhìn chung taêng
töông ñöông so vôùi giai ñoaïn cuøng kyø (2001 - 2006).
Soá beänh nhaân ñieàu trò noäi truù taêng (150,6%) töông
ñöông cuøng kyø (151,3%). Giöôøng thöïc keâ ñaõ taêng
151,8%, cao hôn cuøng kyø (135,9%). Soá giöôøng thöïc
keâ caùc naêm luoân cao hôn giöôøng keá hoaïch, naêm
2011 baèng 112,4% (Baûng 2 phuï luïc).

3.2.2. Ña daïng hoùa caùc loaïi hình dòch vuï vaø phaùt
trieån kyõ thuaät môùi

Thöïc hieän TCTC, BV ñaõ chuû tröông ñaåy maïnh
cung caáp caùc loaïi dòch vuï, thöïc hieän nhieàu hôïp ñoàng
nghieân cöùu khoa hoïc, chuyeån giao kyõ thuaät ñeå phaùt
trieån chuyeân moân nhaèm ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi vaø
taêng thu.

Sau 5 naêm thöïc hieän TCTC, BV ñaõ huy ñoäng
theâm ñöôïc 83,302 tyû ñoàng (baèng 27,5% toång
nguyeân giaù TTB) ñeå ñaàu tö TTB, trong ñoù nhoùm
TTB phuïc vuï chaån ñoaùn laø chuû yeáu, chieám 86,8%.
Soá voán huy ñoäng trong 5 naêm thöïc hieän TCTC baèng
746,4% so vôùi cuøng kyø tröôùc khi thöïc hieän TCTC.
Cuõng trong 5 naêm naøy, BV ñaõ phaùt trieån 122 kyõ
thuaät môùi cuï theå: 65 kyõ thuaät trong caùc lónh vöïc
phaãu thuaät, 27 kyõ thuaät trong xeùt nghieäm, 13 kyõ
thuaät trong lónh vöïc gaây meâ hoài söùc, 11 kyõ thuaät
trong chaån ñoaùn hình aûnh vaø 6 kyõ thuaät trong caùc
lónh vöïc khaùc. Bình quaân moãi naêm phaùt trieån 24 kyõ
thuaät môùi.

3.2.3. Naâng cao chaát löôïng dòch vuï

Naâng cao chaát löôïng dòch vuï (CLDV) tröôùc tieân
ñöôïc theå hieän roõ nhaát ôû keát quaû ñieàu trò beänh nhaân
noäi truù. Tuy khoâng coù soá lieäu naêm 2001, 2006 song
soá lieäu caùc naêm cho thaáy tyû leä beänh nhaân töû vong ñaõ
giaûm lieân tuïc haøng naêm töø 1,2% naêm 2006 xuoáng
0,55% naêm 2011. Tyû leä beänh nhaân ra vieän coù beänh
khoâng giaûm vaø beänh naëng hôn cuõng giaûm lieân tuïc
laàn löôït laø 6,4% vaø 5,3% naêm 2007 xuoáng coøn 3,3%
vaø 1,4% naêm 2011. Tyû leä beänh nhaân ra vieän ñöôïc
ñieàu trò khoûi taêng nhanh haøng naêm töø 17,4% naêm
2007 leân 42,1% naêm 2011 töông öùng vôùi tyû leä beänh
nhaân ñöôïc ñieàu trò ñôõ giaûm töø 70,8% xuoáng 53,2%.
Ngaøy ñieàu trò trung bình naêm 2011 laø 9, tuy ñaõ giaûm
hôn naêm 2010, 2009 song vaãn cao hôn naêm 2006 vaø
baèng naêm 2001. Tuy cöôøng ñoä lao ñoäng cuûa NVYT
taêng leân nhöng tinh thaàn thaùi ñoä phuïc vuï cuûa NVYT
ñöôïc caûi thieän nhieàu cuõng goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng ñieàu trò.

Sau khi thöïc hieän TCTC, CSHT cuûa BV ñaõ toát
hôn nhieàu, ñaëc bieät laø khu ñieàu trò noäi truù, ngöôøi
beänh khoâng phaûi naèm gheùp,chaát löôïng dòch vuï taêng
leân. TTB ñaõ taêng veà caû soá löôïng, chuûng loaïi vaø chaát
löôïng. Beänh vieän ñaõ ñaàu tö ñoàng boä caùc TTB kyõ
thuaät môùi cho caùc lónh vöïc vaø caùc chuyeân khoa ñeå
naâng cao chaát löôïng KCB. Tuy nhieân, taïi khu phoøng
khaùm vaø khu moå tuy CSHT ñaõ ñöôïc ñaàu tö song vaãn
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. 

Sau khi BV thöïc hieän TCTC, beänh nhaân vaø
ngöôøi nhaø ñeàu haøi loøng hôn khi ñieàu trò vì chaát
löôïng chuyeân moân, ñieàu kieän veä sinh, an ninh traät
töï ñeàu caûi thieän ñaùng keå."Laàn naøy meï toâi vaøo ñieàu
trò, toâi thaáy moïi thöù ñeàu toát leân, gia ñình toâi raát haøi
loøng" (PVS ngöôøi nhaø ngöôøi beänh 80 tuoåi, Höng
Yeân). "So vôùi laàn ñieàu trò tröôùc, chaát löôïng veä sinh
cuûa BV toát hôn nhieàu, caû trong buoàng ñieàu trò roài

Baûng 2. Keát quaû thöïc hieän moät soá chæ tieâu chuyeân moân
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khu veä sinh vaø haønh lang" (PVS ngöôøi beänh 76 tuoåi,
Haø Noäi).

4. Baøn luaän

4.1. Keát quaû hoaït ñoäng taøi chính

Nghò ñònh 43 ñaõ taïo cô cheá, höôùng daãn vieäc
thöïc hieän huy ñoäng voán neân caùc ñôn vò trieån khai
thuaän lôïi. Sau 5 naêm trieån khai TCTC naêm 2011,
soá voán huy ñoäng cuûa BV Vieät Ñöùc taêng nhanh (gaáp
khoaûng 7,5 laàn). Moät soá TTB kyõ thuaät cao nhö PET
CT, CT scaner 64 daõy, MRI ñaõ ñöôïc BV ñaàu tö
baèng nguoàn voán huy ñoäng. Keát quaû naøy phuø hôïp
vôùi nghieân cöùu veà thöïc hieän nghò ñònh 43 cuûa Vieän
Chieán löôïc vaø Chính saùch Y teá, taïi caùc BV soá TTB
ñöôïc ñaàu tö taêng qua caùc naêm, ñaëc bieät laø caùc TTB
kyõ thuaät cao nhö CT, MRI [7]. Naêm 2011, soá tieàn
boå sung caùc quyõ cuûa BV laø 92,329 tyû ñoàng. Neáu
tính theo soá tieàn trích caùc quyõ thì cöù 1.000 ñoàng thu
thöôøng xuyeân mang laïi 164 ñoàng cho quyõ BV, caùc
keát quaû naøy ñeàu cao hôn cuûa moät soá BV trung öông
khaùc [5].

Nghieân cöùu naøy cuõng cho thaáy thöïc hieän TCTC
laø lyù do chính goùp phaàn laøm taêng thu nhaäp cuûa caùn
boä coâng nhaân vieân taïi BV Vieät Ñöùc. Naêm 2011,
bình quaân heä soá tieàn löông taêng theâm cuûa 29 BV
trung öông thöïc hieän töï chuû chæ laø 0,83. Trong khi
ñoù, BV Vieät Ñöùc laø moät trong hai ñôn vò coù thu nhaäp
cao nhaát vôùi heä soá löông taêng theâm laø 2 [5]. Do thu
nhaäp ñöôïc caûi thieän neân NVYT yeân taâm laøm vieäc
hôn. Vì vaäy, hieäu quaû coâng vieäc vaø CLDV cuõng
ñöôïc caûi thieän ñaùng keå, chính ñieàu naøy ñaõ goùp phaàn
giuùp BV hoaøn thaønh toát hôn nhieäm vuï chuyeân moân.

Tuy nhieân, nghieân cöùu ñònh tính cuõng cho thaáy
vaãn coøn vaán ñeà toàn taïi trong coâng taùc khuyeán khích
caùn boä thoâng qua thu nhaäp. Cuï theå, Khoa Gaây meâ
hoài söùc cuûa BV Vieät Ñöùc laø boä phaän coù cöôøng ñoä lao
ñoäng cao nhaát, thôøi gian laøm theâm nhieàu nhaát maø
cheá ñoä tieàn löông, phuï caáp ngaønh vaø thu nhaäp töø keát
quaû thöïc hieän Nghò ñònh 43 khoâng nhieàu hôn khu
vöïc buoàng beänh, vì vaäy NVYT khu vöïc naøy chöa
thöïc söï haøi loøng. BV caàn taïo cô cheá vaø thay ñoåi tyû
leä phaân phoái quyõ ñeå NVYT coù nguoàn thu nhaäp oån
ñònh, hôïp lyù theo keát quaû lao ñoäng vôùi töøng nhoùm
nhaân vieân, giuùp hoï an taâm vôùi ngheà nghieäp.

4.2. Keát quaû hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï

Nghieân cöùu ñaõ chæ roõ thöïc hieän caùc chæ tieâu
chuyeân moân cuûa BV vaãn taêng ñeàu haøng naêm, song

veà cô baûn khoâng thay ñoåi nhieàu so vôùi giai ñoaïn
cuøng kyø tröôùc khi thöïc hieän TCTC. So saùnh naêm
2011 vaø 2006, soá beänh nhaân ñieàu trò noäi truù taêng
150,6%, soá ca moå lôùn taêng 160,2%. Toác ñoä taêng cao
hôn so vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Vieän Chieán löôïc
vaø Chính saùch Y teá vôùi caùc BV Trung öông soá löôït
nhaäp vieän taêng töø 1,2 - 1,4 laàn khi so saùnh naêm 2008
vaø 2005 [7].

Theo caùc naêm, soá giöôøng thöïc keâ luoân cao hôn
giöôøng keá hoaïch ñaõ goùp phaàn haïn cheá raát nhieàu
hieän töôïng naèm gheùp, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
ñieàu trò. Ñieàu ñoù ñaõ phaàn naøo phaûn aùnh BV luoân chuû
ñoäng môû roäng coâng suaát hoaït ñoäng ñeå ñaùp öùng vaø
phuïc vuï toát nhu caàu cuûa beänh nhaân. Naêm 2011,
giöôøng thöïc keâ cuûa BV Vieät Ñöùc baèng 112,4%
giöôøng keá hoaïch, cao hôn BV Baïch Mai (100%) [1].

Sau khi thöïc hieän TCTC, BV ñaõ taän duïng cô sôû
vaät chaát, nguoàn nhaân löïc ñeå taêng keát quaû thöïc hieän
nhieäm vuï chuyeân moân, ñoàng thôøi toå chöùc caùc hoaït
ñoäng dòch vuï theo nhieàu loaïi hình phuø hôïp ñeå ñaùp
öùng caùc nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng, töø ñoù goùp
phaàn taêng thu, caûi thieän thu nhaäp cho NVYT vaø coù
tích luõy. Keát quaû naøy cuõng phuø hôïp vôùi coâng boá cuûa
Vieän Chieán löôïc vaø Chính saùch Y teá, töø khi thöïc
hieän TCTC haàu heát caùc BV ñöôïc nghieân cöùu ñeàu
chuû ñoäng môû roäng caùc loaïi hình dòch vuï KCB, goùp
phaàn laøm taêng soá löôït beänh nhaân ñeán söû duïng dòch
vuï cuûa caùc BV [7].

BV cuõng môû roäng, naâng cao chaát löôïng caùc dòch
vuï chöùc naêng, dòch vuï phuï trôï caûi thieän ñieàu kieän
sinh hoaït, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho beänh nhaân vaø
ngöôøi nhaø khi ñeán BV. Tuy nhieân, khu phoøng khaùm
vaãn raát caàn tieáp tuïc naâng caáp sôùm, môû roäng CSHT
vaø boå sung theâm nhaân löïc ñeå giaûm taûi vaø naâng cao
chaát löôïng. BV Vieät Ñöùc coù moâ hình nhaø troï cho
beänh nhaân ñöôïc BYT ñaùnh giaù raát toát maø nhieàu BV
ñaõ hoïc taäp vaø aùp duïng.

Sau khi thöïc hieän TCTC, CLDV cuûa BV Vieät
Ñöùc ñöôïc caûi thieän roõ reät.  Qua caùc naêm, tyû leä beänh
nhaân ra vieän ñöôïc ñieàu trò khoûi taêng nhanh trong khi
tyû leä beänh nhaân töû vong, beänh khoâng ñôõ vaø naëng leân
ñaõ giaûm lieân tuïc. Keát quaû naøy gaàn töông ñöông vôùi
BV Baïch Mai [1]. Ngaøy ñieàu trò trung bình taïi BV
Vieät Ñöùc naêm 2011 laø khoaûng 9 ngaøy, thaáp hôn so
vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Vieän Chieán löôïc vaø Chính
saùch Y teá, taùc giaû Ñinh Vaên Hieäp vaø Baùo caùo cuûa
BV Baïch Mai. Sau khi thöïc hieän TCTC ngaøy ñieàu
trò trung bình cuûa beänh nhaân taïi 4 BV Trung öông töï
baûo ñaûm moät phaàn chi phí hoaït ñoäng taêng töø 9,4 leân
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10,1 ngaøy [6]. Qua PVS, nguyeân nhaân chuû yeáu daãn
ñeán ngaøy ñieàu trò trung bình cuûa BV Vieät Ñöùc töông
ñoái thaáp laø do BV quaù taûi neân beänh nhaân sau khi ñaõ
töông ñoái oån ñònh thöôøng ñöôïc BV cho chuyeån veà
tuyeán döôùi ñeå ñieàu trò tieáp tuïc. 

Thöïc hieän TCTC, beân caïnh vieäc phaán ñaáu
naâng cao chaát löôïng chuyeân moân, BV ñaõ taäp trung
vaøo naâng cao chaát löôïng chöùc naêng, taêng nhaân löïc
veà caû soá löôïng vaø chaát löôïng, ñaëc bieät laø ñieàu
döôõng chaêm soùc. Taêng chi phí cho dòch vuï coâng
coäng ñeå naâng cao CLDV. Nhôø naâng cao CLDV,
BV ñaõ phaùt trieån maïnh ñöôïc hoaït ñoäng dòch vuï
phuïc vuï cho nhöõng beänh nhaân coù nhu caàu vaø coù
khaû naêng chi traû. Chính nguoàn thu naøy ñaõ buø ñaép
ñöôïc kinh phí thieáu huït, taêng thu nhaäp cho NVYT
ñeå hoï yeân taâm coâng taùc, töø ñoù thay ñoåi thaùi ñoä
phuïc vuï beänh nhaân.

Ñeå böôùc ñaàu phaân tích moät soá keát quaû sau 5
naêm thöïc hieän TCTC taïi BV Vieät Ñöùc, trong khuoân
khoå cuûa nguoàn löïc vaø phöông phaùp cho pheùp nghieân
cöùu naøy ñaõ söû duïng keát hôïp phöông phaùp ñònh löôïng
vaø ñònh tính. Trong ñoù nghieân cöùu ñònh löôïng ñaõ so
saùnh soá lieäu cuûa hai giai ñoaïn tröôùc vaø sau khi thöïc
hieän TCTC vaø keát hôïp vôùi phaân tích soá lieäu ñònh tính
töø quan ñieåm cuûa caùc beân lieân quan khaùc nhau nhaän
ñònh veà vai troø cuûa TCTC ñoái vôùi KQHÑTC vaø cung
caáp moät soá dòch vuï taïi BV trong giai ñoaïn 2007 -
2011. Tuy nhieân, nghieân cöùu khoâng theå phaân tích vaø
kieåm soaùt ñöôïc toaøn boä caùc yeáu toá aûnh höôûng khaùc
(ñieàu kieän kinh teá, xaõ hoäi, söï thay ñoåi veà moâ hình
beänh taät, haønh vi söû duïng dòch vuï...) coù theå aûnh
höôûng beân canh chính saùch TCTC ñeán KQHÑTC vaø
dòch vuï cuûa BV.

Toùm laïi, ñaây laø nghieân cöùu ñaàu tieân cuûa BV
Vieät Ñöùc toång hôïp vaø phaân tích töông ñoái toaøn dieän
caùc KQHÑTC vaø cung caáp dòch vuï cuûa BV sau 5

naêm thöïc hieän TCTC (2007 - 2011). Nghieân cöùu
cho thaáy moät soá keát quaû ñaùng ghi nhaän:

- KQHÑTC taêng roõ reät sau thöïc hieän TCTC do
taêng thu vaø giaûm chi hôïp lyù. Ñeán naêm 2011, CLTC
baèng 710,2% kyø goác (2006), trong ñoù dòch vuï chieám
70,1%. Thu vieän phí maëc duø vaãn taêng ñeàu nhöng
khoâng khaùc bieät vôùi giai ñoaïn tröôùc TCTC. Tuy
nhieân, chi phí thuoác vaø vaät tö y teá kyõ thuaät cao vaãn
chieám tyû troïng cao laàn löôït laø 36,8% vaø 20,6% vaø
vaãn toàn taïi hieän töôïng laïm duïng chæ ñònh söû duïng
dòch vuï tuy chæ laø caù bieät.

- Nguoàn voán huy ñoäng cuûa BV ñeå ñaàu tö TTB
ñaõ taêng ñaùng keå, baèng 746,4% soá voán huy ñoäng
trong 5 naêm tröôùc khi thöïc hieän TCTC.

- Thu nhaäp bình quaân cuûa NVYT taêng ñaùng keå,
naêm 2011 baèng 159,6% kyø goác vôùi heä soá löông taêng
theâm laø 2. 

- Sau khi thöïc hieän TCTC, maëc duø toác ñoä taêng
cuûa vieäc thöïc hieän chæ tieâu chuyeân moân cuûa BV
khoâng thay ñoåi. Hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï ñaõ coù
nhieàu chuyeån bieán tích cöïc: Phaùt trieån nhieàu kyõ
thuaät môùi, môû roäng cung caáp caùc loaïi dòch vuï chaát
löôïng cao. Vieäc cung caáp dòch vuï trong toaøn BV
ñöôïc caûi thieän ñaùng keå (tröø khu phoøng khaùm).

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy BV caàn xem
xeùt moät soá ñieåm sau ñeå trieån khai trong thôøi gian tôùi: 

- Taäp trung vaøo giaûi phaùp giaûm chi phí ñieàu trò,
ñaëc bieät chi cho thuoác vaø vaät tö kyõ thuaät baèng caùch:
Kieåm soaùt nhaäp vaø söû duïng caùc thuoác, vaät tö y teá kyõ
thuaät cao ñaét tieàn vaø khoâng thöïc söï caàn thieát; Xaây
döïng höôùng daãn ñieàu trò moät soá beänh coù chi phí ñieàu
trò cao hoaëc beänh phoå bieán cuûa BV.

- Ñieàu chænh cô cheá phaân phoái thu nhaäp hôïp lyù
hôn cho nhaân vieân y teá khoa Gaây meâ hoài söùc, ñaëc
bieät laø baùc syõ.
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