
| TOÅNG QUAN & NGHIEÂN CÖÙU |

Taïp chí Y teá Coâng coäng, 9.2013, Soá 29 (29)   17

● Ngaøy nhaän baøi: 15.7.2013  ● Ngaøy phaûn bieän: 20.7.2013  ● Ngaøy chænh söûa: 30.7.2013  ● Ngaøy ñöôïc chaáp nhaän ñaêng: 10.8.2013

Nhöõng toàn taïi cuûa heä thoáng cung caáp dòch vuï
phuïc hoài chöùc naêng taïi caùc cô sôû y teá coâng laäp

Nguyeãn Thò Minh Thuûy

Ñaët vaán ñeà: Nhu caàu phuïc hoài chöùc naêng (PHCN) cuûa ngöôøi khuyeát taät (NKT) ngaøy caøng taêng vaø
ñöôïc cung caáp qua hai heä thoáng y teá tö nhaân vaø y teá coâng laäp. Heä thoáng y teá coâng laäp ñöôïc löïa choïn
nhieàu hôn nhöng coøn nhieàu haïn cheá. Muïc tieâu: Phaân tích nhöõng toàn taïi cuûa heä thoáng cung caáp dòch
vuï PHCN thuoäc heä thoáng y teá coâng laäp. Phöông phaùp: Nghieân cöùu ñònh tính tìm hieåu nhöõng toàn taïi
trong cung caáp dòch vuï PHCN cho NKT taïi cô sôû y teá coâng laäp taïi vuøng ñoàng baèng soâng Hoàng. Keát
quaû: Cung caáp dòch vuï PHCN taïi cô sôû y teá coâng laäp cho NKT chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa NKT;
thieáu söï chæ ñaïo xuyeân suoát cuûa caùc cô quan chöùc naêng; kieán thöùc veà tình hình khuyeát taät cuûa caùn boä
y teá caùc caáp chöa ñaày ñuû vaø söï cung caáp dòch vuï khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc ñòa phöông. Khuyeán nghò:
Caàn taêng cöôøng naêng löïc PHCN cho caùn boä y teá tuyeán xaõ vaø huyeän veà phaùt hieän khuyeát taät vaø kyõ thuaät
PHCN ñôn giaûn. Ngoaøi ra, caàn taêng cöôøng ñaàu tö nguoàn löïc vaø nhaân löïc cho heä thoáng PHCN töø tænh
ñeán huyeän vaø xaõ. 

Töø khoùa: Heä thoáng dòch vuï PHCN, cô sôû y teá coâng laäp, PHCN

Drawbacks of rehabilitation service system 
at public health facilities

Nguyen Thi Minh Thuy

Background: The need of getting access to rehabilitation service among People with Disability
(PWDs) is increasing and that service is provided by public and private health systems. Public health
system offers more options but it has several limitations. Objective: To analyze drawbacks of
rehabilitation service delivery within public health system. Method: Qualitative research was used
to understand the drawbacks of rehabilitation services for PWDs in public health facilities
representing different geographical areas in the Red River Delta. Results: Rehabilitation services in
public health system for PWDs have not met the needs of PWDs; lack of direction given by the
regulatory agencies throughout the system; and insufficient knowledge on disability and
rehabilitation needs among healthcare staff at all levels and different localities. Recommendation:
It is necessary to enhance capacity of rehabilitation, especially on disability identification and simple
rehabilitation techniques for healthcare staff at commune and district levels.  In the meantime,
increase of investment in human resources and rehabilitation service system from provincial to
district and commune levels should be made.
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1. Ñaët vaán ñeà

Cuõng theo öôùc tính cuûa Toå chöùc Y teá Theá giôùi
(TCYTTG), tyû leä NKT caàn  dòch vuï PHCN hieän  nay
laø 1,5% daân soá, ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån tyû leä naøy
laø 2% - 3% töông öùng vôùi khoaûng 100 - 120 trieäu
ngöôøi [1]. Soá NKT treân theá giôùi noùi chung vaø ôû caùc
nöôùc ñang phaùt trieån noùi rieâng ngaøy caøng taêng khieán
cho nhu caàu PHCN cuûa NKT cuõng taêng leân [2]. Taïi
AÁn Ñoä, caùc nghieân cöùu cho thaáy coù raát ít NKT nhaän
ñöôïc caùc dòch vuï PHCN, 1/3 soá NKT coù nhu caàu
PHCN taïi coäng ñoàng vaø 1/3 soá NKT coù nhu caàu
PHCN taïi caùc cô sôû y teá coâng laäp [6]. Taïi Vieät Nam,
theo baùo caùo cuûa uûy ban caùc vaán ñeà xaõ hoäi cuûa Quoác
hoäi, naêm 2008 coù 52,4% NKT ñi khaùm beänh, PHCN
nhaän ñöôïc  hoã trôï kinh phí (giaûm vieän phí). NKT vaãn
gaëp khoù khaên trong vieäc tieáp caän  caùc dòch vuï y teá,
nhaát laø NKT ôû vuøng saâu, vuøng xa khoù khaên, ñieàu
kieän ñi laïi khoâng thuaän tieän. Nhieàu ñòa phöông do
ñieàu kieän khoù khaên neân coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe
taïi coäng ñoàng chöa ñöôïc quan taâm thöïc hieän [3].

Hieän nay, dòch vuï PHCN phaàn lôùn ñöôïc cung
caáp taïi hai heä thoáng chính laø y teá tö nhaân vaø caùc cô
sôû y teá coâng laäp. Do chính saùch taêng cöôøng maïng
löôùi y teá tö nhaân neân raát nhieàu cô sôû y teá tö nhaân ñaõ
ra ñôøi nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi beänh. Tuy
nhieân, moät thöïc teá laø caùc cô sôû y teá tö nhaân hoaït
ñoäng nhöng coøn toàn taïi raát nhieàu haïn cheá nhö: thieáu
nhaän thöùc veà nhöõng vaán ñeà quan troïng, chaån ñoaùn
sai vaø chuyeån beänh nhaân khoâng ñuùng tuyeán, thaûo
luaän vaø tö vaán vôùi gia ñình NKT khoâng ñaày ñuû…[4].
Vì vaäy, phaàn lôùn söï löïa choïn cuûa NKT laø caùc dòch
vuï PHCN taïi caùc cô sôû y teá coâng laäp. Tuy nhieân, do
nhu caàu PHCN cuûa NKT taêng ñaùng keå neân vaán ñeà
cung caáp dòch vuï PHCN taïi caùc cô sôû y teá coâng laäp
gaëp nhieàu khoù khaên. Do ñoù, chuùng toâi ñaõ tieán haønh
nghieân cöùu: "Nhöõng toàn taïi cuûa heä thoáng cung caáp
dòch vuï PHCN cho NKT taïi caùc cô sôû y teá coâng laäp
taïi moät soá ñieåm daân cö vuøng ñoàng baèng soâng Hoàng
ñeå tìm hieåu roõ hôn veà nhöõng toàn taïi cuûa heä thoáng
cung caáp dòch vuï PHCN taïi caùc cô sôû y teá coâng laäp.
Ñaây seõ laø tieàn ñeà höõu ích ñeå xaây döïng keá hoaïch can
thieäp phuø hôïp trong laäp keá hoaïch vaø hoaïch ñònh
chính saùch.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Ñaây laø nghieân cöùu caét ngang ñöôïc tieán haønh taïi
8 xaõ/phöôøng thuoäc Haø Noäi (goàm caû 2 xaõ thuoäc Haø
Taây cuõ), Haûi Phoøng, Nam Ñònh ñaïi dieän cho caùc
vuøng ñòa lyù cuûa ñoàng baèng soâng Hoàng. Nghieân cöùu

ñònh tính ñöôïc söû duïng ñeå tìm hieåu nhöõng toàn taïi cuûa
heä thoáng cung caáp dòch vuï PHCN cho NKT taïi caùc
cô sôû y teá coâng laäp ñaïi dieän cho caùc vuøng ñòa lyù khaùc
nhau taïi ñoàng baèng soâng Hoàng bao goàm vuøng thaønh
thò, vuøng mieàn nuùi, vuøng baùn sôn ñòa, vuøng ven
bieån, haûi ñaûo vaø vuøng ñoàng baèng. 

Nghieân cöùu choïn chuû ñònh caùc caùn boä trong heä
thoáng y teá ñeå phoûng vaán saâu (PVS), bao goàm: 12
cuoäc phoûng vaán saâu caùn boä laõnh ñaïo caáp tænh vaø 16
cuoäc phoûng vaán saâu caùn boä caáp huyeän vaø xaõ. 

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Hieåu bieát veà tình hình khuyeát taät vaø nhu

caàu dòch vuï PHCN cuûa NKT

- Caùn boä tuyeán tænh: 

Khi ñöôïc hoûi veà loaïi dòch vuï can thieäp y teá caàn
thieát cho NKT, caùn boä cuûa hai trong soá 4 sôû y teá cho
bieát cuï theå veà dòch vuï. Tuy nhieân, vaãn coøn caùn boä
laõnh ñaïo cuõng nhö caùn boä phoøng Nghieäp vuï Y chöa
naém ñöôïc caùc thoâng tin naøy neân traû lôøi coøn chung
chung.

"Nhöõng dòch vuï veà nhöõng ngöôøi taâm thaàn vaø
nhöõng ngöôøi ñieác thì chuùng toâi thaáy caàn phaûi chaêm
soùc vì hieän nay laø ñieàu kieän phuïc vuï chung cho hoï laø
khoâng coù, treân ñòa baøn laø khoâng coù…" (PVS laõnh ñaïo
Sôû Y teá Haø Taây).

Thaûo luaän nhoùm caùc caùn boä coâng taùc taïi caùc
khoa PHCN tuyeán tænh vaø beänh vieän Ñieàu döôõng -
PHCN cho thaáy haàu heát caùn boä coù chuyeân moân veà
PHCN taïi caùc cô sôû y teá tænh (beänh vieän Ñieàu döôõng,
khoa PHCN…) bieát raát roõ veà caùc dòch vuï PHCN caàn
coù cho NKT. Tuy nhieân, caùc cô sôû naøy chæ chuû yeáu
laø PHCN cho nhoùm khoù khaên vaän ñoäng neân thoâng
tin veà PHCN cho caùc daïng taät khaùc (khoù khaên veà
nhìn, khoù khaên nghe noùi, ñoäng kinh, taâm thaàn…) coøn
ngheøo naøn. 

- Caùn boä tuyeán huyeän: 

Nhaän thöùc veà tình hình khuyeát taät treân ñòa baøn
huyeän cuûa caùc caùn boä y teá huyeän khoâng ñaày ñuû.
Haàu heát ngöôøi traû lôøi phoûng vaán ñeàu ñöa soá lieäu
NKT ñaõ nhaän ñöôïc hoã trôï töø chöông trình can thieäp
y teá nhö moå chænh hình, cung caáp duïng cuï trôï giuùp
nhö maùy trôï thính, xe laên... maø khoâng coù soá lieäu
ñieàu tra chung treân ñòa baøn huyeän, trong khi ñoù 7
trong soá 8 huyeän tham gia nghieân cöùu naøy ñeàu ñaõ
coù thoâng tin veà NKT.  Döôøng nhö vieäc tieáp caän vôùi
caùc chöông trình PHCN ñaõ giuùp caùn boä y teá huyeän



| TOÅNG QUAN & NGHIEÂN CÖÙU |

Taïp chí Y teá Coâng coäng, 9.2013, Soá 29 (29)   19

coù hieåu bieát toát hôn veà dòch vuï PHCN caàn thieát cho
NKT. "Qua quaù trình maø chuùng toâi theo doõi thì NKT
cuõng raát caàn nhieàu caùc dòch vuï nhö ngöôøi bình
thöôøng. Ví duï: Hieän nay ñoái töôïng ñaõ hoøa nhaäp thì
ngöôøi ta raát caàn voán ñeå phaùt trieån laøm aên…vôùi nhöõng
ngöôøi ñang taøn taät thì ngöôøi ta cuõng raát caàn caùc
phöông tieän ñeå phuïc hoài. Ví duï nhö naïng, xe laên, maùy
trôï thính, chaân tay giaû… Vôùi nhöõng ngöôøi bò ñoäng
kinh hay taâm thaàn thì ngöôøi ta cuõng caàn coù thuoác ñeå
hoã trôï nhöõng luùc ngöôøi ta leân côn" (PVS caùn boä
phoøng y teá huyeän Myõ Loäc).    

- Caùn boä tuyeán xaõ:  

Taùm xaõ tham gia nghieân cöùu (tröø xaõ thuoäc
huyeän haûi ñaûo Caùt Haûi vaø xaõ vuøng baùn sôn ñòa) ñaõ
thöïc hieän ñieàu tra khuyeát taät thoâng qua chöông trình
PHCN döïa vaøo coäng ñoàng, caùc chöông trình hoã trôï
nhaân ñaïo cuûa toå chöùc phi Chính phuû hoaëc cuûa caùc
ban ngaønh ñoaøn theå (UÛy ban Chaêm soùc thieáu nieân
nhi ñoàng, chaát ñoäc da cam…), caùc nghieân cöùu ñieàu
tra khuyeát taät hoaëc do Sôû Y teá yeâu caàu. Tuy nhieân,
tröôûng traïm y teá cuûa xaõ mieàn nuùi, baùn sôn ñòa, vuøng
haûi ñaûo khoâng naém ñöôïc soá NKT taïi ñòa phöông
mình maëc duø xaõ ñaõ tieán haønh ñieàu tra veà khuyeát taät.

Nhìn chung, kieán thöùc veà tình hình khuyeát taät vaø
nhu caàu dòch vuï PHCN cuûa caùc caùn boä y teá caùc caáp
chöa ñaày ñuû vaø khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc ñòa
phöông. Caùn boä traïm y teá xaõ coù kieán thöùc veà nhu caàu
dòch vuï ñoàng thôøi naém ñöôïc tình hình khuyeát taät
treân ñòa baøn xaõ toát hôn caùn boä y teá tuyeán huyeän vaø
tuyeán tænh. Caùn boä chuyeân ngaønh PHCN hieåu veà caùc
dòch vuï caàn thieát cho NKT chöa ñöôïc ñaày ñuû nhö
caùn boä y teá xaõ.

3.2. Cung caáp dòch vuï y teá caàn thieát cho
ngöôøi khuyeát taät taïi caùc cô sôû y teá

- Taïi tuyeán tænh 

Caùc caùn boä Sôû Y teá khi ñöôïc phoûng vaán ñeàu
thoáng nhaát raèng coâng taùc phaùt hieän vaø phaân loaïi
khuyeát taät ñaõ ñöôïc thöïc hieän khaù toát nhöng cung
caáp dòch vuï y teá cho NKT treân ñòa baøn tænh hieän coøn
sô saøi vaø chöa ñaùp öùng vôùi nhu caàu cuûa NKT.

"Khaû naêng cuûa caùn boä y teá trong phaùt hieän, tieáp
caän, phaân loaïi caùc daïng taät ñaõ ñöôïc caûi thieän ñaùng
keå vaø ñaõ ñöôïc phuû kín... Tuy nhieân, khaû naêng cung
caáp dòch vuï phaùt hieän vaø PHCN cho nhöõng ngöôøi
khuyeát taät coøn haïn cheá" (PVS laõnh ñaïo Sôû Y teá).

Haàu heát caùc Sôû Y teá khoâng coù baát kyø moät nguoàn
ñaàu tö naøo rieâng cho coâng taùc cung caáp dòch vuï

PHCN cho NKT, tröø Sôû Y teá Haø Noäi laø coù kinh phí
rieâng cho hoaït ñoäng cuûa chöông trình PHCN döïa
vaøo coäng ñoàng nhöng cuõng raát haïn cheá (khoaûng 100
- 150 trieäu ñoàng/naêm, töông ñöông vôùi chi phí
2.000ñ/NKT/naêm).

Haàu heát caùc caùn boä Sôû Y teá ñöôïc phoûng vaán ñeàu
theå hieän söï luùng tuùng trong coâng taùc chæ ñaïo trieån
khai caùc tieâu chí quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï PHCN
taïi traïm Y teá (theo chuaån y teá xaõ cuûa Boä Y teá) vaø ñeå
xaõ "töï xoay" laø chính.

"Ñieàu kieän cho hoï thöïc hieän laø hôi khoù nhöng maø
chuùng toâi vaãn coù ñöôïc caùc höôùng daãn... mình chæ ñaïo
baèng caùc coâng vaên cuûa sôû, baèng caùc taäp huaán chuyeân
moân bình thöôøng coù loàng gheùp vaøo PHCN" (PVS
laõnh ñaïo Sôû Y teá).

Tình traïng thieáu nhaân löïc laø raát phoå bieán trong
caùc cô sôû PHCN tuyeán tænh. Thoâng thöôøng khoa
PHCN tuyeán tænh ôû caû boán ñòa baøn nghieân cöùu ñeàu
chæ ñöôïc bieân cheá 1 - 2 baùc syõ vaø soá löôïng kyõ thuaät
vieân chuyeân ngaønh cuõng raát haïn cheá.

"Chuùng toâi suoát ngaøy phaûi laøm, phaûi kieâm nhieäm
nhieàu thöù chöù khoâng phaûi laø khoâng laøm seõ coù ngöôøi
khaùc leân thay. Caùc khoa khaùc thieáu, chuùng toâi phaûi
ñi taêng cöôøng. Rieâng khoa chuùng toâi thieáu, thaäm chí
baây giôø cheânh leäch hôn 40 beänh nhaân khoâng bao giôø
coù taêng cöôøng bôûi vì ngöôøi khaùc khoâng theå laøm thay
ñöôïc"(TLN caùn boä chuyeân ngaønh PHCN). 

Theo thoâng tin nhaän ñöôïc töø caùc cuoäc phoûng
vaán, vieäc ñaàu tö trang thieát bò cho caùc cô sôû PHCN
tuyeán tænh cuõng coøn sô saøi. "Coøn veà trang thieát bò thì
hai naêm nay ñöôïc mua theâm hai maùy... Coøn suoát töø
naêm 1990 ñeán giôø trang thieát bò ñeàu laø cuõ (maùy töø
thôøi Ñoâng Ñöùc). Töø tröôùc caùc duïng cuï taäp PHCN ñeàu
do chuùng toâi töï laøm, taát caû caùc chaân ñeøn ñeàu laøm theo
maãu nöôùc ngoaøi, Vieät Nam gia coâng" (PVS caùn boä
chuyeân ngaønh PHCN). "Maùy moùc toaøn laø vieän töï mua
töø naêm 1996 toaøn laø taäp theå hình laø chính" (TLN caùn
boä chuyeân ngaønh PHCN).

- Taïi tuyeán huyeän

Hieän taïi, Phoøng Y teá ôû haàu heát taát caû caùc huyeän
nghieân cöùu ñeàu ñaõ coù chæ ñaïo caáp xaõ ñieàu tra, raø soaùt
vaø laäp hoà sô veà NKT nhöng möùc ñoä khaùc nhau ôû
töøng ñòa phöông.

"Phoøng Y teá chæ ñaïo quaûn lyù ôû caùc xaõ. Caùc xaõ
thì ñaõ môû nhöõng heä thoáng soå saùch ñeå quaûn lyù vaø theo
doõi toaøn boä caùc ñoái töôïng NKT, nhöng cuõng chæ treân
cô sôû quaûn lyù" (PVS caùn boä y teá huyeän Giao Thuûy,
Nam Ñònh).
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Theo caùc caùn boä y teá huyeän, coâng taùc cung caáp
dòch vuï PHCN cho NKT cuûa caùc cô sôû y teá huyeän laø
raát haïn heïp, haàu nhö chöa coù, chuû yeáu taäp trung ôû
tuyeán tænh vaø tuyeán xaõ.

"Neáu maø caàn phuïc hoài thì chuùng toâi cung öùng taøi
lieäu hoaëc chuùng toâi vaän ñoäng coäng ñoàng ñoùng goùp
nhöõng caùi vaät lieäu ñeå laøm sao cho NKT taäp luyeän"
(PVS caùn boä y teá huyeän Myõ Loäc, Nam Ñònh).

Vieäc quaûn lyù coâng taùc PHCN cho NKT taïi
huyeän chöa coù ñaàu moái giao vieäc ñaëc bieät trong
hoaøn caûnh cô caáu phöùc taïp hieän nay cuûa ngaønh y teá
taïi tuyeán huyeän.

"Vieäc trieån khai PHCN xuoáng tuyeán huyeän cuõng
gaëp nhieàu khoù khaên vì chöa coù moät vaên baûn naøo cuûa
Trung öông cho vaán ñeà giao nhieäm vuï, giao vieäc theo
doõi, quaûn lyù PHCN cho ñôn vò naøo: cho beänh vieän
huyeän, trung taâm y teá döï phoøng hay laø phoøng y teá.
Chuùng toâi chöa coù söï phaân coâng cuï theå vaø roõ raøng"
(PVS laõnh ñaïo Sôû Y teá). 

- Taïi tuyeán xaõ

NKT sau khi ñöôïc phaùt hieän seõ ñöôïc phaân loaïi
ñeå giôùi thieäu cho caùc dòch vuï khaùc nhau. Caùc caùn boä
tuyeán xaõ toû ra hieåu bieát veà caùc dòch vuï caàn thieát cho
NKT. 

"…nhöõng NKT thì tuøy töøng nhoùm maø caàn caùc dòch
vuï PHCN khaùc nhau. Ví duï ngöôøi khoù khaên veà vaän
ñoäng thì ngöôøi ta caàn caùi xe laên chaúng haïn. Roài
nhöõng ngöôøi khoù khaên veà nhìn, ngöôøi ta cuõng muoán
coù caùi kính ñeå ñeo. Nhöõng ngöôøi coù haønh vi xa laï hay
ñoäng kinh thì hoï cuõng muoán hoã trôï veà thuoác men"
(PVS caùn boä y teá HB).

Qua phoûng vaán cho thaáy vieäc cung caáp dòch vuï
PHCN cho NKT taïi xaõ coù lieân quan ñeán caùc chöông
trình can thieäp y teá quoác gia vaø töø caùc ban ngaønh
ñoaøn theå. Caùc xaõ ñeàu coù chöông trình quaûn lyù vaø caáp
thuoác cho beänh nhaân ñoäng kinh vaø taâm thaàn vì ñaây
laø chöông trình muïc tieâu quoác gia. Dòch vuï khaùm vaø
moå maét trong chöông trình phoøng choáng muø loøa
cuõng ñöôïc trieån khai treân cô sôû phaùt hieän taïi xaõ.
Nhöõng ñoái töôïng naøy ñöôïc caùc baùc syõ chuyeân khoa
maét tuyeán tænh hoaëc tuyeán trung öông veà khaùm ñeå
chæ ñònh moå mieãn phí. Vôùi ngöôøi khoù khaên vaän
ñoäng, taïi tuyeán huyeän vaø xaõ vieäc PHCN môùi chæ
döøng ôû thöïc hieän ñieàu trò noäi khoa. Vôùi dòch vuï duïng
cuï trôï giuùp thì chuû yeáu phuï thuoäc vaøo caùc chöông
trình hoã trôï xe laên cuûa UÛy ban daân soá, gia ñình vaø
treû em vaø chöông trình can thieäp cuûa caùc toå chöùc phi
chính phuû. "moät soá chöông trình ñöôïc taøi trôï bôûi moät

soá caù nhaân vaø toå chöùc nhaân ñaïo… moät soá nhöõng khoù
khaên veà vaän ñoäng, ví duï cuït chi thì cuõng coù chöông
trình ñeå ngöôøi ta nhaän ñöôïc caùi chaân giaû. Moät soá
chaùu baïi naõo thì nhaän ñöôïc xe laên" (PVS caùn boä y
teá GH). Ñoái vôùi ngöôøi khieám thính vaø chaäm phaùt
trieån tinh thaàn haàu nhö traïm y teá môùi chæ döøng ôû
khaâu phaùt hieän, coøn cung caáp dòch vuï phuï thuoäc chuû
yeáu vaøo gia ñình. "Caùi ñieác cuõng nhö caùc vaán ñeà
khaùc thì mình phaùt hieän, coøn cung caáp dòch vuï chöùc
naêng hay khoâng thì ña phaàn ngöôøi ta töï ñeán cô sôû
khaùm vaø nôi naøo maø coù trang thieát bò, baùn maùy trôï
thính thì ngöôøi ta mua" (PVS caùn boä y teá KN). "Chaäm
phaùt trieån trí tueä thì haàu nhö chöa coù" (PVS caùn boä
y teá HB).

4. Baøn luaän

Qua phoûng vaán saâu, haàu heát caùn boä y teá caùc
tuyeán ñeàu thöøa nhaän vieäc cung caáp dòch vuï y teá cho
NKT hieän chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa NKT.
Nhieàu nguyeân nhaân ñaõ ñöôïc caùn boä y teá töø tuyeán
tænh, huyeän ñeán tuyeán xaõ ñeà caäp ñeán trong ñoù ñöôïc
nhaéc ñeán nhieàu nhaát laø thieáu söï chæ ñaïo xuyeân suoát
cuûa caùc cô quan chöùc naêng vaø haïn cheá trong nhaän
thöùc cuûa caùn boä y teá cuõng nhö cuûa ngöôøi daân. Theo
keát quaû Ñieàu tra maãu Quoác gia taïi AÁn Ñoä naêm 2002,
haïn cheá trong nhaän thöùc veà khuyeát taät laø moät trong
nhöõng raøo caûn lôùn veà hieäu quaû cung caáp caùc dòch vuï
cho NKT vaø 54,7% NKT  muø chöõ  [5].

Theo Lieân Hieäp Quoác (LHQ), caùc dòch vuï PHCN
thöôøng bao goàm caùc loaïi sau ñaây [4]: (1) Phaùt hieän,
chaån ñoaùn vaø can thieäp sôùm; (2) Chaêm soùc vaø chöõa
trò y teá; (3) Cung caáp caùc loaïi tö vaán vaø giuùp ñôõ khaùc
nhau veà taâm lyù vaø xaõ hoäi; (4) Ñaøo taïo veà caùc hoaït
ñoäng töï chaêm soùc, bao goàm söï vaän ñoäng, giao tieáp
vaø kyõ naêng sinh hoaït haøng ngaøy, coù chuù yù ñeán nhöõng
nhu caàu ñaëc bieät nhö ngöôøi khieám thính, khieám thò
hoaëc bò thieåu naêng trí naõo; (4) Cung caáp caùc thieát bò
trôï giuùp söï vaän ñoäng vaø caùc duïng cuï thieát bò khaùc;
(5) Caùc dòch vuï giaùo duïc chuyeân moân hoaù; (6) Caùc
dòch vuï PHCN höôùng nghieäp, ñaøo taïo ngheà, saép xeáp
vieäc laøm trong nhaø hoaëc ngoaøi trôøi. Neáu chæ xeùt caùc
dòch vuï lieân quan ñeán y teá, qua keát quaû trình baøy ôû
treân coù theå thaáy raát roõ raèng heä thoáng y teá cuûa chuùng
ta hieän nay môùi chæ ñaùp öùng ñöôïc moät phaàn caùc yeâu
caàu cuûa NKT. Haàu heát caùc xaõ coù phaùt hieän vaø laäp
danh saùch NKT nhöng vieäc chaån ñoaùn xaùc ñònh vaø
can thieäp laïi phuï thuoäc vaøo caùc chöông trình y teá
quoác gia, chöông trình hoã trôï nhaân ñaïo cuûa caùc ban
ngaønh ñoaøn theå vaø caû toå chöùc phi Chính phuû trong
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nöôùc vaø quoác teá. Taïi caùc cô sôû ñieàu trò noäi truù, NKT
ñöôïc chaêm soùc vaø chöõa trò y teá. Vieäc huaán luyeän
NKT vaø thaønh vieân gia ñình veà caùc hoaït ñoäng trong
sinh hoaït haøng ngaøy hieän nay chuû yeáu thöïc hieän ôû
coäng ñoàng trong chöông trình PHCN döïa vaøo coäng
ñoàng. Dòch vuï naøy phuï thuoäc vaøo nguoàn kinh phí cuûa
chöông trình do chính phuû hoaëc caùc toå chöùc thöïc
hieän, do vaäy chöông trình khoâng thöôøng xuyeân. Khi
chöông trình keát thuùc, hoaït ñoäng seõ co laïi. Cung caáp
thieát bò trôï giuùp vaän ñoäng vaø caùc duïng cuï trôï giuùp
khaùc (maùy trôï thính, kính thuoác...) hieän nay chuû yeáu
phuï thuoäc vaøo caùc chöông trình nhaân ñaïo. Nhö vaäy,
coù theå noùi, heä thoáng caùc dòch vuï PHCN laø ñaõ coù ñeå
ñaùp öùng cho NKT nhöng vieäc NKT coù tieáp caän ñöôïc
vôùi caùc dòch vuï naøy khoâng laïi laø vaán ñeà khaùc. 

Toùm laïi, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, vieäc cung
caáp dòch vuï PHCN taïi caùc cô sôû y teá coâng cho NKT
hieän chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa NKT vaø gia
ñình NKT. Coù nhieàu nguyeân nhaân ñaõ ñöôïc ñeà caäp,

trong ñoù ñöôïc nhaéc ñeán nhieàu nhaát laø thieáu söï chæ
ñaïo xuyeân suoát cuûa caùc cô quan chöùc naêng; haïn cheá
trong nhaän thöùc cuûa cuûa ngöôøi daân, nguoàn löïc veà
kinh phí vaø con ngöôøi daønh cho coâng taùc PHCN coøn
raát haïn cheá. Beân caïnh ñoù, kieán thöùc veà tình hình
khuyeát taät vaø nhu caàu dòch vuï PHCN cuûa caùc caùn boä
y teá caùc caáp chöa ñaày ñuû vaø khoâng ñoàng ñeàu giöõa
caùc ñòa phöông cuõng laø moät nguyeân nhaân quan troïng
daãn ñeán nhöõng toàn taïi treân. 

Döïa treân nhöõng keát quaû thu ñöôïc, nghieân cöùu
cho thaáy raèng caàn taêng cöôøng naêng löïc veà PHCN
cho caùc caùn boä y teá tuyeán xaõ vaø huyeän veà phaùt hieän
khuyeát taät vaø kyõ thuaät PHCN ñôn giaûn nhö moät keânh
tö vaán tröïc tieáp vaø cung caáp dòch vuï PHCN cô baûn
caàn thieát cho NKT. Ngoaøi ra, caàn taêng cöôøng ñaàu tö
veà nguoàn löïc vaø nhaân löïc cho heä thoáng PHCN töø tænh
xuoáng huyeän vaø xaõ. Caùc tænh caàn xaây döïng keá hoaïch
ñoàng boä veà cung caáp dòch vuï PHCN cho NKT treân
ñòa baøn tænh.
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