
MO HINH SANG TAO CUA TO C H Q C 

TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM''> 

GS.TS. Pham Thanh Nghi 

Vien Tdm ly hpc. 

TOM TAT 

Trin ca sd phdn tich cdc md hinh sdng tgo ciia td chirc dd dugc cdc hpc gid 
nude ngodi xdy dimg va nhimg phdt hien trong nghien ciu thuc tiin igi cde doanh 
nghiep Viet Nam, tdc gid bdi viei dd ldm ro mdi quan he ndi Igi giira cdc thdnh to cdu 
thdnh linh sdng tgo ciia to ehtte vd de xticit md hinh sdng tgo cia td ehite trong doanh 
nghiep nude ta dua tren sir tucmg tdc giita cdc ye'u id, trong dd tinh sdng tgo cua td 
ehite trong doanh nghiep duac xem Id ket qud cia su tuang tdc giita cdc yeu td vdn 
hda td chirc, edc ngudn luc tiong dd cd ngudn nhdn lire sdng tgo vd thuc tien Idnh 
dgo, qudn ly doanh nghiep md d dd cdc dure ndng lanh dgo ddng vai trd quan trpng nhdt. 
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Dat van de 

Neu tinh sang tao ciia ca nhan iaqc xac dinh phu thuoc vao cac ye'u t6 
ca nhan va m6i trudng ngoai canh thi ti'nh sang tao cia t6 chiic, ngoai viSc chiu 
tac dong cia ti'nh sang tao cia timg ca nhan trong t6 chirc va cac ye'u to bdi 
canh, thi sir tuong tac giiia cac tbanh vien trong nhom, gitta cac nhdm trong \& 
chiic va dac biet, cac chiic nang lanh dao dinh budng, tao ddng luc va xay dung 
van boa sang tao cd y nghia quan trong. Amabile (1997) da de xuat md hinh 
sang tao ca'p td chiic dua tren md hinh sang tao cip ca nhan, ba nhan manh yeu 
td mdi trudng hay bdi canh tac ddng den ddng co cua timg thanh vien cia td 
chic. Woodman va ddng ngbiSp (1993) lai xay dung md hinh sang tao tuong 
tac tren co s6 ba ca'p: ca nhan, nhdm va td chic va nha'n manh md'i quan he giiia 
cac cSp do nay. Md hinh sang tao cia td chic theo chung tdi cSn phan anh md'i 
quan he b4n trong cua chi'nh ciu thanh ma chung ta goi la ti'nh sang tao cia td 
chic trong mdi quan he vdi cac ye'u td van hoa, lanh dao va ngudn nhan lire 
sang tao cua td chic. Bai viS't nay phan tich mdt sd md hinh sang tao cia td 
chic da co, dua ra y tuong vd md hinh mdi va tnnh bay sd lidu khang dinh mdi 
quan hd ndi tai gitta cac thanh td ciu thanh tinh sang tao cia td chic va cac yd'u 
td ben ngoai tac ddng tdi ti'nh sang tao nay. 
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1. Sang tao va cac md hinh ly thuyfi't da c6 

u. Khdi niem sdng tgo vd sdng tgo cda tS chile 

Cac nha tam ly hoc xem xdt sang tao theo nhttng chilu canh khic nhau. 
Sang tao co Ihi duoc xem nhu la qua trinh tao ra cai mdi, nhu nhttng dac di^m 
cua san phfim mdi hay nhttng nang lire, dac dilm nhan cdch cua ngudi sang tao. 
Khung \^ thuyet cua sdng tao nha'n manh mat xich phi Idgic cia qui trinh sdng 
tao. "Mpt sdn phdm hay can Ird Idi duac gpi Id sdng Igo, trude hit nd phdi mrii, 
phit hdp, huit dung, dung hay cd gid Iri cho nhiem vii, cdng viic vd viic thtic 
hien nhiim vn phdi mang tinh true gidc ehd khdng mang tinh Idgie" (Amabiie, 
1996,tr.'35). 

Trong cac nghidn ciu sing tao cia td chic, khai niem sang tao va ddi 
mdi duoc phan bidt. Sang tao duoc coi la tbanh td J tudng, la giai doan tao ra y 
tudng mdi, bude dSu tidn cia qua trinh ddi mdi. Trong khi dd, ddi mdi bao gdm 
ca tbanh phSn y tudng va thanh phSn boat ddng ap dung J' tudng mdi vao thtic. 
tidn. T i quan nidm nay, tinh sang tao cua td chiic dUdc hidu la khd ndng Igo ra 
y lUcyng mdi, hdu ieh vd dua cde y tudng mdi, hdu ich dd vdo dp dung Irong 
thuc tiin di tgo ra sdn phdm mdi, qud trinh mdi trong tS chdc. Tuy libidn, 
trong thuc te, thuat ngtt sang tao va ddi mdi nhieu khi duoc cac nha nghien ciu 
dung thay thd cho nhau. 

b. Nhiing md hinh ly thuyi't ve sdng tgo cua td chdc 

Xua't phat ttt nhttng quan niem chung vd sang tao vdi nhttng trong tam 
dugc xac dinh khac nhau, cac nha nghien ciu da dua ra cac md hinh ly thuydt 
vd sang tao cua td chic. Woodman va ddng nghidp (1993) cbo rang, sang tad 
chiu tac ddng cia cac ye'u td tinb budng va cac ye'u td vi the. Tren co sd dd, cac 
nha nghien ciu nay cho rang cd the du bao dugc kdt qua sang tao. Hon thd ntta, 
md hinh nay nhSn manh anh budng cia md'i lidn kd't gitta cac c jp do khac nhau 
trong td chic va nhttng tac ddng cia ching tdi hanh vi sang tao trong he thdng 
xa bdi phdc tap. Ngoai nhttng dac diem ca nhan, cac nha nghidn ciu nhain 
manh cac dac diem nhdm nhu chuan muc nhdm, su cd ke't nhdm, ki'ch cB 
nhdm, vai trd cac bd phan, ti'nh da dang cia nhdm, each tie'p cin nhiem vu va 
giai quyet va'n de. 

Mumford (2000) dua ra gia dinh rang, cac chidn luge quan ly ngudn 
nhan luc cd thd giip tang cudng tinh sang tao. Ong cho rang cSa dua su can 
thiep d nhieu cSp trong to chic da ca'p (ca'p ca nhan, cSp nhdm, ca'p td chic) va 
chie'n luge mdi trudng vao nghidn ciu. 

Hargadon va Bechky (2006) gidi thidu md hinh sang tao tap the, tap 
trung vao khau giai quyd't va'n dd sang tao ehuydn t i tie'p can ca nhan sang 
tuong tac tap the. Md hinh dugc xay dung trdn eg sd xac dinh vai trd cia 4 loai 
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tuong tac: tim kid'm trg giup, cung ca'p trg giip, xay dung khudn khd tu duy va 
tang cudng sic manh nhdm. 

Dac biet, trdn co sd md hinh thanh td sang tao d ca'p ca nhan, Amabile 
(1997) da xay dung md hinh sang tao eia td chic. Tbeo md hinh nay, ti'nh sang 
tao cia ca nhan dugc cSu thanh bdi cac ky nang ehuydn mdn phu hgp, cac ky 
nang sang tao phu hgp va ddng eg cdng vide cao. Trong khi dd, tinh sang tao 
cia td chic chiu sir tac ddng cua ddng co lam viec cia td chic, thyc liftn quan 
ly va cae ngudn lite cua td chic. Trong md hinh nay, Amabile khdng chl ra 
nhttng ye'u td cu thd nao ca'u tbanh ndn ti'nh sang tao eua td chic va each thic 
ma cac yd'u td ben ngoai tac ddng tdi tinb sang tao cia td chic. Dieu quan trgng 
duge ba nha'n manh d day la su chuydn hoa tinh sang tao t i ca'p ca nhan ldn ca'p 
td chic didn ra trong mdi trudng lam vide (mdi trudng van hoa) phu hgp. 

Tdm lai, cac md hinh dugc xem xet trdn day la kha da dang, vdi nhttng 
thanh td va mat xich trung tam khac nhau, Cac md binh nay deu chi y den su 
tuong tac ca nhan va nhdm, ca nhan vdi mdi trudng trdn co sd cam kdt vdi edng 
vide va cam kd't nhdm nha't dinh. Tinh sang tao cua td chic cd nen tiing la su 
cam ke't va tuong tac nhdm trdn eo sd cac y tudng sang lao ca nhan va boat 
ddng cia nhdm trong mdi trudng phu hgp. Tuy nhien, can thiet phat xem xet 
mdi quan be ndi tai gitta eac tbanh td ca'u thanh ndn tinh sang tao eia td chic 
ddng thdi chi ra mdi quan he cua tinb sang tao cua td chic vdi eac thanh to cia 
td chic va cae ye'u to mdi trudng. Md hinh duge dd xua't dudi day cd tinh den 
cac mdi quan he bdn trong va ben ngoai nay cia tinh sang tao d ca'p td chic. 

2. Md hinh sang tao ciia td chic trong doanh nghiep 
2.1. Cdc thdnh phdn cdu thdnh bin trong tinh sdng tgo cda to chdc 
a. Cdc cdu thanh bin trong tinh sdng tgo eua td ehde 
Nd'u coi tinh sang tao eia td chic la kha nang tao ra y tudng mdi, httu 

ich va dua cac y tudng mdi, httu ich dd vao ap dung trong thue tidn dd tao ra 
san pham mdi thi vide danh gia tinh sang tao cia mdt td chic trude hdt phai 
dua tren su ed mat eua siin pham dau ra (y tudng, san pham bay cac qua trinh 
mdi). Tuy nhidn, neu chi dua vao san pham d^u ra dd danh gia thi viec danh gia 
nay da bd qua vai trd quan trgng cua ehinh qua trinh sang tao. San ph^m sang 
tao la ke't qua eua ca mot qua trinh lam viec cd cbi y eia cac ca nhan, nhdm va 
toan bd td chic t i lie xac dinh muc tieu sang tao den vide td chic lam viec 
nhdm, phd'i hgp eae luc lugng de tao ra y tudng sang tao va dua y tudng mdi do 
vao ap dung dd tao ra san pham mdi. Trong sud't qua trinh nay cac ca nhan, cac 
nhdm va ca td chic tham gia vdi nhttng ed gang vugt bac va dugc khuyen khi'eh 
bdi ehinh su cud'n bit cua qua trinh sang tao, nidm dam md phat hien cai mdi 
va cii su hSp dan cia thang Igi, thanh cdng duge ghi nhan. Ta't ca nhttng dieu dd 
gdp phia lam ndn san phim sang tao va tang eudng tfnh sang tao cia td chic. 
Do vay, cSn xac dinh tfnh sang tao eia td chic tren co sd danh gia 3 nhdm ye'u 
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td theo mic dd bidu hidn ra bdn ngoai tang dSn; mue tieu, ddng lire thic d^y 
nhdm va td chic lim vide dd di dd'n y tudng va san pha[m mdi, huu ich; cac boat 
ddng cua nhdm hay id chic dugc thyc hien dd tao ra y tudng mdi va dua cac y 
tudng mdi vao ap dung; sy cd mat cua cic san ph^m va ^ tuiiing sang tao dugc 
td chic tao ra. 

h. Cdc yc'ii tdlde ddng di'n tinh sdng tgo ctia id chdc 

Cac ydu id tao ndn tang cho tfnh sang tao cia id chic phai kd dd'n la 
ngudn lye, trong dd cd ngudn nhan lye sang tao; van boa sang tao phi hgp; va 
cac chic nang lanh dao tao didu kidn cho sdng tao, ddi mdi cua td chic. 

Ngudn llic cho .sdng tgo bao gdm ngudn nhan lye va ngudn luc tai chinh 
va CO sd vat chat, trong dd ngudn nhan lye ddng vai trd quan trgng nhit. Ngudn 
nhdn lue .tdng Igo cia td chic dugc xac djnh bdi nang luc cua ngudi lao ddng 
trong vide tao ra y tucmg va dua eac y tudng vao giai quydt vin dd cia td chic. 
Amabile (1988) dii xac dinh, nang luc aiy dugc tao dyng bdi cac ky nang 
chuyen mdn phi hgp, cae ky nang sang tao phi hcJp va ddng co cdng vide hay 
ddng CO ndi sinh. Ky nang chuydn mdn phi hgp la cac kidn thic, ky nang 
phucmg phap, cac ky nang nhan thic va cac dac didm nhan each lidn quan ddn 
thyc bidn boat ddng sang tao. Ky nang sang tao phi hcrp la ky nang nhan thic 
ddt pha trong qua trinh giai quydt va'n dd, bidu bidt vd con dudng tao ra y tudng 
mdi cung nhu each iam viec dan ddn san pb^m sang tao. Ddng cd cdng vide la 
sy thic daly bdi cbinh cdng vide dang thyc hidn chi khdng phai bdi eac tae 
ddng ben ngoai. 

Bdu khdng khi id chUe phu hap, bidu hidn bd mat cia van boa td chic 
(Schein, 1985), cd tac ddng manh me ddn tinh sing tao eua td chic. B^u khdng 
khi cia td chic cd sic manh dieu tiet vi nd anh hudng dd'n cac qua trinh ben 
trong td chic nhu giai quyd't va'n dd, ra quydt djnh, giao tid'p, phdi hgp, kiem 
scat va cac qua trlnh tam ly lidn quan ddn hge tap, sang tao, ddng lye thic d^y 
va sy cam ket. Biu khdng khf eia td chic ed tac ddng dd'n nhidu loai hinh 6ia 
ra d cac mic do cu thd khac nhau nhu: eha't lugng san phdm cao hay thip, san 
pham mdi hoan toan hay chi la cai tien nhd so vdi san phdm cu, mic dd bai 
long cao hay tha'p eia ngudi lao ddng, tang trudng thu nhap nhieu hay it... 

Ngudi lanh dgp cia td chic ddng vai trd quan trgng trong boat ddng 
sang tao cia td chic, hg phai la ngudi ddi mdi, tao ddng lue lam vide cbo ngudi 
dudi quydn va xay dyng van hoa td chic sing tao, ddi mdi. Ngudi lanh dao ddi 
mdi cd ldm nhin ve su dd'i mdi va truydn ba tim nhin nay tdi nhttng ngudi dudi 
quydn, sau dd bien thyc hoa tdm nhin da tao vao thue tidn boat ddng cua td 
chic, doanh nghiep. Cdng vide nay ra't khd khan vi cdn dd'n sy kidn nhdn va sy 
lam vide cham ehi dd tao ra thay ddi. Ngudi lanh dao cdn tgo ddng life eho sdng 
tgo, ddi mdi trong doanh nghiep. Hg s i dung muc tidu dd tang cudng ddng eg 
sang tao, giip ngudi lao ddng eha'p nhan muc tidu cua td chic bang viec 
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khuydn khieh ngudi lao ddng tham gia vdo xay dyng muc tidu dd. Khi ngudi 
lao dgng chdp nhan muc tidu ddi mdi cia td chic nhu muc tidu eua cbinh minh, 
d hg se xudt hidn ddng eg ndi sinh cd tdc ddng ti'ch cue tdi vide dat dugc mue 
tieu ddi mdi chung eia td chic. NhOng khuydn khfch, khen thudng tac ddng 
vao ddng eo ndi sinh se hihi i'eh cho tang cudng sang tao cua ca nhan va td 
chic. Ngudi lanh dao cdn tgo dimg bdu khdng khi. u'ly dung vdn hod .sdng tgo 
vd dd'i mdi. Yeu td quan trgng nha't ngy tri bdu khdng khi trong td chic la md'i 
quan be gitta cac tbanh vidn edi md, tin tudng va binh ddng. Ngudi lanh dao cd 
the khuydn khich hinh tbanh nhttng md'i quan he ddng nghiep chan thdnh gitta 
cac thanh vidn thdng qua quan he giao tidp hang ngay. Nghidn ciu cia Scott & 
Bruce (1994) phdt hidn ra rdng, hanh vi cia lanh dao dy bao bdu khdng khi 
sdng tao va ddi mdi trong td chic. Nghidn ciu cbi ra rdng, tuong tac gitta ngudi 
lanh dao va ngudi dudi quydn cang cao thi bdu khdng khi ddi mdi cang nhidu. 
Ngugc lai, lanh dao cd thd gay ra anb hudng tidu eye dd'n tinh sang tao cia td 
chic khi tao ra bdu khdng khi cdng thdng, nghi ngd, lo ngai that bai trong td 
chic. Ro rang trong cac yd'u td tac ddng ddn tfnh sang tao cua td chic tbi eae 
chic nang lanh dao ddng vai trd quan trgng nhdt. Tdm quan trgng nay the hien 
d sy chi phdi cia eac chic nang lanh dao ddi vdi viec tao ra bdu khdng khi td 
chic phu hgp cbo sang tao, ddi mdi, chudn bi va s i dung ngudn nhan lye sang 
tao cung nhu huy ddng ngudn tai chinh, co sd vat chdl eho hoat ddng sang tao 
tham cbi khi ngudn luc nay cdn ban hep. 

2.2. Md hinh sdng tgo cda to ehite trong doanh nghiip 

a. Gid ihuyil nghien cilu 

Tinb sang tao cia td chic cd the dugc danh gia thdng qua boat ddng 
sang tao eua td chic the hidn d ddng co sang tao, cdc boat ddng cua nhdm va td 
chic de tao ra y tuijng va san pham sang tao va cbinh nhttng ket qua hay san 
pham cua cac hoat ddng nay. Tinh sang tao cia td chic phu thude vao ngudn 
lye cia td chic, trong dd ed kha nang sang tao eia ngudn nhan lye, bdu khdng 
khi td chic phi htJp va viec thyc bien cac chic nang lanh dao budng vao thic 
day qua trlnh sang tao, ddi mdi eia td chic, trong dd cdc chic nang lanh dao 
ddng vai trd chi phd'i. 

b. Phuang phdp thu thdp sdliiu 

Nghien ciu da s i dung bd cau hdi lam ro nang lye sang tao eia ca nhan 
ngudi lao ddng va tinh sang tao cia td chic. Ddng thdi vdi vide dd, bd cau hdi 
edn dugc thiet ke de ldm rd ngudn lye sdng tao cia td chic, bdu khdng khf van 
boa td chic va edc chic nang lanh dao tao dieu kien cho boat ddng sang tao. 
Ngoai ra, nhttng quan sat, trao ddi cua edc nha nghien ciu tai doanh nghiep 
ciing eung cdp thdm nhttng dtt lieu, ching c i bd sung cho phan tich dinh lugng. 
Bd phieu hoi duge ngudi lao ddng va can bd quan ly 30 doanh nghidp lam viec 
trong cae linh vyc san xudt, kinh doanh va djch vu ddng trdn dia bdn 4 tinh. 
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thanh phd: Hd Ndi, VTnh Phic, thdnh phd Hd Chi Minh va Ddng Nai tra ldi. 
Cdc doanh nghidp nay dugc ddnh gid mic dd sang tao theo thang 5 didm (1 Id 
rdt kem sang tao, 5 Id rdt sdng tad) bdi bai loai ^ kidn: ^ kidn cia chi'nh ngudi 
lao ddng trong doanh nghidp tham gia tra ldi bdng bdi vd ^ kie'n cua cdc chuydn 
gia di khao sdt tai cdc doanh nghidp ndy dya trdn kdt qua trao ddi vdi lanh dao 
cac doanh nghiep va ngudi lao ddng vd quy trlnh qudn ly, van hod td chic va 
quan sat thyc td trdn nhttng sdn phdm mdi eua doanh nghidp, cdc boat ddng 
sang tao da va dang tid'n hanh. 

I. Phdn tich sd lieu thu duac 

Tinh sdng Igo cua id chdc: Kd't qud phan tich sd lidu eho thdy, ti'nh sang 
cia td chic phan dnh trong cdc tbanh phdn cdu thanh nhu da xac djnh d trdn 
duge ddnh gid cd didm trung binh tuong ing Id: ddng ed sang tao dat 3,92/5,00 
diem; boat ddng sang tao dat 3,49/5,00 didm; san phdm sang tao dat 3,53/5,00 
diem va tfnh sdng tao chung eia td chic dat 3,64/5,00 didm. Sd dd 1 phan anh 
mdi quan hd giua cac tbanh id cdu thdnh tinb sang tao cia td ehtte trong doanh 
nghiep cho thdy tinh sang tao cia td chic cd md'i tuong quan chat vdi tdt cd cdc 
thanh phdn cdu tbanh no nhu ddng cd sdng tao, boat ddng sang tao va san phdm 
sang tao tuong ing vdi r = 0,809; 0,842 va 0,760 va p < 0,01. 

Dong casang 

Sddd 1: Quan he npi Igi giiia ede thdnh td cdu thdnh tinh sdng tgo cua to chiie 

Trong khi dd, mdi quan be gitta ede thanh td edu thdnh ti'nh sang tao vdi 
nhau ddu la quan be thuan nhung vdi mic dd chat che khae nhau. Md'i tuong 
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quan gifia dOng ccf v& hoat d6ng sang tao la kha chat, vdi r = 0,603, nhung moi 
tucmg quati gifia boat dOng sang lao va san phsim sang tao chua that chat, chi 
v6i r = 0,372 va m6i tuong quan gifia dOng ccf sang tao va sSn phaim sang tao 
cao hcfn v6i r = 0,448. Di^u d6 co nghia la hoat dpng sang tao ciia doanh 
nghiep diroc thuc d^y b&i ddng co sang tao \h chi'nh d6ng co sang tao cung tac 
dOng manh t6i viec tao ra san ph^m sang tao, nhung khOng phai luc nao hoat 
ddng sang tao cung co th^ dan de'n san phaim sang tao. 

Mo hinh sdng tgo ctia to! chdc trong doanh nghiep 

Mdi tnrdng lam vivc 
ciia i6 chue 

Nguonluc 
NgaSn nhdn luc 
- KiSn thiic chuyen ni6n 
phfl hop 
- Phucmg phap sang lao 
phfl hcfp 
- D6ng CO cOng vi6c 
NguSn luc tdi ctiinh, ccf 
sa vdt cfui't 

Bau khong khi sang tau 
t6 chiic 

-Gu In, iiim nhin 
-Ghi nhan, khiiy^'n khich 

Mdl iiifdng lam vifc 
Ciia lo dure 

So do 2: Md hinh sdng tao cua to chdc trong doanh nghiep Viet Nam 
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Nhu da ndi d trdn, tinh sdng tao cua td chic trong doanh nghidp chiu sy 
tdc ddng cua c;ic ydu td bdu khdng khi van hod eua td chic, ngudn lye trong dd 
cd ngudn nhan luc sang tao vd eac chic nang lanh dao. Phan ti'ch sd lidu didu 
tra cho thdy, bdu khdng khi van hod cua td chic trong doanh nghidp duge ddnh 
gid kha cao vdi didm trung binh Id 3,67/5,00 didm; cac chic nang lanh dao 
dugc ddnh gia vdi didm trung binh Id 3,91/5,00 didm; ngudn lye cua td chic 
dugc danh gui cao nhdi vdi didm trung binh Id 4,00/5,00 didm. 

Khi xem xet cdc mdi quan hd didm trung binh ctia cdc tbanh td trong md 
binh tai sd dd 2 cd thd thdy tuong quan gitta tinb sang tao cia td chic vdi cac 
ydu id anb hudng la thuan va khd chat; trong dd tinb sang tao cia td chic vdi 
bdu khdng khi van boa cd tuong quan thuan vdi r = 0,599, tinh sang tao va 
ngudn lye vdi r = 0,622; tinh sdng tao va ciic chic nang lanh dao cd r = 0,736. 
Cdc cbi sd tuong quan nay cho thdy mdi quan he eua ti'nh siing tao cia td chic 
vdi cac chic nang lanh dao chat che hdn ea. 

Trong khi dd, cac yd'u td tac ddng tdi tinb sing tao cia td chic cung cd 
mdi tuong quan thuan va kha chat vdi nhau. Cae chic nang lanh dao va bdu 
khdng khi td chic cd tuong quan thuan vdi r = 0,799; cac chic nang lanh dao 
va cac ngudn lue sang tao cd tuong quan thuan vdi r = 0,785; trong khi mdi 
quan gitta ngudn lye sang tao va bdu khdng khi td ehdc cd chi sd tucmg quan 
nhd bon, vdi r = 0,591 (sd dd 2). Ro rang, md'i quan hd giua cac chic nang lanh 
dao vd ti'nh sdng tao eia td chic, eung nhu md'i quan hd cua cac chic nang lanh 
dao vdi bdu khdng khi van boa sang tao cua td chic va cdc ydu td ngudn lye 
chat che bon nhieu, the hien md'i quan hd chi phd'i cia cac chic nang lanh dao 
dd'i vdi tinh sang tao cia td chic cung nhu ddi vdi hai ydu id tac ddng cdn lai. 

Ket luan 

Md hinh sdng tao eia td chic dugc xay dung trdn co sd kdt qua nghidn 
ciu thyc ching, theo dd ti'nh sdng tao cia td chic trong doanh nghidp chiu sy 
tdc ddng cua edc chic nang lanh dao, ngudn luc, trong dd cd ngudn nhan luc 
sdng tao va bdu khdng khi van hoa cua nhdm va td chic trong doanh nghiep. 
Nbitag phat bien t i phan ti'eh sd lidu didu tra cho tha'y dd xdc dinh tinb sang tao 
cua td chic trong doanh nghidp cdn phai xdc dinh mic dd thanh cdng cua vide 
thyc bien cac chic nang lanh dao budng tdi sang tao, ddi mdi, mic dd phi hdp 
cia ngudn lye va bdu khdng khi van hod ddi vtSi boat ddng sdng tao cua td 
chic. Cung theo nhttng quan he trong md hinh nay cd thd nang cao tinb sang 
tao eia td chic trong doanh nghidp bang vide tang eudng cac yd'u td anh hudng 
nhu xay dyng bdu khdng khi van hod td chic cdi md, tin tudng va dan chu; tang 
eudng cdc ngudn lye, chi trgng ngudn nhan lye vdi kha nang sang tao eao theo 
cde ky nang chuydn mdn phi hgp, cdc ky nang sdng tao phu hgp vd ddng eg 
cdng vide cao vd thyc hien td't cac chic nang lanh dao nhu chic nang ddi mdi 
td chic, chic nang tao ddng lye cho sdng tao va chic nang xay dyng van hod td 
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chiic phu hop v6i boat dong sang tao ciaa to chiic; trong do viec thuc hien cac 
chiic nang lanh dao d6'i v6i hoat dpng sang tao, ddi m6i co vai trd quan trpng 
nhat bcri vi chinh cac chiic nang nay co vai tro chi phO'i dd'i v6i tmh sang tao cua 
t6 chiic cung nhu hai ye'u to con lai dugc xac dinh trong m6 hinh. 

Chu thich 
(*) Bai vie't la san ph^m cua d̂  lai "Nghien ci'ni dnh sdng tgo cua td chdc trang doanh 
nghiep Viet Nam" do Quy Phat tri^n Khoa hpc v& Cdng nghS Qu6'c gia tai trg. 
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