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TOM TAT

Trén co s6 phan tich cdc mé hinh sdng tao ciia 16 chitc da ditoe cdc hoc gid
meoc ngodi xdy ding va nhitg phdt hién irong nghién cioe thuc tién tai cac doanh
nghigp Viét Nam, tdc gia bai viét da lam yé moi quan hé néi rai giita cdc thanh 16 cdiu
thanh tinh sdng 1o ctia 16 chiic va dé xudt mé hinh sdng 1ao ciia (6 chitc trong doanh
nghiép mde 1a dia trén syt tieomg 1dc gitta cde yéu 16, trong dé tinh sdng 1ao ciia 16
chitc trong doanh nghiép ditoc xem la két qud ciia si niong tdc giita cdc yéi 16" van
héa 16 chitc, cde nguon huc trong dé cé nguon nhan luc sang tao va thic 1ién lanh
dao. quan 1y doanh nghiép ma 6 dé céc chitc néng linh dao déng vau 1ré quan irong nhat.

Tu khéa: Mo hinh sang tao cria 16 chite, Tinh séng tao ciia 16 chitc
Ngay nhan bai: 13/8/2012; Ngady duyét dang bai: 25/11/2012.

Dat van dé

Né&u tinh sdng tao ciia ¢4 nhan dugc xdc dinh phy thudc vao cic yéu 18
¢4 nhan vh moi trudng ngoai canh thi tinh sdng tao cia 18 chic, ngodi viéc chiu
t4c dong cta tinh sing tao cua ting ¢4 nhan trong 18 chic va céc yéu 16 bbi
canh, thi sy tuong tdc giGia cic thanh vién irong nhém, giita cdc nhém trong 16
chitc va dac biét, c4c chite nang lanh dao dinh hudng, tao dong lyc va xay dung
vin hod sang tao c6 y nghia quan trong. Amabile (1997) da dé xuat mo hinh
sang tao cip 16 chic dua trén mé hinh sdng tao cip c4 nhan, ba nhan manh yeu
16 moi trudmg hay bdi canh tac dong dén dong co clia timg thanh vién cla 18
chiic. Woodman va dong nghiép (1993) lai xay dung mé hinh sang tao tuong
14c trén co s& ba cdp: ¢4 nhan, nhém va 13 chiic va nhan manh mdi quan hé gita
cdc cip d6 nay. Mo hinh sdng tao clia 16 chic theo ching toi c4n phan 4nh m6i
quan hé bén lrong ctia chinh cau thanh ma ching ta goi la tinh sang tao clia 16
chic trong mdi quan hé v6i cac yéu t6 van hod, lanh dao va nguén nhan luc
sdng tao cua 6 chic. Bai viét nay phéan tich mét s& mé hinh sang a0 cia 16
chiic d3 c6, dua ra y tudng v& mo hinh mai va trinh bay 56 liéu khing dinh méi
quan hé noi tai gilia cac thanh 16 cdu thanh tinh séng tao clia 13 chic va cic yéu
16 bén ngoai tac dong 6i tinh sdng tao nay.
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1. S4ng tao va cdc mo hinh ly thuyét da c6
u. Khdi nié¢m sdng tao va sdng tao cila 16 chic

Céc nha tam ly hoc xem xét séng tao theo nhlmg chiéu canh khéc nhau.
Sdng 120 ¢6 thé dugc xem nhu 12 qué trinh tao ra cdi méi, nhu nhitng dac diém
clia san phdm méi hay nhing nang luc, dac diém nhén céch cha ngudi sing tao.
Khung 1y thuyét clia sdng tao nhan manh mit xich phi 16gic ciia qué trinh sing
1a0. “Mét sdn phdm hay can trd 161 dwoc goi la sdng tao, trude hét né phdi mai,
phie hop, hitn dung. diing hay ¢6 gid tri cho nhi¢gm vu, cong viée va viéc thuc
hién nhiém vu phdi mang tinh truc gide chir khong mang tinh 16gic” (Amabile,
1996, tr. 35).

Trong céc nghién cdu séng tao clia 13 chic, khdi niém sing tao va déi
mdi duge phan biét. Sdng 1ao dugce coi 12 thanh 18 ¢ tudng, 12 giai doan tao ra y
twdng mdi, budc déu tién clia qué trinh d6i méi. Trong khi d6, déi méi bao gém
ca thanh phdn y tudng va thanh phdn hoat déng 4p dung ¢ tudng mai vao thuc.
1ién. Tir quan niém ndy, tinh sdng tao cia té chic duge hiéu la khd néng tao ra
¥ 140ong mdi, hitu ich va dwa cac y tugng méi, hitu ich dé vao dp dung trong
thuc tién dé 1qo ra sdn phdm mdi, qué trinh méi trong 16 chic. Tuy nhien,
trong thuc 1€, thudt ngi sdng tao va déi mdi nhiéu khi dugc cic nha nghién ciru
ding thay thé cho nhau.

b. Nhitng mé hinh ly thuyét vé sdng tao cia t6 chirc

Xuat phét ti nhitng quan niém chung vé sing tao vdi nhimg trong tam
dugc xédc dinh khéc nhau, cdc nha nghién ciu da dua ra cdc mé hinh ly thuyét
vé sang lao cua 18 chic. Woodman va déng nghiép (1993) cho ring, sang tao
chiu tdc dong cua cac yé’u 16 tinh buéng va cdc y&u 16 vi thé. Trén co sd d6, cic
nha nghién citu ndy cho rang c6 thé du bdo duge két qua séng tao. Hon thé nifa,
mo hinh nay nhan manh anh hucmg ctia mai lién két gitta cac cAp do khac nhau
trong t& chic va nhilng téc dong cla chung t6i hanh vi sdng tao trong hé théng
x3 hoi phic tap. Ngoal nhiing dac diém c4 nhén, cic nha nghién cifu nhén
manh cdc dac di€ém nhém nhu chuin muc nhém, su cd kél nhém, kich c&
nhém, vai trd cdc by phan, tinh da dang cla nhém, cach tié€p can nhiém vu va
giai quyét vin dé.

Mumford (2000) dua ra gia dinh réng, cc chién lugc quan 1y ngudn
nhan luc c6 thé gidp tang cudng tinh sing tao. Ong cho ring cin dua sy can

thiép & nhiéu cdp trong t6 chic da cip (cdp c4 nhan, cdp nhém, cap 16 chiic) vd
chién lugc moéi trudng vao nghién ciu.

Hargadon va Bechky (2006) gldl thiéu m6 hinh sdng tao tap thé tap

trung vao khau glal quyél vdn dé sing tao chuyen tr tiép can c4 nhan sang
wuong tic tap thé. Md hinh duoc xay dung trén co s& x4c dinh vai trd cia 4 loai
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tuong tac: tim ki€m trg gidp, cung cdp trg gidp, xay dung khuon khé w duy va
tang cudng sitc manh nhém.

Dic biét, trén co s¢ mo hinh thaph 16 sang tao & cdp cd nhin, Amabile
(1997) da xay dung mé hinh sdng tao ciia 1§ chic. Theo mo hinh nay, tinh séng
tao clia cd nhan duge cfu thanh bdi céc ky nang chuyén mén phu hop, cic ky
nAng sang tao phit hgp va dong co cong viée cao. Trong khi dé, tinh sang lao
cha t8 chife chiu su tic dong cia dong co lam viéc clia (§ chic, (huc tén quan
1y va cdc nguén luc cda t6 chic. Trong m6 hinh nay, Amabile khong chi ra
nhimg y&u 16 cu thé ndo cu thanh nén tinh sing 1ao cba 6 chic va cich thic
ma cic y&u t6 bén ngo}\i tac dong tdi tinh sdng tao cta (4 chic. Diéu quan trong
duge ba nhin manh & day 1a su chuyén hod tinh séng tao tir c4p cd nhan lén cip
16 chic dién ra trong moi trudng lam viee (moi trudng vin hod) phi hop.

T6m lai, cic mo hinh duge xem xét trén day 1a khd da dang, v6i nhing
thanh 16 va mit xich trung tam khic nhau, ¢dc mo hinh nhy déu chu y dén sw
tuong lac cd nhan va nhém, cd nhan véi moi lrucng 1rén co s cam két véi cong
viéc va cam két nhém nhét dinh. Tinh sdng tao ctia 16 chic cé nén ldng la su
cam Kkét va wong tac nhém trén co s6 cac ¥ lWwong sdng 1ao cd nhan vi hoat
dong cha nhém trong moi trudng phi hgp. Tuy nhién, cdn thiét phai xem xét
mdi quan hé noi tai gitta céc thanh (6 cdu thanh nén tinh sdng tao cla 16 chirc
ddng thoi chi ra méi quan hé cla tinh séng tao cda 16 chic véi cic thanh 15 cia
18 chitc va cdc y&u 18 moi truong. M6 hinh duoc dé xual dudi day cé tinh dén
cac moi quan hé bén trong va bén ngoai ndy cla tinh sdng tao & cip 16 chic.

2. M6 hinh sang tao ciia t chirc trong doanh nghiép

2.1. Cdc thanh phdn cdu thanh bén trong tinh sdng tao ciia 16 chirc

a. Cdc cau thanh bén trong tinh sang 1ao ciia 16 chitc

Néu coi tinh sdng tao cla (& chic la kha ning tao ra y wdng méi, hiru
ich va dua cac y tudng mdi, hitu ich d6 vao dp dung trong thuc tién dé tao ra
san pham mdi thi viéc ddnh gid tinh sang tao clia mot 3 chic trudc hét phai
dua trén su c6 mat cda san phim dau ra (y tudng, san ph&m hay cdc qua trinh
méi). Tuy nhién, n€u chi dua vio sén phim ddu ra dé ddnh gid thi viéc danh gi4
nay dia bo qua vai trd quan trong cta chinh qué trinh sdng tao. San phdm sdng
1ao 12 k&t qua cha ca mot qua trinh 1am viéc ¢6 chll y cla cdc cd nhan, nhém va
todn bo 16 chiic tir lic xdc dinh muc tiéu sdng (ao dén viéc t3 chic lam viéc
nhém, phdi hop céc Iuc lugng dé tao ra y tudng séng tao va dua ¥ twdng méi d6
vao 4p dung dé tao ra san pham mdi. Trong sudt qué trinh nay céc ca nhan, cic
nhém va ca 18 chiic tham gia véi nhitng c6 ging vugt bac va duge khuyén khich
boi chinh su cuén hdt cha qua trinh séng tao, niém dam mé phat hién cdi méi
VA ca sur hdp dén ctia thiang loi, thanh cong dugc ghi nhan. Tat ca nhing diéu dé
g6p phin lam nén san phim sdng tao va ting cudng tinh séng tao cla 4 chit,
Do vay, cdn x4c dinh tinh sdng tao clia t3 chiic trén co s dénh gid 3 nhém yé&u
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16 theo mic do biéu hién ra bén ngoai tang ddn: muc titu, dong lyc thic ddy
nhém va 18 chitc 1Am viée dé di dén ¥ tudng va san phdm méi, hi ich; céc hoat
dong ctia nhém hay t8 chitc duge thyc hién dé tao ra ¥ ludng m&i va dua céc ¥
uéng méi vao ap dung; sy c6 mat cua cdc san phdm va § tuong sdng tao duoc
18 chic tao ra.

b. Ciic véin 16 tde déng dén tinh sdng tyo ciia 10 chic

Ciic yéu 16 tao nén 1ang cho tinh sing tao clia 16 chic phai k€ dén 1a
ngudn luc, trong d6 c6 ngudn nhan luc sdng (ao; van hoa séng tao phu hop; va
cdc chitc nang linh dao tao diéu kién cho sing tao, ddi méi cua t6 chic.

Nguén lic cho sdng tao bao gdm ngudn nhan Juc va ngudn luc tai chinh
vi co s val chat, trong d6 nguén nhan lyc déng vai trd quan trong nhat. Nguon
nhan e sdng tao clia & chiic duge xédc dinh bdi nang luc clia ngudi lao dong
trong Viéc 120 ra ¥ tudng va dua cic ¥ tudng vio giin quyél van dé cba 13 chic.
Amabile (1988) di xac dinh, nang luc ndy duoc 1ao dung bdi cic ky nang
chuyén mon ph hgp, cic ky ning sing tao phu hgp va dong co cong viéc hay
dong cad noi sinh. Ky nang chuyén moén phit hop 13 cic kien thirc, ky nang
phuong phap, cic k¥ nang nhan thic va cdc diac diém nhan cach lién quan dén
thuc hién hoat dong sing tao. K¥ nang séng tao phit hop 1a k¥ nang nhan thic
d6t phé trong qua trinh giai quyét van dé, hiéu bi€t vé con dudng tao ra ¥ tudng
méi ciing nhu cdch lam viéc dan dén san phim sing tao. Dong co cong viéc 1a
su thic day bai chinh cong viéc dang thuc hién chi khong phéi bdi cac tac
dong bén ngoai.

Bdu khong khi 16 chitc phit hop, biéu hién bé mat cla van hod 18 chic
(Schein, 1985), ¢6 tac dong manh mé dén tinh sdng tao cia t6 chic. Bau khong
khi cla t6 chic ¢é siic manh diéu tiét vi né anh huéng dén céc qué trinh bén
trong 16 chic nhu giai quyét van dé, ra quyél dinh, giao 1i€p, ph6i hop, kiém
504l va cac qua trinh tam ly lién quan dén hoc tdp, sdng 1ao, dong luc thic ddy
va su cam kél, Bau khong khi ciia 16 chic ¢6 14c dong dén nhiéu loai hinh ddu
ra & cac mdc do cu thé khac nhau nhu: chit lugng san phim cao hay thdp, sin
pham mdi hoan toan hay chi la cai tién nho so véi san phim cii, mic do hai
1ong cao hay thdp cua ngudi lao dong, tang trudng thu nhap nhiéu hay it...

Ngudi lanh dao cta (6 chic d6ng vai trd quan trong trong hoat dong
sdng tao ciia td chuic, ho phai 1a ngudi d6i méi, tao dong luc lam viéc cho ngudi
dudi quyén va xay dung van hod 16 chiic sdng tao, d6i méi. Ngudi lanh dao déi
m&i c6 tdm nhin vé su doi méi va truyén ba tdm nhin niy 16i nhimg ngudi dudi
quyén, sau dé hién thyc hod tdm nhin da tao vdo thuc tién hoat dong cia 16
chic, doanh nghiép. Cong viéc nay rat khé khan vi cdn dén su kién nhén va sy
lam viéc cham chi dé tao ra thay d6i. Ngudi lanh dao con tao déng luc cho sdng
tgo, d6i méi rong doanh nghiép. Ho sit dung muc tiéu dé tang cudng dong co
sdng a0, giip ngud lao dong chdp nhan muc tiéu cha 18 chic bing viéc
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khuyén khich ngudi lao dong tham gla vao xay dung muc tieu dé. Khi ngudi
lao dong chdp nhan muc tiéu d6i méi ciia (8 chirc nhw muc ticu cba chinh minh,
& ho s& xuat hién dOng co noi sinh ¢4 tdc dong tich cuc 16i viec dat duge muc
liéu déi méi chung ciia 16 chic. Nhing khuyén khich, khen lhuong tac d()ng
vao dong co néi sinh sé hitu ich cho ting cudng sdng 120 clia ¢4 nhan va 16
chdc. Ngudi lanh dao con tao ding bdn khong khi. vaiy dung van hoa sdng tao
va doi méi. Yéu (8 quan trong nhét ng tri béu khong khi trong t6 chic 13 méi
quan hé giifa ciic thanh vién cdi md, tin wéng vi binh déng. Ngudi lanh dao c6
thé khuyén khich hinh thanh nhimg m&i quan hé dOng nghiép chan thanh giira
cé4c thanh vién thong qua quan hé giao ncp hdng ngay. Nghién ciu cua Scou &
Bruce (1994) phét hién ra rang, hanh vi cua linh dao dy bio bdu khong khi
sdng tao va d6i méi trong 16 chirc, I Nghién cifu chi ra riing, tuong tic giira ngusi
lanh dao va ngutsi dudi quyen cang cao thi bdu khéng khi déi méi cang nhiéu.
Nguoc 1ai, lanh dao c6 1hé gay ra anh huong tiéu cuc dén tinh sang tao cha &
chiic khi tao ra bdu khong khi cang thing, nghi ngd, lo ngai that bai trong t6
chic. R rang trong cac y€u (8 téc dong dén tinh sdng lao clia 16 chiic thi cic
chic nang lanh dao déng vai trd quan trong nhat. Tdm quan trong nay thé hién
& sy chi ph6i cuia cac chiic niang lanh dao déi véi viéc 1ao ra bau khong khi 13
chitc phd hop cho sang tao, d6i m&i, chuin bi va st dung nguén nhan luc sang
tao ciing nhu huy dong ngudn tai chinh, co s& vt chat cho hoat dong séng tao
tham chi khi ngudn luc nay con han hep.

2.2. M6 hinh sdng tao ciia (6 chiic trong doanh nghiép

a. Gid thuyél nghién citu

Tinh sang tao clia (6 chic ¢6 thé duge danh gid thong qua hoat dong
sdng tao ca t6 chic thé hién ¢ dong co séng tao, cic hoat dong clia nhém va 1o
chifc dé 120 ra ¥ udng va sdn pham sdng tao va chinh nhimg két qua hay san
ph'im cla cic hoat dong néy. Tinh séng tao cla 16 chic phu thugc vao nguén
lyc cha (6 chic, trong d6 c6 kha nang sdng tao ctia nguén nhan luc, biu khong
khi 16 chiic phit hgp va viec thuc hién cic chic nang lanh dao huéng vao thic
ddy qua trinh sédng tao, déi mdi cia 1§ chic, trong dé céc chic nang lanh dao
déng vai tro chi phoi.

b. Phuong phap thu thap s6liéu

Nghién ciu da s dung bo cau hoi lam rd ning luc sdng tao cta cd nhan
nguol lao dong va tinh sdng tao cia (6 chic. Dong thai véi viéc d6, bd cau hoi
con duoc thiél k€ dé lam rd nguén luc sang tao clia (6 chc, biu khong khi van

hos 18 chifc va cac chic nang lanh dao tao diéu kién cho hoat dong sing tao.
Ngoai ra, nhiing quan sét, trao ddi cba cdc nha nghién ciu tai doanh nghiép
ciing cung c4p thém nhiing dit liéu, ching cif bé sung cho phan tich dinh lugng.
B phi€u hoi duge nguoi lao dong va cdn bo quan 1y 30 doanh nghiép lam viéc
trong cdc linh vuc san xudt, kinh doanh va dich vu déng trén dia ban 4 tinh,
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thanh phé: Ha Noi, Vinh Phiic, thinh phé H6 Chi Minh va Déng Nai tré 13i.
Cic doanh nghiep niy dugc ddnh gid mic d6 sing (ao theo thang 5 diém (1 12
rat kém sdng tao, 5 1A rt sdng 1ao) boi hai loai ¥ ki€n: ¢ ki€n cha chinh ngudi
lao dong trong doanh nghiép tham gia rd 10i bing hdi va ¢ ki€n cua cdc chuyén
gia di khao sét rai cac doanh nghiép ndy dua rén két qui trao déi v6i lanh dao
céc doanh nghiep va ngudi lao dong vé quy trinh quén ly, vin hod t8 chic va
quan sat thuc t€ wén nhiing sin phdm mdi cba doanh nghiép, céc hoat dong
séng lao da va dang tién hanh.

«. Phan tich s6 héu thu duwge

Tinh sang tao ciia 16 chic: K&t qua phan tich s6 liéu cho thdy, tinh sang
cla 16 chic phan anh trong cdc thanh phdn ciu thanh nhu da xdc dinh & trén
duge ddnh gia cé diém trung binh wuong dng 12: ddng co séng tao dat 3,92/5,00
diém; hoat dong sdng tao dat 3,49/5,00 diém; san pham sang tao dat 3,53/5,00
diém va tinh sdng tao chung cia t6 chic dat 3,64/5,00 diém. So d6 1 phéan dnh
moi quan hé gida cic thanh 16 cdu thanh tinh sdng tao cla 18 chic trong doanh
nghiép cho thay tinh sing tao clia 16 chic c6 méi tuong quan chat véi 4t ca céc
thanh phdn cdu thinh né nhu dong co sdng lao, hoal déng séng tao va san pham
sdng tao luong ung véi r = 0,809; 0,842 va 0,760 va p < 0,01.

Dong co sing

t30
re U.ROQN
I -

Tinh séng

av cua (
/ chirc

r=0,842 r=0,

r=0,603

Hoat dofig
séng tac

So do 1: Quan hé ngi tai giita cdc thanh 16’ cdu thanh tinh sdng tao ciia t6 chitc

Trong khi dd, m&i quan hé giita cdc thanh 6 c&u thanh tinh séng tao véi
nhau déu 12 quan hé thuan nhung v6i mic d6 chat ché khdc nhau. Mé&i tuong

6 TAP CHITAMLY HOC, S6 12 (165), 12 - 2012



quan gila dong co va hoat dong sang tao la khé chat, véi r = 0,603, nhung méi
tuong quan gilta hoat dong séng tao va sin pham sdng tao chua that chat, chi
v6i r = 0,372 va m6i tuong quan giita dong co sédng 120 va sin phdm sing (a0
cao hon véi r = 0,448. Diéu d6 c6 nghia I hoat dong sing tao cla doanh
nghiép duoc thiic ddy bdi dong co séng tao va chinh dong co séng tao ciing lic
dong manh (6i viéc 120 ra sin phdm sing tao, nhung khong phai hic ndo hoat
dong sdng tao ciing ¢6 thé din dén san phim séng tao.

M6 hinh sdng tao ciia 16 chitc rong doanh nghiép

Lanh daov

Mor intomg lam vige
cria 16 chic

- Thue hién wing o, do1
mdt

- Two dong e sing ko,
461 méy

- Xay dung vin hoi sfng
190, déi mai

TYnh séng tao cha t6
chie

- Ddng co sdng wo

- Hoat dong nhém t1ao

¥ luong vi dp dung y

dmg sing tao

r=0622 - Sin phim séng o

Nguon lyc
Ngudn nhan luc

- Kién thic chuyén mon
phis hop

- Phuong phip sing tio
phi hop

- Dong co cong vice
Nguébn luc 1ai chinh, co
50 val chdt

r=0,591 R
Biu khong khi sing tav
(6 chire

- Gid tri. 13m nhin
- Ghi nhan, khuydn khich

Moér micong lam vige
cia 16 chic

So dé 2: M6 hinh sdng tao cila 16 chitc trong doanh nghiép Viét Nam
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Nhu d4 néi & trén, tinh sdng tao cba 16 chic trong doanh nghiép chiu su
(ac dong cha ciic yéu 16 biu khong khi van hod cla t8 chic, ngudn luc trong dé
€6 nguén nhan luc sing 1ao VA cdc chtic nang lanh dao. Phan tich 56 liéu diéu
tra cho thay, bdu khong khi van hod cla (8 chic trong doanh nghiép dugc danh
gia khi cao véi diém (rung binh 1a 3,67/5,00 diém; cdc chic nang lanh dao
duge dinh gid véi diém trung binh ta 3,91/5,00 diém; nguOn lyc cita 18 chic
dugc danh gid cao nhat véi di€m trung binh 13 4,00/5,00 diém.

Khi xem xét cdc m6i quan he diém trung binh cta cdc thanh t6 trong mé
hinh tai so d6 2 ¢6 thé thdy tuong quan gida tinh sdng tao cla 6 chic vdi cic
y&u 18 dnh hudng 13 thuan vii khd chal; trong dé tinh sdng tao cba 18 chic véi
biu khong khi van hod ¢é wong quan thudn v6i r = 0,599, tinh sdng tao va
ngudn lyc van r = 0,622, tinh séng tao va cic chic nang lanh dao c6 r = 0,736.
Cic chi s6 wong quan nity cho thAy m6i quan he cia tinh sdng tao cia t6 chic
vGi cde chic nang 1anh dao chit ché hon ca.

Trong khi d6. céc yéu t6 tac dong 18i tinh séng 1ao cba 6 chic cling ¢6
moi tuong quan thudn va khd chat véi nhau. Cic chic nang lanh dao va bdu
khong khi 15 chidc ¢6 tuong quan thuan véi r = 0,799; cédc chic nang lanh dao
va cdc nguén luc sang ao ¢ tugng quan thuan véi r = 0,785; trong khi mai
quan gilta nguén lyc sdng tao va biu khong khi t8 chic c¢6 chi s6 twong quan
nho hon, véi r = 0,591 (so d6 2). R rang, m6i quan hé giifa cic chiic nang lanh
dao va tinh sdng tao cua (6 chic, ciing nhu méi quan hé cba cdc chic nang lanh
dao véi bau khong khi van hod sang 1ao cha 16 chic va cic yéu 18 nguén luc
chat ché hon nhiéu, thé hién m6i quan hé chi phéi clia cic chic nang linh dao
déi vi tinh séng tao ciia (5 chic cling nhu d6i véi hai y&u 16 1ac dong con lai.

Két luan

Mo hinh sdng tao cta 8 chic duoc xay dung trén co s& ket qua nghién
ciu thuc ching, theo d6 tinh sdng tao ctia (6 chic trong doanh nghiép chiu su
tdc dong cua céc chiic nang lanh dao, nguén luc, trong dé c6 ngudn nhan luc
sang lao va bdu khong khi van hod ctia nhém va 18 chic trong doanh nghiép.
Nhitng phat hién (r phén tich s6 liéu diéu tra cho thdy dé xéc dinh tinh sdng 1a0
clia 18 chic trong doanh nghiép cdn phdi xdc dinh mic d6 thanh cong cba viec
thuc hién cac chic nang 1anh dao hudng 16i sdng tao, déi méi, muc do phi hop
cba ngudn lyc va bau khong khi van hod d6i véi hoat dong sing a0 ca 16
chue. Cung theo nhimg quan hé trong m6 hinh nay c6 thé nang cao tinh sang
1a0 clia 16 chic trong doanh nghiép bang viéc ldng cucmg cdc y€u 16 anh huong
nhu xay dung bdu khong khi vin hod 16 chic céi md, tin tudng va dan chi; tang
cudng cdc ngudn luc, chi trong ngudn nhan luc véi kha ning sdng tao cao theo
cac k¥ nang chuyén mon phd hop, cic ky ning sing tao phi hgp va dong co
cong viéc cao va thuc hién (6t cdc chic nang 1anh dao nhu chic nang déi méi
16 chic, chiic nang tao dong luc cho séng tao va chic nang x4y dung vin ho4 18
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chiic phit hop véi hoat dong sang tao clia 18 chiic; trong dé viéc thuc hién cac
chifc ning lanh dao déi véi hoat déng sdng tao, d6i méi cé vai trd quan trong
nhat bdi vi chinh cdc chic nang niy 6 vai trd chi phéi d6i vdi tinh sdng tao cda
t6 chifc ciing nhu hai y&u 3 con lai duge xdc dinh trong mo hinh,

Cha thich

(*) Bai vi€t la san phdm cia dé Qi “Nghién ciac tinh sang tao ciia 16 chie trong doanh
nghiép Viét Num™ do Quy Phat (rién Khoa hoc v3 Cong nghe Quéc gia tar trg.
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