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Trén co so kéi qud nghién ciu ciia cdc hoc gid nudc ngodi, téc gid bai bdo dd
xdc dinh dong co sdng tao ctia 18 chitc cdu thanh tic 4 thanh 16" (1) Gid tri va muc tiéu
sdng 1go ciia 16 chiic; (2) Co ché'ting hé, kéi néi thong tin, ¥ niong sdng tao; (3) M6i
Iriomg tin neong, khuyén khich mao hiém; (4) Khen thidng, céng nhan. Phan tich sé’
liéu thu dugc trong thuc tién da chi yva rdng, cdc thanh 16 1o thanh dong co sdng 1ao
cila 16 chirc dd dua ra la phit hop; dobng co chung ciing nhu timg thanh 16 tao thanh
dong co sdng 1ao ciia 16 chitc ¢é vai 1ro thic ddy tich cic hoat déng séng 1ao trong
cac doanh nghiép Viét Nam.
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1a0 cd nhadn; tinh sdng 1ao cia 16 chitc.
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Diit vin dé

Dong co sdng tao cd nhan da dugc nghién ciu nhiéu trong tam Iy hoc
(Maslow, 1959; Amabile, 1983, 1996; Csikszentmihalyi, 1990, 1996), trong
khi dé, dong co séng tao clia 18 chic chua dugc chi ¥ thoi déng. Nghién ciu
cia Amabile (1983, 1996) da chi ra vai trd quyét dinh clia dong co trong doi
véi sédng tao cd nhan va vai trd tich cuc cia dong co ngoai hé tro. Amabile
(1997) khang dinh, nguyeén tic dong co trong dugc 4p dung khong chi cho séng
tao khoa hoc ma con cho sing tao trong kinh doanh. Séng tao c4 nhan 1A bugc
ddu tién cda qué trinh di dén sdng tao cia 6 chic. D8i méi hay sang tao cia té
chifc lai r4t quan trong cho doanh nghiép va hita hen két qua phat trién lau dai
trong tuong lai. Cau hoi dit ra 1a dong cd sing tao clia t6 chic bao gém nhimg
thanh phan nao va dugc thé hién nhu thé nao trong moéi trudng séng tao cha
doanh nghiép? Bai viét nay xem xét cdc thanh 16 tao nén dong co sdng tao ciia
18 chic, miic do biéu hién va ¥ nghia clia cic thanh t6 déng co nay d6i véi viec
tang cudng tinh sdng tao cia td chiic trong cic doanh nghiép Viét Nam.
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1. Pong co sang tao c4 nhan

Dong co sing tao c4 nhan di dugc ching 16i ban dén kha chi tiét trong
bai viét vé déng co ciia hoat déng sdng tao (Pham Thanh Nghi, 2011). Bai viét
nay chi xem xét déng cd séng tao c4 nhin trong mdi quan hé véi dong co va
muic do sdng tao cla (6 chirc.

Nhiéu nha tam Iy hoc di c6 gang Om cAu (rd 18i cho clu hoi: céi gi tao
d6ng luc cho séng tao? Nhitng hoc gid ddu tién dé cap dén ban chdt dong co
sdng tao thudc trudng phdi phan 1am hoc. C4c nha phan 1am hoc giai thich hanh
vi sdng 1ao nhu 12 cdch thirc 1am gidm su cang thing dugc Lo ra bdi nhiing ham
muén ban nang khong dugc dép ing. Quan diém ndy bi phé phdn gay git do
thiéu co s khoa hoc va thi€u nhiing ching ¢ nghién ctu thuc tién.

Mot s6 nhd nghién ciu khéc lai cho ring, sing tao c6 thé xudt hién trong
diéu kién ving mat nhimg tdc déng diéu tiél tir bén ngodi. Theo Carl Roger
(1954), sdng tao dugc kich thich bdi xu thé hién thuc héa tiém nang cua ban
than cht thé hoat déng. Maslow (1959), sau d6, truyén b4 réng rdi tu tudng ndy
va 6ng cho ring, trong séng tao, nhu cdu tu hién thuc héa ban than, mét nhu
cfu bac cao cla con ngudi duge thod man va thic ddy. Dua ra su phan biét
dong ca trong va dong co ngoai, Crutchfield (1962) cho ring, mac du dong co
ngoai c6 thé thic ddy sy tham gia cla cd nhan trong viéc tién hanh cong viéc,
nhung dong ca chinh yéu c6 thé thic ddy sdng tao, cung cap méi lién hé ddy du
v6i cong viéc chinh la sy tham gia va s dan than cia chil thé vao chinh hoat
déng dé tim ra cdi mdi, cdi thi vi.

Nhan manh vai trd quyét dinh cda dong co trong, Amabile dua ra gia
thuyét vé dong cd sdng tao hay gia thuyél dong co hai nhanh tuyén b6 vai trd
thiic ddy clia ddng co trong va vai trd ngan can ctia dong co ngoai d6i véi sing
tao. Amabile (1983) viét: "Trang thdi duoc thic ddy mér cdch te than sé ddn
dén sdng tao, trong khi dé, trang thdi duoc thic ddy boi cdc kich thich bén
ngoai c6 tdc hai dén sdng tao” (ir. 91). Dong co trong dugc xac dinh lién quan
dén hoat dong, truéc hét, & chinh su t6n tai cha hoat dong, bdi vi c4 nhin nhan
thay hoat dong 1a himg thi, 12 dugc thda man, [a thi thich d6i v6i ban thén;
dong co trong dugc tao ra bds su tap trung vao nhing thach thic va thich thd
v6i chinh cong viéc. Nguoc lai, dong co ngoai duge xdc dinh nhu sy cam két
véi hoat dong, trude hét, 1 dé dép tng muc tiéu bén ngodi d6i véi cong viec
nhu dat dugc phin thudng, thing thé trong canh tranh hay dép tng mét s6 yéu
cdu nao d6. Dong co ngodi ¢6 xu huong 16i kéo sw chii y ciia cd nhdn va trong
1am hoat dong ra khdi thoi diém phdt kién, thiét ldp nhing gici han, quy tdc ma
diéu ndy ngan cdn viéc 1iép cgn van dé mgt cdch n do. C4 nhan séng tao dugc
khuyén khich cbi y&€u bsi déng cd trong, cam két véi chinh muc tiéu hoat
dong, say swa véi tién trinh hoat dong chd khong coi hoat déng 13 phwong tién
dé dat dén muc tiéu bén ngodi. Mac dit ban ddu c4 nhan thudng ding trudc su
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€6 mat ciia sic ép 1 ben ngodi chit khéng phai tir hing thd cda chinh ban than,
nhung dong co c6 thé thay d6i trong su6t qua trinh thuc hién hoat dong.

Amabile (1996) da phan biét t4c déng ciia hai Joai dong co ngodi 6
sdng tao: dong co ngoai ¢ hd trg va dong co ngodi khéng c6 hé trg. Déng co
ngoai ¢6 hd trg xusit hien khi ngudi thuc hien hoat dong dugc hd trg (x bén
ngoai bang viéc cung cp thong tin hay tao diéu kién d€ thuc hién 16t hon
nhiém vu. Trong khi d6, dong co ngoai khéng c¢6 hé trg xudt hién khi ngudi
thyc hién cam thay bi ki€m soat va & d6 6 s canh tranh véi dong co trong. B6
sung cho gia thuyét dong co trong va sing tao, Amabile (1996, tr. 119) khéng
dinh: "Dong co trong ddn dén sdng tao; déng co ngoai mang tinh kiém sodt ¢6
dnh hudng tiéu cuc dén séng tao, nmg dong co ngoai mang tinh théng tin hay
1go diéu kién cho hoat déng c6 thé ddn 167 sdng tao”. Dong co ngodi hé trg duy
tri s tham gia vao hoat dong khi chi thé ti€p thu céc k¥ nang va thong tin cdn
thi€t cho viéc giai quyét vin dé trong linh vuc va khi da tim duge gidi phip
sdng tao, dong co ngodi hé trg c6 thé gitip ngudi sing lao trao d6i giai phép
mét cich phi hop.

2. Pong co séng tao cla 6 chirc

TS chifc 12 mot thye thé xd hoi ¢ muc tiéu mang tinh xa hoi, ¢6 cAu tric
6n dinh. Mbi 16 chic déu thyc hién céc dang hoat déng phir hop v6i sit ménh,
ohiém vy va dugc 14ap k& hoach cu thé. Cc hoat dong dugc ti€n hanh trong t6
chiic déu c6 thé tao ra san phdm séng tao & nhiing mic dé khéc nhau. Tinh
sdng tao clia 1§ chitc dugce x4c dinh la “khd ndng tao ra y wong mai, hitu ich va
dua cdc y tuong méi, hitu ich dé vao dp dung trong thuc tién dé 1go ra sdn
phdm méi, qud trinh méi trong 16 chitc” (Pham Thanh Nghi, 2012, tr. 2). Trong
thue €, t6 chifc ti€n hanh nhiéu hoat dong va & cic miic do khéc nhau déu cé
tinh séng tao. Hoat dong séng tao clia 16 chic ciing c6 dong co. Cau hdi dat ra
12 dong co séng tao cia t3 chic, cdi thic day t3 chic 1am viec mot céch sang
tao, dugc xdc dinh nhu thé nao? Dong co nay c6 quan heé nhu thé ndo véi dong
co hoat dong sdng tao clia mdi c4 nhan vd méi cd nhan trong té chitc dugc
khuyén khich, dugc tao dong luc nhu thé no trong hoat dong di dén san phim
sdng tao cia 4 chic?

Nhiéu nghién ciu chi ra méi quan heé gitra lanh dao véi dong co sdng tao
ciia t6 chic. Nonaka (1991) cho réng, su tin tudng dugc tao dung gilta nhing
nguoi lao dong va dic biét, giita lanh dao doanh nghiép véi ngudi lao dong
déng vai trd m&u chét trong khuyén khich moi ngudi séng tao. Shin & Zhou
(2003) chi ra vai trd chia ngudi lanh dao d6i méi trong khuyén khich trf tug, 1am
guong va c4 nhan hod m6i quan hé, tao thém nang hrong va dong luc cho séng tao.

Pic biét, rén co s¢ mo hinh thanh t6 cla sdng tao & cdp ci nhdn,
Amabile (1997) di xay dung mé hinh séng tao cla t8 chic, & d6, dong co sdng
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tao cha 16 chitc dugc xem nhu mot trong ba thanh t6 quan trong tao nén tinh
sang tao clia 16 chic (so d6 1). Diéu quan trong dugc nh4n manh & day I3, su
chuyén hof tinh séng tao ndy dién ra trong méi trudng lam viéc phit hop.

Theo so d6 |, ba vong trdn phia duéi m6 ta ba thinh 6 tao ra tinh séng
tao & cp cd nhan va ba vdng tron phia trén mo i ba thanh 16 tao thanh tinh
séng tao cia 16 chic. Hat nhan trung tAm cia mo hinh nim & yéu 16 moi
rudng; moi trudng mét mat tic dong len tinh séng tao cua cd nhan, dong thési,
clng véi tinh sdng (ao chia c4 nhan cung cdp ngudn ddu vao quan trong nhat
cho sdng tao & cap 18 chic.

‘ Séng 190
' d chire
Dong co cua 16 chue

Tac ddng cua mbi
trudng lam viée

Sang 130 ca nhin
nudi dudng lir!h
sang tgo cua 16 chirc

Ky néng

sing 1ao Sang tgo ck
nhin

Dong co cong vide

/!

So db 1: M6 hinh thanh 16 cia sdng tao
(tir cAp ca nhan I&n cép td chirc theo Amabile,1997)

Dong co séng tao ciia 6 chitc & day duge xem la y&u 16 co ban tao dong
lue cho viéc tang cudng tinh sing tao chung clia 16 chitc va yéu té nay chiu sy
tdc dong clia méi trudng 1dm viéc mét cach tryc ti€p va nhanh chéng nhat.
Déng co sdng tao clia 16 chifc, trude hét, duge tao ra bdn gidi quan Iy cAp cao,
nhung céc cap quan 1y thap hon ciing ¢6 vai trd quan trong trong trao ddi, gidi
thich tAm nhin vé séng tao cua c4p trén (Amabile, 1997). Trén co s& nghién cfu
cha minh va cia nhiéu hoc gia khic, Amabile (1997) x4c dinh cic yéu 16 dinh
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h}ré‘ng‘ lhﬁf ddy sdng 120, d6i méi clia 16 chiic bao gdm dinh vj gid tri sdng tao
va déi méi trong t6 chiic, cdm nhan wr hao cba ngudi lao dong vé kha ning
sing tao, (}l‘l,lén luge va muc tiéu dot ph4 clia té chic huéng t6i twong lai. Ngoai
“ra, co ché ing ho r{)qg tai d6i v6i viec phat trién y tudng séng tao qua hoat

dong, nGi keét, trao déi théng tin va ¥ tudng; moi trudng an toan, tin tudng,
kh(?ng d6 ky, khuy&€n khich mao hiém; danh gid cong bing ning luc va sin
pham sdng ta0; khen thudng va cong nhan 1A nhimg noi dung quan trong tao
nér‘m nen‘lang cla dong co séng tao cha t6 chic. Tir nhimg goi y cha Amabile,
chiing 16i xac dinh 4 nhém thanh (6 1ao thanh déng co sdng tao clia t6 chiic sau day:

(i) Gid tri va muc tiéu sdng tao va d6i méi cia 16 chicc;

(ii) Co ché ding ho, k&t n6i thong tin, két n6i ¢ tudng sang tao,

(iii) Moi trudng tin tudng, khuyén khich mao hiém:

(iv) Khen thudng va cong nhan.

Noi dung timg thanh 16 nay duoc néu cu thé trong phdn phén tich s6 liéu
thu dugc 1 nghién ctu thuc tién,

3. Nghién citu thyc tién vé dong co sing tao cha t6 chifc trong céc
doanh nghiép Viét Nam

a. Gid thuyét nghién ciru

C6 thé gia dinh ring, tinh sing tao ciia 16 chiic dugc thiic ddy béi cic
y€u 16 tao thanh dong co séng tao cia 1§ chitc nhu gi4 tri va muc tiéu sdng tao,
ddi méi trong 6 chiic; co ché ang ho, két néi thong tin va y tudng sdng tao;
moi trudng tin tuéng, kbuyén khich mao hiém; khen thuéng va cong nhan. Céc
thanh t6 nay ndm trong méi quan hé hitu co, tao ra dong luc cho hoat dong
sdng tao ctia t6 chiic.

b. Phuong phdp thu thdp s6'liéu *

Nhém nghién ciu di sir dung bo cau héi 1am rd nang lyc sdng tao clia ci
nhan ngudi lao ddng va tinh sdng tao cla 3 chic. Dong thdi véi viec d6, bo cau
hoi con duoc thi€t k& dé 1am 3 cdc yéu t6 dong co (trong va ngoai) ciia hoat
dong sang tao ¢4 nhan. Cac cau hoi Jam rd nhan dinh vé gid tri cha sdng tao d6i
vé6i 13 chific, muc tiéu sdng tao va cic co ché lam viéc ciing dugc thiél k& dé thu
thap théng tin. Ngodi ra, nhilng quan sat, trao ddi cha cdc nha nghién ci véi
cdc nha quan ly va ngudi lao dong sang tao tai doanh nghiép cung c4p nhimg
nhan xét, ching ctr bd sung cho phan tich dinh luong.

Bo phi€u héi duoc ngudi lao dong va cin bd quan 1y 30 doanh nghiép
hoat dong trong céc linh virc san xudt, kinh doanh v? dich vu déng trén dia ban
4 !fnh. thanh phé: Ha N6i, Vinh Phiic, thanh ph6 H6 Chi Minh va Bong N13i tra
191. C4c doanh nghiép nay dugc ddnh gid mic do sdng tao theo thang 5 diém (1
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12 khong sdng tao, 5 13 ral séng tao) bdi hai loai ¥ ki€n: ¥ ki€n cba chinh ngudi
1ao d6ng trong doanh nghiép tham gia tra 15i bang hoi va ¥ kién cla céc chuyén
gia di khao sat tai cic doanh nghiep ndy dua trén két qua trao déi v6i lanh dao
céc doanh nghiép vi ngudi lao dong vé quy trinh quan 1¢, van hod 18 chiic va
quan st thuc 1€ tén nhitng san phdm m6i ma doanh nghiép da tao ra. Cic ndi
dung dong co sdng tao cha 18 chic duge thiét k& trong phi€u hdi theo 4 nhém:
(1) Gid tri v muc tieu sang tao cia 16 chitc; (2) Ca ch& tng ho, két néi théng
lin., ¥ wong séng tao: (3) MoOi trudng tin wdng, khuyén khich mao hiém; (4)
Khen thuéng vi cong nhan. Céc néi dung lien quan dén céc thanh phdn cla
d6ng ca sdng tao cling dugc didnh gid theo thang 5 diém (1 13 ¢4t thdp; 5 12 rét cao).

c. Phdn tich s¢ liéu thu duoc tir nghién ctu thuc tién

(i) Gid tri va muc tiéu sdng 1go ctia 1 chirc

Séng tao duge coi I3 gid tri phét trién 1au dai cba doanh nghiép. thé hién
trong chién luge, muc tiéu phét trién, trong 14m guong sdng tao clia ngudi lanh
dao VA trong tieu chudn dé bat cén bo. K&t qua khao sét cho thdy, sing tao dugc
danh gid kha cao trong he gid tri cha céc doanh nghiép Viet Nam véi diém
trung binh cho tit ca cic noi dung 13 3,99/5. Y nghia clia timg noi dung cu thé
dugc phan dnh trong bang |.

Bdng 1: Y nghia sdng tao trong cdc doanh nghiép Viét Nam

STT Noi dung Diém

1 Sang 120 r4t quan trong d6i vdi doanh nghiép 3.98

2 Doi ngii cén bo lanh dao la tim guong JAm viéc sdng tao 4,13

3 | Nang luc sang tao anh hudng tich cyc dén thang tién nghé 4,05
nghiép

4 Muc tiéu ting cudmg sdng tao duge tuyén b6 1d ring 3.82

Diém trung binh 3,99

(ii) Co ché'iing ho két noi thong tin, két néi y tuong sdng tao

Viéc lanh dao céc doanh nghiép ing ho két néi théng tin, Gng ho ¥
tudng sdng tao, tao co hoi cho moi ngudi c¢6 quyén wu chi nhiéu hon, tng ho
cdc du 4n sdng tao thio g& khd khin trong 4p dung y tuéng, cung c4p vi chia sé
théng tin tao ra dong luc 16n cho ngudi lao déng tham gia vao cic hoat dong
sdng tao.
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Bdng 2: Dénh gid co ché'ling hé, két noi théng tin,
¥ tuong séng tao. déi moi

STT Noi dung Diém
1 Moi ngudii ¢6 co hoi dua ra quyét dinh trong céng viée 3,66

2 Moi ngudi duge khuyén khich dua ra y wong séng tao 4,24
3 H6 trg cdc du 4n dp dung y tudng méi vao thue tién 4,24
4 C4 nhan va nhém séng tao thudng nhan dugc thong tin 3,70

phén héi tir lanh dao

5 Ngudi lao déng c6 nhiéu co héi trinh bay ¥ tuong séng tao 3,63
Diém trung binh 3.89

C6 thé néi, cic doanh nghiép sdng tao thudng té chic cdc nhém 1am
viéc d€ tao ra Y tudng sng tao vi dua céc y tudng sdng tao vio thuc tién. Ngudi
lao d6ng dugc khuyén khich dua ra ¥ tudng sdng tao va dugc hé trg dé 4p dung
céc ¥ tuong sdng tao dé vao thuc tién. Ho dugc tao c¢a hoi tranh luan, trao déi,
chia sé théng tin, nhan dugc thong tin phan hdi tir chuyén gia va lanh dao, c6
nhiéu co hoéi trinh bay ¥ tudng méi... C6 thé néi, day 1a c4u thanh bén trong
quan trong clia dong co sing tao cla & chiic, c6 ¥ nghia tryc ti€p dua moi
ngudi t6i gdn thdi di€m phat ki€n. Danh gid cha ngudi lao dong vé viéc cdc
doanh nghiép thuc hién 5 n6i dung cta thanh 16 nay la khé cao, vdi diém trung
binh la 3,89/5 (bang 2).

(iii) Moi truomg tin tudng, khuyén khich mao hiém

Xay dung méi trudng an (oan, tin cy la rat cén thiét cho hoat dong sdng
tao. M&i quan hé tin tudng, hoa hop, khong so bi trimg phat dd khuyén khich
ngudi lao dong chdp nhan mao hiém dua ra § tudng sdng tao ma khong sg bi
that bai, bi ché trich.

Bdng 3: Ddnh gid moi truomg tin nong, khuyén khich mao hiém

STT Noi dung Piém
1 Nhing ngudi 1am viéc trong cong ty c6 m6i quan hé tin 4,08
tuéng, hoa hop
2 Nhiing ngudi 1am viéc trong cong ty sén sang mao hiém 3,70
dua ra y tuéng méi
3 Lanh dao cong ty khong trimg phat nhiing that bai ma coi 3,26
d6 12 bai hoc va khuyén khich tim c4ch khic phuc
Diém trung binh 3,68

TAP CHI TAM LY HOC, S6 10 (163), 10 - 2012 7



Cic doanh nghiép duge khao sdt da tao dung dugc moi trudng lam viec
kh4 161. Trong khi m6i quan heé tin twdng, hod hgp dugc dénh gid da “duge 1ao
dung 18t 161" (4,08/5 diém) thi moi trudng an toan, khong lo sg bj tring phat do
th4t bai vAn bi dénh gi4 thap hon nhiéu (3,26/5 diém). Tuy nhién, moi trudng
lao dong néi chung dugc danh gi4 KA khd phd hop v6i hoat dong séng tao, véi
diém trung binh 3,68/5 (bang 3).

(iv) Khen thudng va c6ng nhdn

Gi6ng nhir co ché tao dong luc séng lao ¢4 nhan, déng co ngodi hd trg
ciing ¢6 t4c dung quan trong d6i véi hoat ddng séng tao clia 1 chiic thong qua
viéc tng ho v hé trg cdc cd nhan vd nhém fam viec cac diéu kién hoat dong va
tao nidm say mé sang tao cho cac thanh vién.

Bdng 4: Ddnh gid ché' do khen thiong va céng nhdn

STT Néi dung Diém
1 Lanh dao céng khai Gng ho ¥ tudng sdng tao 4.8

2 Lanh dao ddnh gid cao nhimg ngudi sdng 1ao 3,88
3 | Nhimg y wdng sing 1ao dugc ghi nhdn va dénh gia 3,65
4 U'u di cho cé nhip, 16 chic c6 sing kién, ¥ tudng méi 3,77
Diém chung 3.87

Dong co ngoai c6 thé c6 tic dong tiéu cuc dén séng tao, tuy nhién su ghi
nhan, ing hd ¥ tudng séng lao c6 tac dong hd trg ma khoéng 1am suy gidm dong
cd sdng tao. K& qua khao sat su danh gid cia ngudi lao dong & cic doanh
nghiép cho thay, thanh 16 khen thudng va cong nhan duoc danh gia khé 16t véi
diém trung binh la 3,87/5 (bang 4).

(v) Phan tich méi quan hé giita cdc thanh 16’ déng co va mirc do sdng 1ao
ctia 16 chitc trong doanh nghiép ditoc khdo sat

K&t quéa phan tich m6i tuong quan giira timg thanh t6 déng co va tic
dong tdng hop cla ca 4 thanh (6 ndy t6i mifc séng tao cia t6 chic dugc trinh
bay trén bang 5. Miic sdng tao ctia 6 chifc dugc nhic dén trong bang 5, nhu di
néi & teén, duge ngudi tra 16i phi€u hdi va cdc chuyén gia tham gia khio sét
danh gid theo thang 5 bac (1 1a khong sdng tao, 5 12 rat sdng tao).

S6 liéu trén bang 5 cho thdy, cic méi tuong quan chia dong cd vdi mifc
sdng tao clia doanh nghiép 12 quan hé thudn, kh4 chat véi r = 0,457 va p < 0,001
Méi tuong quan cua timg thanh 6 clia dong co véi miic séng tao clia doanh
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nghiep cling la trong quan thuin va kh4 chat. Trong khi d6, méi tuong quan
cua timg thanh t6 dong co véi nhau va véi dong co chung 1A thuln va rat chat
(r>0,500, p < 0,001). Diéu d6 cho thay ring, cAu tric dong co dugc dé xuit la
phit hop va céc thanh t6 dugc dua ra ¢6 méi quan hé chit v6i nhau va cé tuong
tic chung phd hop véi chitc nang thiic ddy tinh sing tao ca 16 chikc.

Bdng 5: Tuong quan (Pearson, 2-tailed) giita cdc thanh 16 dong co
va tinh sdng tao cia 16 chitc

) Mirc sdng | Gl tri, muc | Cochédng | Moj trudmg Khen
Céc bién tao cha tién sang | ho, két n6iy | an toan, tin thuémg,
doanh tao tudng tudng cong nhan
nghiép
Muic séng 1 0.448(%%) 0.405(**) 0,308(**) 0,418(**)
tao cua
doanh 0,000 0,000 0,000 0,000
nghié,
(__'ii:’l tri, muc 0,448(**) 1 0,684(**) 0,519(**) 0.691(**)
tieusing o | 4009 0,000 0,000 0,000
Co ché ing 0,405(**) 0,684(**) 1 0,700(**) 0,750(**)
ho, k&t néi y
twéng 0,000 0,000 0,000 0,000
Moi truomg 0,308(**) 0.519(**) 0,700(**) 1 0,538(**)
an toan, tin 0,000 0,000 0,000 0,000
twémg
Khen 0,418(*%) 0.691(**) 0,750(**) 0,538(**) 1
thudng, cong
nhan 0,000 0,000 .000 .000
Dong co 0,457(**) 0,828(**) 0,911(*%) 0.815(**) 0,784(**)
chung 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000

Gia thuyét dugc dua ra trong bai viét da dugc ching minh va nhimg
phan tich s6 liéu thu duge tir thue tién chi ra Xu huéng tdc dong clia céc thanh
16 dong co d&n mic sdng tao cha 6 chifc trong cdc doanh nghiép Vit Nam.

Ngoai ra, viecthAn tich m6i quan hé giita dong co va mic sdng tao &
c4p c4 nhan va cip t6 chiic cho thdy, méi quan hé gilia dong ca séng tao cd
nhan va déng co sing tao ciia t6 chiic c6 tuong quan thuan va chit véi r = 0,439,
p < 0,01. Mé6i quan he giita dong co sdng (2o c4 nhan va tinh sdng tao céa 10
chic ciing 12 m6i quan hé thuan va khé chit, véi r = 0,247, p < 0,01. Cic m6i
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quan hé nay cho thdy, dong co sdng tao c4 nhan va AOng co sdng 1ao cua 18
chiic tac dong cang chiéu va déng thun 1én tinh sdng tao cla 18 chic. Cng véi
moi trudng tin tudng, khuyén khich mao hiém, déng co séng 1ao0 cd nhan la
nhan 16 quan trong tdc dong 16i viéc ting cudng tinh sang tao cha 16 chic trong
doanh nghiép. Diéu d6 goi ¥ ring, mu6n tang cudng tinh sdng tao cia 16 chiic
cin tang cudng dong co sang 1ao clia t6 chic va viec d6 ciing déng nghia véi
viéc tang cuding dong cd sdng tao cha timg c4 nhan dang lam viéc trong doanh nghiép.

Két luan

Nghién ctru dong co sing tao cla t6 chic cdn sir dung 1iép can téng hop.
M@6i quan hé giita déng ca va tinh séng tao & c4p t6 chic khong thé 1A méi quan
he don tuyén ma déng ca sing 1ao 12 két qua cla sy luong tac da chiéu cia
nhiéu yéu (6 nhu nhan clch ngudi linh dao, méi trudng lam viéc khuyén khich
va dic biét, noi ma gid tri séng 1ao dugc danh gia cao. C6 thé khing dinh ring,
& c4p c4 nhan khi c6 su suy giam hing thi trong hoc 14p va cong viéc, tinh
sdng 120 ciing suy gidm theo vd y&u 16 bén ngodi khéng phai lic ndo ciing can
thiép truc ti€p vdo linh yéu déi véi cong viéc, mac du da c6 nhimg nghién ciu
xédc dinh diéu kién md theo d6 cdc quan (dm bén ngoii 1am giam hing thi va
sdng tao. M6i quan hé gilta cdc yéu t6 moi trudng va sang ao clia (6 chic phic
tap hon nhiéu, khi nghién ciu mé6i quan hé nay cén sir dung cdch tiép can tich
hop. Nhimng nghién ctu vé su chuyén héa tic déng bén ngoai thanh dong co
bén trong thong qua vai tro tich cuc clia ngudi lanh dao ciing nhu xay dung mot
moi trudng tin tudng, an toan trong thuc hién céc hoat dong nhém dé tao ra y
tudng méi va dp dung céc y ludng méi vao thyuc tién cdn dugc nghién ciu ky
hon. Viéc nghién ciu y nghia tich cuc va tiéu cuc cha cdc y&u 16 méi trudng
1am viéc trong timg budc cia qua trinh sing tao, d6i méi ciing rat cin thiét cho
viéc d¢ xuat va 4p dung cdc bién phap khuyén khich hay tao ra sic ép phu hop
cho viéc tang cudng cam két ctia ngudsi lao déng ma vén duy tri duge himg thy,
long say mé déi v6i cong viéc, tao duge dong luc cho viéc ra doi cac y tudng va
san pham sdng tao trong 16 chic.
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