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T6m tit: Theo quan niém hién dai, dinh huéng nghé nghiép 1a xac dinh myc
tiéu nghé nghiép ciia mot ngudi, phan anh quan niém cia ca nhan vé céc gia
tri, so thich, kinh nghiém, ki nang va kha nang ty nhan thic cta ban than ho.
Dinh hudng nghé nghiép phan dnh quan diém cho rang cac gia tri noi tai va
dinh hudng ban than 1a dong luc dan dén céc quyét dinh nghé nghiép trong
thoi dai nghé nghiép 6n dinh va khadng cé ranh giéi. Nghién ctru nay tién hanh
khao sat 115 sinh vién tai Truong Du lich — Pai hoc Hué nham danh gié céc
yéu té anh huong déi véi dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién. Két qua
nghién ctru xac dinh 5 yéu té anh huong dén dinh hudng nghé nghiép cua sinh
vién TDL — PHH bao gdm (1) Tu van cia ¢6 van hoc tap, (2) Ung ho cia gia
dinh, (3) Hb tro cua cb van hoc tap, (4) Thai do cua ban than va (5) Dinh
huéng cua cha me, cac yéu té nay giai thich dwoc 22,4% sy anh huong dén
dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién Truong Du lich — Pai hoc Hué con lai
1a cac yéu té khéc. Két qua nghién ciru 12 ngudn thdng tin hitu ich gilp nang
cao dinh huéng nghé nghiép cua smh vién TDL — BHH trong thoi gian toi tir
goc do tac dong cua cha me va cb van hoc tap.

Tiur khéa: Cha me; C6 van hoc tap; Dinh hudng nghé nghiép; Phan tich hoi
guy; Sinh vién du lich.

1. DAT VAN BE

Nghé nghiép 1a mot yéu té quan trong trong doi sdng xa hoi. Bbi vai mdi ca nhan nghé nghiép
phan 4nh vai tro, dia vi, uy tin ciia c4 nhan do trong cong ddng. Pdi voi mdi cong ddng xa hoi, co
cAu va sy bién d6i co cau phan (g mirc d6 phat trién cua cong dong do trong mdi giai doan lich
str (Pham Huy Cuong, 2009). Khai niém “nghé nghiép” tir 1au da dwoc nghién ctu trong khoa
hoc x4 hoi. Nghé nghiép la mot thuat ngir kho dinh nghia nhung dugc sir dung thuong xuyén,
trong ly thuyét ciing nhu trong dién ngon thong thuong (Bravo va cong su, 2017). Theo Arthur
va Rousseau (1996) khai niem nghé nghiép c6 thé hiéu theo “Y nghia cii: 1a Mot qua trinh thang
tién nghé nghiép; cach hiéu nay gisi han dsi véi cac nhém nghé nghiép co si tién trién theo thi
bdc chinh thic, chang han nhu cdc nha quan 1y va chuyén gia. Y nghia méi: 1a trinh tr mé ra
kinh nghi¢m lam viéc cua bt ky nguoi ndo theo thoi gian”. Mot sy dong thuan duong nhu da
xuit hién rang mod ta nghé nghiép duoc thiét Iap bit ngudn tir Arthur va cong su (1989: 8) dinh
nghia nghé nghiép 1a: “trinh t m¢ ra cua kinh nghiém lam viéc cua bat ky nguoi ndo theo thoi
gian” (dugc trich dan theo Arnold va Cohen, 2008; Arthur va cong su, 2005; Dries, Pepermans
va Carlier, 2008).

Theo Schein (1978, 1990) dinh huéng nghé nghiép Ié‘su hop thanh cua tu nhan thic vé thi do,
tai nang va gia tri tao thanh cot 16i cua khai niém nghe nghiép cua mot ngudi. N6 hudng dan va
anh hudng dén viéc lya chon nghé nghiép va boi canh cong viéc cu thé cia moi c& nhan. Theo
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Bravo va cong su (2017) dinh nghia dinh huéng nghé nghiép 1a cac dic diém cia cong viéc xac
dinh myc tiéu nghé nghiép ctia mot ngudi phan anh quan niém vé ban than ciia ca nhan veé céc gia
tri, s¢ thich, kinh nghiém, ki ning va kha ning ty nhan thirc ciia ho. Binh huéng nghé nghiép
phan anh quan diém cho rang céc gié tri noi tai va dinh huéng ban than 1a dong luc dan dén cac
quyét dinh nghé nghiép trong thoi dai nghé nghiép on dinh va khdng ¢ ranh gisi. Diéu nay phi
hop véi céc hoc gia khac nghién cau vé hanh vi nghe nghiép, nhimg nguoi da nhéan ra tam quan
trong cua kha nang, nhu cau va gia tri cua ca nhan ddi véi cac van dé nhu lya chon nghé nghiép
(Holland, 1959), diéu chinh c6ng viéc (Dawis & Lofquist, 1984) va phat trién nghé nghiép (Super,
1980). O goc d6 ca nhan, dinh hudng nghé nghiép duoc hiéu 1a khuynh huéng lya chon cia cé
nhan vé nghé nghiép trong xa hoi, dugc hinh thanh dya trén sy hiéu biét ciia c4 nhan vé nghé
nghiép, nang luc ban than, dic diém c& nhan va muc tiéu déi véi nghé nghiép. Dinh hudng nghé
nghiép 1a su lva chon chii quan cua ca nhan ddi véi cac nghé nghiép trong x& hoi dua trén hé
thdng cac gia tri, tinh cach, nang luc, nguyén vong, sé thich, hing thli cua ca nhan vé nghé nghiép
nao do, vira 1 qué trinh c& nhan ra quyét dinh dua trén sy hiéu biét vé nhu cau nghé nghiép, vé
hé thong phan cong lao dong trong xa hoi hién hanh dudi sy tic dong cua hé thdng cac bién phap
tam ly, gi4o duc phu hop (Tran Thi Duong Liéu, 2014).

Dinh hudng nghé nghi¢p giit vai tro quan trong trong viéc quyét dinh sy thanh cong va huéng
phat trién cua mdi ca nhan. Pinh huong nghé nghiép khong chi c6 y nghia dbi véi ban than moi
¢4 nhan, ma con ¢6 ¥ nghia rat 16n d6i véi chét lugng nguon nhan hyc. Mdi c4 nhan sé& phat huy
t6i da nang luc, htng thd cta ban than dbi vai cong viéc dé dat dugc higu qua cao nhat khi ho c6
dinh huéng nghé nghlep dung dan. Sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao tai cac co
s& gido duc dai hoc déu mong muébn c6 mot co hoi nghé nghiép t6t, phi hop voi ning luc va
nguyén vong cua ban than va gia dinh. Qua trinh dinh huéng nghé nghiép ciing duoc hinh thanh
trong qua trinh hoc tap tai nha truong. Viéc lua chon nghe nghiép chiu tac dong tur nhiéu yéu tb
khac nhau bao gdm chua quan va khéach quan, céac yeu t6 nay gidp mdi sinh vién dinh huéng va
lva chon dugc mot nghe nghiép phu hop. Bai viét nay cung cap céch nhin khai quét vé bdi canh
chung va cac yeu t6 anh huong dén viéc dinh husng nghé nghi¢p cua sinh vién Truong Du lich —
Dai hoc Hué, ddng thoi phan tich sy anh huéng cua cac yeu t6 nay va d& xuat nhitng bién phap
phl hop, gitip sinh vién c6 thém co s¢ dé dinh hudng nghé nghiép thich hop.
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Schruder (2006) da décapdén3ly thuyet vé yeu t6 anh huong dén nghe nghiép cta ca nhan. Thi
nhét, ly thuyét nhan t6 muc tiéu chi ra rang, mdi ngudi luya chon nghé nghiép phu thugc nhiéu vao
muc tiéu cu thé ma cong viéc mang lai, nhu: mirc luong, cac lgi ich, vi tri, co hoi thing tién .

Th hai, ly thuyét nhan té chu quan cho thy, nhu cau cia mdi nguoi va viéc quyét dinh lya chon
nghé nghiép bi chi phdi boi cac yéu to xa hoi va yéu té tdm Iy ca nhan. Chang han, vi tri xa hoi
ma cong viéc mang lai, sy noi tiéng ca t6 chirc hay mot vai yéu t6 khac anh huong dén quyét
dinh lya chon nghé nghiép. Thi ba, ly thuyet tuong tac cho rang, khi mot nguoi khdng thé quyet
dinh vé nghé nghi¢p dua trén cac yeu t6 cha quan hay yeu t6 muc tiéu, nguoi do s& chon nghé
nghiép dua trén két qua hoat dong quan sat. Nhém yéu t cha quan cua sinh vién bao gom céc
yéu t6 vé tam ly va thé chét cia mdi c& nhan sinh vién, bao gém thién hudng, t6 chat, niang khiéu,
tinh cach, mong mudn cua ban than, tinh trang suc khog,... Yéu té ca nhan vé tam ly, sinh hoc
nhu: stc khoé, tinh trang co thé, tam 1y, tinh cach. Pay 1a yéu td anh huéng khong nho dén viéc
lya chon nganh nghé. Ngoai ra, ning luc, té chat, thién huéng, ning khiéu caa mdi sinh vién cho
thdy kha nang thich g déi vai nghé nghiép. Nhom yéu té khach quan bao gom sy tac dong cua
gia dinh, nha trudng, ban be, thay ¢, x4 hoi, nhu cau cua xa hoi, dic trung ctia nghé nghiép va
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ké ca sy tac dong cua truyén thong x& hoi. Mot trong nhiing anh hudng quan trong doi voi viéc
ra quyét dinh lién quan dén chon nghé la mdi trudng gia dinh (James, 2000). Nhin chung, tuy
thudc vao tirng ca nhan sinh vién ma céc yéu tb nay €6 su anh hudng & cac mirc d6 khac nhau dbi
v6i dinh hudng nghé nghiép caa sinh vién. Nhiéu nghién ciu cho thay nhiéu yéu t6 tm ly anh
hudng dén dinh hudng nghé nghiép, chang han nhu sy truang thanh trong nghé nghiép (Creed &
Patton, 2003), dinh huéng cong viéc va muc tiéu (Heslin, 2005) va hiéu qua cua ban than (Chan
va cong su, 2018). Hiéu blet rd rang vé cac yéu td anh huong dén dinh huéng nghe nghiép la rat
quan trong dbi véi cac c¢b van hoc tap va phu huynh. Theo Suryadi (2020), ¢d van hoc tap dong
mot vai tro quan trong trong viéc xac dinh cac yeu t tam ly nay va ho c6 nghia vy cung cap cac
dich vu dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh dé cac em c6 thé dap tng céac thach thirc cua moi
truong lam viéc. Mot nghién ciru ciia Young (1994) cho thiy rang cha me ciing c6 thé dong mot
vai tro tich cuc trong viéc gilp con cai phat trién nghé nghiép, tuy nhién, cha me va con cai can
nhan thirc duoc quan diém va y dinh cta nhau khi ho thuong lugng cac lya chon nghé nghiép. Do
nghién ciru dé xuit khung nghién ctru cac yéu t anh huong dén dinh huéng nghé nghiép cua sinh
vién TDL — DHH bao gdm: Cha me, C6 vén hoc tap va Thai d6 cua ban than dbi véi dinh hudng
nghé nghiép.

C6 véAn hoc
tap
Thai d6 ctua
Cha me ban than
PR A,

Dinh huéng
nghé nghiép
cta sinh vién
TDL - PHH

Hinh 1. Khung nghién ciru dé xuat
Cha me

Cha me dugc 1a mét trong nhitng yéu té anh hudéng I6n nhat d&én nghién cau quyét dinh nghé
nghiép (Ferreira, Santos, Fonseca, & Haase, 2006). Thong tin va loi khuyén tir cha me 12 yéu té
manh nhit trong qua trinh ra quyét dinh nghé nghiép (Chuang & DellmannJenkins, 2010;
Counsell, 1996; Wong & Liu, 2010). Mac du nhiéu bac cha me khong y thirc dugc mac d6 anh
huong cua ho dbi voi cac quyét dinh nghé nghiép cua con cai, nhung gia tri va ky vong cua cha
me, mdi quan hé cha me - con céi va xa hoi hda gioi trong gia dinh c6 tac dong manh mé dén. ..
(Jungen, 2008; Kniveton, 2004; Simpson, 2003).

Trong khi d6, viéc khong cd su hd trg cuia cha me sé& tao ra nhitng tré ngai cho viéc lya chon nghé
nghiép. Ngoai viéc cung cap hd tro va tac dong dén nhan thirc vé nhiing tré ngai, ¢ nhitng cach
khéc ma cha me anh huéng dén quyét dinh nghé nghiép, chang han nhu théng qua su tham gia
ctia cha me (Reynolds, 1992; Sorensen, 2007), su khuyén khich ciia cha me (Young, Friesen, &
Dillabough, 1991), su ky vong ctua cha me (Ferry, Fouad, & Smith, 2000), mé hinh hoa vai tro
cua cha me (Ferry va cong sy, 2000) va thyc hanh caa cha me (Reynolds, 1992). Mot nghién curu
dugc thuc hién bdi Wong va Liu (2010) da tiét 16 sau yéu té khac nhau cua cha me anh huong
dén viéc ra quyét dinh nghé nghiép; su hd trg ctia cha me, méi quan tam nghé nghiép cua cha me
vé phc loi va uy tin, va nhiing tré ngai ciia cha me lién quan dén sy lya chon nghé nghiép 1 ba
yéu té dy bao hang dau cho su lya chon nghé nghiép.
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Cé vén hoc tap

Nhiéu nghién ctru da xac dinh vai trd cua ¢ vén trong viéc dinh huéng nghé nghiép (Suryadi va
cong sy, 2020). Khi nhin vao tai liéu tir Anh va tir My, r6 rang la c6 nhimng y tuong khac nhau vé
nhitng gi ¢ van c6 thé va nén 1am: G My, ngudi ¢6 van thuong duoc dinh nghia 14 nhirng ca nhan
c6 kinh nghiém va kién thirc tién tién, nhimg nguoi cam két cung cap kha nang di chuyén di lén
va hd trg nghé nghiép cho nhitng nguoi duoc ho ¢ van - thuong duoc goi la ngudi bao trg (Kram,
1985) O Anbh, nguorl ta tap trung rd rang hon vao vai tro cua ngu’ol Co van nhu mot nguoi hudng
dan, ¢ van va huan luyén vién. Klasen va Clutterbuck (2002) noi vé viéc ¢ van nhu mot “lién
minh hoc tap (tuc 13) khai thac tai ndng”. Trong khi mo hinh ¢b van cua My gia dinh rang nguoi
¢ van c6 tham nién va quyen lyc hon ngudi dugc ¢ van, thi khia canh quan trong nhat cua md
hinh & Anh 1a ngudi ¢ van c6 kinh nghiém pht hop c6 gié tri ddi véi ngudi duoc ¢d van va nguoi
dugc ¢6 van phai chiu trach nhiém vé viéc hoc ciia ca nhan. Quan diém cua Clutterbuck (2014)
1a su phat trién nghé nghi¢p thuong la anh huong gian tiép cua su phat trién c4 nhan va nghe
nghiép, do do tao ra nhiéu co hoi thng tién hon trong sy nghiép. Van dé 1a vai tro cia nguoi Co
van la ho trg trong qua trinh chuyen doi nay - khong phai 1am thay cong viéc cua nguoi dugc CO
van (hoc sinh). O day, nguoi ¢ van 1a ai khong qua quan trong, diéu quan trong 1a nguoi ch Van
phai c6 kinh nghiém va ky nang phu hop véi ngudi dugc co van, vi nguoi €6 van phai cung cap
k|nh ‘nghiém va cau chuyén cua minh nhu mét ngu0n cam hing cho ngudi duoc ¢b van. Nguol
cb van v6i nhitng cau chuyén, nhimg y tuéng co thé duoc xay dung va nhirng cau hoi s& dan dén
su suy ngam. Bang cach nay, ngudi duoc ¢b vin co the xay dung cac giai phap mai cho minh va
sau khi thuc hién cac giai phap mai, nguoi duoc ¢d van s& danh gia va thao luan két qua véi nguoi
¢b van trong mot vong phan anh méi.

Thdi dp nghé nghigép cia bdn than

Thai d6 nghé nghiép 1a s¢ thich ctia mot ca nhan dé theo dudi cac mé hinh cu thé lién quan dén
cong viéc (Briscoe va cong su, 2006). Nhirng ngudi ¢6 thai do nghé nghi¢p chuan myc duoc dinh
hudng gid tri khi ho dinh hinh sy nghiép cua minh theo cac gia tri va niém tin noi tai cua riéng
ho, nguoc lai, vi du, cac gia tri va niém tin cua t6 chirc, va ho tu dinh hudng khi theo dudi su
nghiép cua minh dya trén nhitng dinh nghia ca nhan muc tiéu nghé nghiép. Nhiing nguoi c6 thai
dd nghé nghiép chuan muc st dung danh tinh c& nhan caa ho nhu mét hudng dan cho cac quyét
dinh nghé nghiép (Volmer va Spurk, 2011).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Miu nghién ciru

M3u nghién ctru gdm c6 115 sinh vién vién trong d6 nir chiém 67,8%, nam chiém 32,2%, sinh
vién nam 4 chiém 36,5%, sinh vién nim 3 chiém 45,2% va sinh vién nim 2 chiém 18,3%. Do tuoi
ciia nguoi tham gia khao sét tir 18 dén 22 tudi chiém 93,9%, nhom sinh vién trén 22 tudi chiém
6,1%. Sinh vién tham gia khao st thudc cac chuyén nganh dao tao khac nhau bao gébm chuyén
nganh Du lich chiém 21,7%; chuyén nganh Quan tri khach san chiém 17,4%:; chuyén nganh Quan
tri nha hang va dich vu an udng chiém 18,3%; chuyén nganh Quan tri DVDL&LH chiém 26,1%;
chuyén nganh Huéng dan vién chiém 2,6%; chuyén nganh Quan tri kinh doanh T6 chuc va quan
ly su kién chiém 4,3%; chuyén nganh Truyén théng va marketing du lich dich vu chiém 7%.

3.2. Xir ly théng keé

S0 ligu sau khi thu thap duoc xi Iy bang phan mém SPSS 22.0. Nghién citu dinh luong voi phuong
phap phan tich hoi quy duoc st dung nham xac dinh cac yeu to anh huéng deén dinh huéng nghe
nghiép cuaa sinh vién Truong Du lich — Pai hoc Hué (TDL — BHH).
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3.3. Cong cu do lwong

Dé do luong cac yéu td anh huong dén dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién TDL - DHH, nghién
ctru sir dung thang do ludng duoc diéu chinh tir mot s6 cac nghién ciru ¢6 lién quan da duoc ching
minh c6 d tin cay va tinh hiéu luc. Thang do lién quan dén cha me (8 bién quan sat) duoc diéu
chinh tir thang do nghién cru cua Suryadi va cong su (2020) va diéu chinh tir nhém tac gia, thang
do lién quan dén ¢ van hoc tap (8 bién quan sat) duoc diéu chinh tir Suryadi va cong su (2020)
va diéu chinh tir nhém tac gia, thang do thai d6 ciia ban than (3 bién quan sat) dugc diéu chinh tir
nghién ciru cua Suryadi va cong su (2020) va diéu chinh tir nhém tac gia. Thang do bién phu
thugc dinh hudng nghé nghiép cia sinh vién (23 bién quan sat) duge diéu chinh tir thang do nghién
ctru Bravo va cong su (2017) va diéu chinh tir nhém tac gia. Thang do cua nghién ciru duoc thiét
ké dya vao cac nghién ctru c¢6 lién quan va dugc dé xuat ¢ bang 1. Bang hoi c6 ciu trac duoc thiét
ké dira vao thang do nghién ctru ¢ bang 1 dwoc chuyén sang dinh dang truc tuyén Google Form
va phan phéi ngau nhién ddi véi sinh vién TDL — DHH thong qua Email, Zalo, Facebook tir thang
1 dén thang 3 két qua thu v& 115 bang tra loi hop 18, dam bao du sé mau téi thiéu dé thuc hién
céc phan tich tiép theo.
Bang 1. Thang do nghién cuu

t;\i/lé'arlm Bién quan sat k-ll’_lggTir

Cha me Suryadi
El Gia dinh khuyén khich ban tham gia cac linh vyc nghé nghiép ma ban thich. va cong
E2 Gia dinh ban ung ho ban theo nghé nghiép ma ban thich su

E3 | Giadinh ban cung cap cho ban cach lay thong tin ban can cho nghé nghiép caa ban | (2020)
E4 | Nhiing tién bo ma ban dat duge doi voi muc tiéu nghé nghiép cua minh khién b | va dicu
me ban hai long chiph tu
E5 Gia dinh ban va ban ¢6 cung y kién vé nghé nghiép tuong lai. n’hom
E6 | Nhitng ké hoach nghé nghiép ma ban muédn Iam gidng nhu nhitng ké hoach dinh | tac gia
huéng ma bd me ban da danh cho ban.

E7 Ban c6 quan tdm dén cac linh vyuc nghé nghiép ma cha me ban mong muén ban

budc vao
ES8 Ban va gia dinh ban bit dong quan diém vé van dé chon nghé nghiép tuong lai.
Co van hoc tap Suryadi
F1 Cb van gap g& dé thao luan vé thong tin nghé nghiép dé gidp sinh vién lap ké | va cong
hoach nghé nghiép. su
F2 | C van tién hanh mot I6p hoc hdi thao nhém 16n cho sinh vién dé gidp ho phat | (2020)
trién cac ki nang viét so yéu ly lich, phong van va tim kiém viéc lam va diéu
F3 C6 van ho trg sinh vién tim kiém viéc lam chinh tur

F4 | C4 van quan ly cho mot ca nhan hoc mot quy mé lop hoc hoac mot nhoém Ion | nhom
sinh vién mot ban kiém ké nghé nghiép dé danh gia tiém ning nghé nghiép cua | tac gia
sinh vién.

F5 | Cb vantham van véi cac co quan cong dong (bd phan gido duc, bo phan dich vu
x4 hoi) vé cac vi tri tuyén dung.

F6 Co6 van lap ké hoach cho cac hoat dong (thao luan, di thuc té) dé kich thich sy
quan tam dén thé giGi cong viéc.

F7 | Covan cung cip thong tin huéng nghiép cho sinh vién cd nhu cau tim hiéu nghé nghiép
F8 Co van giup lién hé kha nang cua sinh vién vai cac lya chon nghé nghiép trong
tuong lai.
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Thai do cia ban than Suryadi
D1 Su trudng thanh trong nghé nghiép dong vai tro quan trong t¢i dinh huéng nghé | va  cs.
nghiép cua ban (2020)
D2 Dinh huéng dugc cdng viéc va dat ra muc tiéu rat quan trong toi dinh huéng | va dieu
nghé nghiép cua ban chinh tur
D3 | Viéc nam bat va nang cao hiéu qua lam viéc caia ban than gidp ban dinh hugng | hhdm
duoc nghé nghiép ciia minh tac gia
Pinh hwéng nghé nghiép ciia sinh vién Bravo
An toan va cong
C1 An ninh va 6n dinh quan trong doi véi t6i hon 1a tu do va ty chu su
C2 T6i tim kiém cong viéc trong nhitng t6 chirc, noi mang lai cho t6i cam giac an | (2017)
toan va 6n dinh va dieu
C3 | T6i hoan thanh xuit sic cong viéc ciia minh nhét khi t6i cam thiy rang t6i hoan | chinh tur
toan dugc dam bao vé tai chinh va viéc 1am n,h(')rr?
C4 T6i mo wdc c6 mot su nghiép cho toi cam giac an toan va on dinh tac gia
C5 T6i tha ro1 khoi to chire ctia minh con hon 1a chép nhén mot nhi¢m vu c6 thé gay
nguy hiém cho sy an toan ciia t6i trong t6 chirc d6
Khaoi nghiép
C6 Toi luon tim kieém nhitng y tuong co thé cho phép toi thanh 1ap doanh nghiép
cua riéng minh
c7 Xay dyng doanh nghi¢p kinh doanh cta riéng minh quan trong doi véi t6i hon
1a dat dugc vi tri quan 1y cép cao trong t6 chirc ciia ngudi khac
C8 T61 s€ cam thay thanh cong trong sy nghiép khi t6i xay dung thanh cong san
pham hoic ¥ tudng cua riéng toi
C9 T61 wdc mo khéi nghiép va xay dung cong viéc kinh doanh cia riéng minh
Phuc vu xa hji
C10 | Toi s€ cam thay thanh cong trong su nghi€p cua minh néu t6i dong gop thuc su
cho phuc lgi cua xa hoi
C11 | T6i cam théy cong viéc cua minh tron ven nhat khi sir dung tai nang cia minh
dé phuc vu nguoi khac
C12 | T6i mo udc cd6 mot nghe nghiép dong gop cho nhan loai va xa hoi
Léi song
C13 | Tbi thich mdt nghé nghiép cho phép t6i hoa nhap cic nhu cau ca nhan, gia dinh
va cong viéc
C14 | TOi cam thay thanh cong trong cudc sdong néu can bang cac yéu cau ca nhan, gia
dinh va sy nghiép cua minh
C15 | Can bang giita nhu cau cua cudc song ca nhan va nghé nghiép ddi véi t6i quan
trong hon viéc dat dugc vi tri quan Iy cip cao
C16 | Toi ludn tim kiém nhitng co hdi lam viéc d€ giam thi€u sy can thiép vao cac moi
quan tdm ca nhan hodc gia dinh
Chirc nang/Ky thudt
C17 | Tré thanh mét giam doc chirc nang cép cao trong linh vyc chuyén mén cia toi
hap dan hon 13 tré thanh mot tong giam dbc
C18 | Toi tha roi khoi to chirc ciia minh hon 1a chap nhén mot nhiém vu ludn phién
khong thudc chuyén mon cua minh
C19 | T6i hoan thanh cong viéc tot nhat khi t6i co thé st dung nhiing k¥ ndng va tai

nang dac biét cua minh
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C20 | Toi s€ cam thay thanh cong trong su nghiép ctua minh khi t6i c6 thé phat trién
cac k¥ nang muc d6 cao

Quan ly

C21 | T6i mo udc dugce phu trach mot to chirc phirc tap va dua ra nhitng quyét dinh co6
anh huong dén nhiéu nguoi

C22 | Toi s€ cam thay thanh cong trong su nghiép cua minh chi khi tré thanh tong giam
dbc trong mot t6 chirc nao do

C23 | Tro thanh mot tong giam ddc hap dan ddi véi toi hon 1a tré thanh mot giam ddc
chirc ning cip cao trong linh vuc chuyén mon hién tai cta toi

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. P9 tin cay va hiéu luc ciaa cac thang do

Do tin cdy cua thang do

Két qua phan tich Hé s6 Cronbach’s Alpha dbi véi cac yéu té anh huong dinh hudng nghé nghiép
c6 hé sb Cronbach’s Alpha > 0,6 ching to thang do ludng tét. Pdi véi thang do dinh huéng nghé
nghiép véi 23 bién quan sat c6 hé sb Cronbach’s Alpha téng bang 0,886 ching to thang do luong
t6t. Tat cac bién quan sat déu ¢ hé s6 tuong quan bién tong Ion hon 0,3 va déu thoa mén diéu
kién 13 bé hon hé s6 Cronbach's alpha ctia nhan té chira né. Do d6, thang do ludng tin cdy va céc
bién quan sat dugc dua vao thuc hién phan tich tiép theo.

Bang 2. Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha doi Véi Cac Yéu to anh huéng dinh hirong nghé nghiép

Yéu td S6 bién quan sét Cronbach’s Alpha
Cha me 8 0, 817
Tu van caa ¢ van hoc tap 9 0, 872
Thai do cua ban than 3 0,721
Dinh hudng nghé nghiép 23 0,886

Tinh hiéu luc cua thang do

Sau budc danh gia d tin cay cia thang do Cronbach’s Alpha 14 bugc phén tich nhan t6 kham pha
EFA nhim danh gia tinh hiéu luc ciia thang do. Thang do cac yéu td anh huéng dén dinh hudng
nghé nghiép cua sinh vién TDL — DHH duoc do luong bang 20 bién quan sat. Sau khi kiém tra
do tin cdy Cronbach’s Alpha thi ca 20 bién déu dam bao diéu kién duoc dura vao phan tich nhan
t6 kham pha EFA dé danh gia lai mirc d6 hoi tu cua cac bién quan sét theo céc thanh phan. Tién
hanh phan tich nhan t5 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) bang phuong phap rut trich
Principal Component va phép xoay Varimax & phan nay. Két qua phan tich cho thiy, c6 18 bién
quan sat thugc 5 nhan té doc 1ap. Ta co thé khang dinh rang cac 18 bién quan sét thudc 5 nhan tb
doc lap dam bao duoc gia tri hoi tu va phan biét khi phan tich nhan t5 kham pha EFA va 5 nhan
t6 nay da hoan chinh va pht hop véi mé hinh dé xuét cua dé tai nghién ctru. Phuong sai rat trich
1a 61,743%, ty 1& nay dat yéu cau do do6 cac yéu td méi duoc sir dung trong cac phan tich sau nay
dugc gan nhan bao gém (1) Tu van ciia ¢b van hoc tap, (2) Ung ho cua gia dinh, (3) HS trg cua
cb van hoc tap, (4) Thai do cua ban than va (5) Dinh huéng cua cha me.

4.2. Pinh hwéng nghé nghiép cia sinh vién TDL — PHH

D¢ x4c dinh céc dinh huong nghé nghiép cua sinh vién TDL — DHH, nghién ctru sir dung thang
do cua Bravo va cong sy (2017) dugc dieu chinh trong boi canh sinh vién du lich. Phan tich nhan
to EFA dugc st dung dé€ nhan dién cac dinh hudng nghé nghiép caa sinh vién du lich. Thang do
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dinh huéng nghe nghiép ca sinh vién TDL — BPHH dugc do luong bing 23 bién quan sat. Sau
khi kiém tra do tjn cdy Cronbach’s Alpha thi ca 23 bién déu dam bao dicu kién duoc dua vao
phéan '[I'Ch‘ nhan to kham pha EFA dé€ danh gia lai mirc d6 hoi tu cua cac bién quan sat theo cac
thanh phan. Tac gia tien hanh phan tich nhan to kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)
bang phuong phap rut trich Principle Component va phép xoay Varimax ¢ phan nay. Két qua
phén tich ma tran xoay lan thr 4 cho thay, 13 bién quan sg’xt thudc 4 nhan t6 doc |?€1p déu co hé so
tai nhan to Factor Loading l6n hon 0,5 nghia la cac bién déu phu hop sau busc kiem dinh nay. Ta
c6 thé khang dinh rang céac 13 bién guan sat thudc 4 nhan to doc lap dam bao duoc gia tri hoi tu
va phan bi¢t khi phan tich nhan t6 kham pha EFA va 4 nhan t6 nay da hoan chinh va phu hop veéi
mo hinh dé xuat cua dé tai nghién cau.

Nhom nhan té 1: it tén 1a “Quan 1y”

Nhom nhan té 2: it tén 1a “Loi séng”

Nhom nhan té 3: it tén 1a “Khai nghiép”

Nh6m nhan t6 4: Dat tén 1a “An toan”

Viy cac dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién TDL — DPHH bao gom (1) Quan ly, (2) Lbi song,

(3) Khai nghiép va (4) An toan.

4.3. Céc yéu to anh hwéng dén dinh hwong nghé nghiép cia sinh vién TDL — PHH
Bang 3. Két qua phan tich hoi quy

Bién phu thude: Pinh hwéng nghé nghiép cia sinh vién

S6 quan sat: 115

Hé so da

et TS| g | Temsbgncs
M6 hinh | hoa

B | SA0 | ey Tolerance | VIF

chuan

(Constant) 3787 | 037 101.647 | .000 | 1.000 1.000
Tu vAncuacd van | .104 | .037 230 2787 | .006 | 1.000 | 1.000
hoc tap
Ung ho cua gia| .126 | .037 277 3354 | .001 | 1.000 | 1.000

1 dinh/cha me i
Ho tro cua ¢o van | .099 .037 218 2.645 .009 1.000 1.000

hoc tap
Thai d6 ban than 110 .037 243 2.949 .004 1.000 1.000
Pinh huéng cua | .068 .037 149 1.807 074 1.000 1.000
cha me

R? 0,258

R? hiéu chinh 0,224

GiatriF 0,39949

Durbin-Watson 2,253

Mic du khung nghién ctru ly thuyét dé xuét 3 yéu té anh huong dén dinh huéng nghe nghiép caa
sinh vién TDL — DHH, tuy nhién dy vao dit liéu nghién ciru thang do cac yéu té anh huong dén
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dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién TDL — DPHH phan 1ap thanh 5 yéu té bao gdm (1) Tu véan
cuia ¢b van hoc tap, (2) Ung ho cua gia dinh, (3) H6 tro ciia ¢b van hoc tap, (4) Thai do cua ban
than va (5) Pinh hudéng ciia cha me. Do d6, 5 yéu t6 nay dugc dua vao danh gia mirc d6 anh
hudng dén dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién TDL — DHH. Pé xac dinh mirc d6 anh huong
cua tirng yéu t dbi véi dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién, ching toi da tién hanh phan tich
hoi quy da bién. Két qua phan tich hoi quy thé hién & bang 3.

Két qua kiém dinh hé sb hdi quy cho thay, cac bién doc lap Tu van cua cb van hoc tap, Ung ho
ctia gia dinh, HO trg cta ¢d van hoc tap, Thai do ban than c6 mic y nghia (Sig.) bé hén 0,05 ching
t6 cac yéu t6 nay co sy tuong quan véi bién phu thudc véi do tin cay 95%. Bién doc lap Dinh
hudng cia cha me ¢6 mirc ¥ nghia (Sig.) bé hon 0,1 chang to cac yéu té nay co su twong quan
véi bién phu thudc vai do tin cay 90%. Trong d6, dya vao hé sé hdi quy chuan héa cho thay thi
tu tac dong cua cac yéu t bao gom: Ung ho cua gia dinh (B = 0,277), Thai do cta ban than (B =
0,243), Tu van caa cd van hoc tap (B = 0,230), Hd tro cua cb van hoc tap (B = 0,218) va Dinh
huéng caa cha me (B = 0,149).

5. BAN LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Ban luan vé dinh hwéng nghé nghiép

Thang do dinh huéng nghé nghiép hiéu chinh cua Bravo va cong su (2017) di phat trién va xac
thuc mot thudc do da chiéu vé dinh hudng nghé nghiép bang céch str dung khung neo nghé nghiép
ctia Schein 1am nén tang ly thuyét. Thang do hiéu chinh ctia Bravo va cong sy (2017) xac dinh 6
neo nghé nghiép ddi vai dinh hudng nghé nghiép khéng gidi han bao gom: dinh huéng nghé
nghiép quan ly, dinh hudng nghé nghiép khai nghiép sang tao, dinh huéng nghé nghiép an toan,
dinh hudng nghé nghiép 16i séng, dinh huéng nghé nghiép chirc niang/ky thuat, dinh hudng nghé
nghiép dich vu/tan tm vi xa hoi. Nghién ctru tiép can tir Iy thuyét neo nghé nghiép cua Schein
(1978, 1990) va str dung thang do cua Bravo va cong su (2017) dé xéac dinh cac dinh huéng nghé
nghiép cua sinh vién TDL trong bdi canh du lich can dinh huéng nghé nghiép khong gioi han.
Két qua phan tich cho thay di véi sinh vién du lich chi c6 4 neo nghé nghiép chinh bao gém (1)
Quan ly, (2) Lbi sdng, (3) Khai nghiép va (4) An toan. Trong do:

Quan ly. Nhimg c4 nhan dat ¢6 dinh huéng nghé nghiép quan 1y cao c6 dong luc dé chiu trach
nhiém chinh vé 13i va 13 va ¢ c&c cip quan 1y cao hon. Nhirng ca nhan nay mong muén sicc manh
va tiém nang thanh tyu ma cac vi tri hang dau co thé mang lai (Tan & Quek, 2001). Do do, ho s&
mong muédn vé kha ning thing tién va san sang chuyen vi tri dé dat duoc cac vi tri cap cao hon.
Céc ca nhén c6 dinh huéng quan ly cling dugc tlep thém nang luong boi co hoi phan tich va giai
quyet van dé trong diéu kién thong tin khong ddy di va mo hd va mong mudn chiu trach nhiém
Vé ning suét cua to chuc (Feldman & Bolino, 1996; Schein, 1978, 1990). Déi vai sinh vién TDL
thudc nhom nganh lién quan dén quan tri duoc rén luyén vai nhiéu ki ning lién quan dén quan
tri va quan ly nén c6 nhiéu dinh hudng nghé nghiép lién quan dén quan ly.

Lai song. Cac ca nhan co dinh huéng nghé nghiép 15i séng cao cd gang dat dugc cac tinh hu0ng
cho phép hoa nhap cac mdi quan tdm cua gia dinh, c4 nhin va nghé nghiép va cac co hoi dé phat
trién ban than (Petroni, 2000) Thong thuong, diéu nay c6 nghia 1a c4 nhan s& khéng dé dang di
doi gia dinh cua minh vi myc dich thang tién trong su nghiép. Thong thuorng day la nhém sinh
vién sinh song tai thanh phé Hué, ngai thay di méi truedng séng va roi xa gia dinh.

Khai nghiép la nhitng c4 nhan c6 dinh huéng kinh doanh cao chu yéu duogc thic day boi nhu Cﬁg
tao ra thir gi d6 hoan toan la du an cua riéng ho va thich chuyén tir dy 4n nay sang du an khac dé
thoat khoi sy nham chan (Feldman & Bolino, 1996; Schein, 1978, 1990).
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An toan. Céac c nhan c6 dinh huéng cao vé an toan coi trong viéc lam va dam bao tai chinh tir
mot to chirc. CAc van d& an toan c6 lién quan dén viéc khong mudn roi bo t6 chire. Nhirng c& nhan
coi trong an toan cé thé khdng mudn mao hiém nhiing loi ich ¢é sin cua vi tri hién tai cua ho cho
mot vi tri chua biét khac, ngay ca mot vi tri c6 thé mang lai co hoi cip cao hon hoac kinh nghiém
phét trién hon (Feldman & Bolino, 1996; Schein, 1978, 1990).

5.2. Ban luan vé cac yéu té yéu té anh hwéng dén dinh hwéng nghé nghiép ciaa sinh vién
TDL - PHH

Két qua phan tich cho thiy, 5 yéu t6 dua vao mé hinh déu ¢6 anh huéng dén dinh huéng nghé
nghiép cua sinh vién TDL - BHH, day 1a nhirng yéu t quan trong can nghién ciru dé nang cao
dinh huéng nghé nghiép caa sinh vién TDL — DHH trong thoi gian téi. Trong d6, yéu té du doan
anh huong manh nhat dinh huéng nghé nghiép 1a ang ho ciia cha me (voi hé s6 hdi quy chua
chuan hoa 1a p = 0,126), yéu t6 it anh huong nhat 1a Dinh hudéng cua cha me (vaoi hé sb hoi quy
chwa chuan héa la p = 0,068).

Nghién ciru ciia Suryadi va cong su (2020) da xac dinh yéu té cha me anh huong dén dinh hudéng
nghé nghiép cua sinh vién. Tuy nhién trong nghién ctiu thuc nghiém tai TDL — DPHH, thanh phan
cha me duoc phan tach thanh 2 yéu té 13 sy ung ho cua cha me va dinh huéng cua cha me, két
qua hdi quy cho thay ca 2 yéu té nay déu cd anh huéng dén dinh hudng nghé nghiép cua sinh
vién, tuy nhién trong khi sy ung ho cia cha me ¢6 anh huong 16n nhat thi dinh huéng caa cha me
lai ¢6 anh hudng it nhat dén dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién du lich.

Sir 1ing hé cuia cha me. So sanh hé hdi quy chuan hoa cho thdy day 1a dau tién cac tac dong dén dinh
hudng nghé nghiép caa sinh vién va so sanh hé sb hdi quy chuan hoa cho thiy day la yéu té c6 mirc
d6 anh huong I6n nhat (B = 0,126). M6t nghién ciu caa Taylor, Harris va Taylor (2004) cho thay
rang ngay ca khi cac bac cha me nhan ra mirc d6 anh huong cua ho d6i voi viécra quyét dinh nghe
nghiép cua con céi, thi mot ntra s6 cha me van thich gitr thai do trung 1ap vé su phat trién nghé
nghiép cua con cai ho. Biéu nay cho thiy rang it nhat vé ly thuyét, cha me cho phép con céi cia ho
& mot mirc d6 tu do va doc lap dé kham pha ban sic nghé nghiép ciia chiing, con duong nghé nghiép
ua thich va lya chon con dudng nghé nghiép (Ali, McWhirter, & Chronister, 2005).

Pinh hwéng cia cha me. So sanh hé sé hdi quy chuan hoa cho thay day 1a yéu td ¢6 mac do anh
huong it nhat dén dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién (B =0 ,068). Lent va Brown (1996) da
cung 00 tam quan trong cia anh hudng cua cha me bang cach néi rang anh hudng do6 1a mot yéu
td quyét dinh ngir canh manh mé lam trung gian cho cac méi quan hé giira muc tiéu va loi ich,
gitra myc tiéu va hanh dong cling nhu gitra hanh dong va thanh tich.

Tur van cua ¢o vdn hoc tdp. Ngoai cha me va ban than sinh vién, két qua phan tich cho thay ¢b
van hoc tap co anh huong dén dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién du lich. Két qua nghién ctu
cho thay yéu té “su tu van cua cb van hoc tap” c6 anh huong tich cuc dén dinh huong nghe nghiép
cua sinh vién du lich. Ling nghe nhiing thach thirc va mdi quan tdm cua nguoi ¢d van, nghe cau
chuyén tir cac b phéan khac trong hé thong phan cap t6 chirc, quan sat nhimg nguoi khac quacon
mat ctia ngudi ¢6 van va dat dugc kién thirc méi vé cac nganh nghe khéc, giup nguoi ¢o van co
co hoi phan anh vé hanh vi ciia chinh ho tai 1am viéc, dé ty van vé cac quyét dinh cua anh/co ay
vé cach xur ly cac tinh huong kho khan, va c6 dugc kién thac méi vé con ngudi, Vé t6 chirc va vé
cac nganh nghé khac. Kiéu cb van nay rat phi hop vai cach hiéu méi vé nghé nghiép. Ca hai bén
trong méi quan hé c¢b van déu chiu trach nhiém vé nhiém vu caa chinh ho, thyc hién hanh dong
trong viéc hoc tap nay va ca hai bén c6 trach nhiém hoan thanh vai trd caa minh véi tu cach la
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ngudi ¢ Van va ngudi ¢ van mang tat ca kién thuc, Ky nang va kinh nghiém ciia ho dén ban mot
cach trung thuc va céi ma diéu nay sé tao ra mot méi trueong hoc tap tot nhat cd thé cho ca hai.

Ha tro ciia ¢6 van hoc tap. Gitip sinh vién xac dinh dugc hudng di trong tuong lai, viéc duoc sy hd
tro kip thoi tir €6 van s€ gitip cac sinh vién ¢6 dugc dinh hudng chinh xac. Co van sé gilp céc sinh
vién cd cai nhin khach quan vé nganh nghé tuong lai va c6 su lya chon diing dan cho riéng minh.

Thai dé nghé nghiép cua ban than duoc xac dinh 12 yéu t6 bén trong anh huong dén dinh hudng
nghé nghiép cua sinh vién. Piéu nay twong ty Voi két qua nghién ctru ciia Volmer va Spurk (2011)
cho ring hai do nghé nghiép r6 rang va khong ranh gisi c6 thé dwoc coi 1a nhig dong luc chinh
c6 thé anh huong gian tiép dén dinh hudéng nghé nghiép. Vi du, dat gia tri cao vao thai do nghé
nghiép cd thé dan dén viéc thiét 1ap muyc tiéu cao hon va dau tu nhiéu hon vao nd lyc vi mot nguoi
cam thay c6 trach nhiém vai nghé nghiép ciia minh va muén hanh dong theo gia tri va nguyén
vong cua ban théan.

6. KET LUAN

Dinh hudng nghé nghiép la qua trinh ca nhan, gia dinh va nha treong hudng cho sinh vién ¢ mot
lya chon dung dén x4c dinh rd muc tiéu viéc lam sau khi ra truong mot cach phu hop. Dinh huéng
nghe nghiép tac dong boi nhleu yéu t6 khéc nhau: yéu té chu quan dén tir c& nhan sinh vién, yeu
t6 khach quan la nhirng yéu t6 tac dong tur gia dinh ban be va nha truong dnh hucmg truong tiép
hozc gian tiép dén viéc lya chon nganh nghé cho tuong lai. Cac nhom yéu t nay co su két hop
dan xen tac dong qua lai 1an nhau. Két qua nghién ctru xac dinh 5 yéu té anh huong dén dinh
hudng nghé nghiép cua sinh vién TDL — DHH bao gém (1) Tu van ciia ¢b van hoc tap, (2) Ung
ho cuda gia dinh, (3) H6 trg cua cd van hoc tép, (4) Thai d6 cua ban than va (5) Pinh huéng cua
cha me, day 1a nhitng yéu t6 quan trong can nghién ctru dé néng cao dinh huéng nghé nghiép cua
sinh vién TDL — DHH trong thoi gian téi. Mot so ham y dé xuat nang cao dinh huéng nghé nghiép
cho sinh vién bao gom nha truong va gia dinh cing phéi hop dé c6 cac dinh huéng phu hop; Cac
¢b van can c6 mot nén tang kién thuc vitng chic va khdng ngirng nang cao.

Trong pham vi nghién ctru va gidi han cua bai viét, tc gia chua khai thac duoc mot cach toan
dién va da dang hon cac yéu td anh huong dén dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién TDL - DHH.
Ngoai ra, nghién ctru ciing con han ché khi chua nghién ctru so sanh dé nhan dién duoc sy khéc
biét trong dinh hudng nghé nghiép cua cac déi twong sinh vién khac nhau vé chuyén nganh va
nam hoc. Chinh vi vy, ddy 1a nhitng dinh huéng cho nghién ciru ké tiép dé c6 cach nhin bao quét
hon vé dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién TDL — DHH noi riéng va sinh vién du lich néi riéng
trong tuong lai.
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Title: FACTORS AFFECTING THE CAREER ORIENTATION OF STUDENTS AT SCHOOL
OF HOSPITALITY AND TOURISM - HUE UNIVERSITY

Abstract: Career orientation is the job characteristics that define a person's career goals that reflect
an individual's self-concept about his or her values, interests, experiences, skills, and values. their
self-perception. Career orientation reflects the view that intrinsic values and self-direction are the
driving force behind career decisions in an age of stable and borderless careers. This study
conducted a survey of 115 students at the School of Tourism - Hue University to assess the
influencing factors on students' career orientation. The results of the regression analysis show that
the influencing factors affecting the career orientation of students at the School of Tourism - Hue
University include Counseling of academic advisors, Support of family, Support of academic
advisors, Self-attitudes and Parental orientation; 5 factors related to academic advisors and parents
have 22.4% influence on students' career orientation, the rest are other factors, which shows the
role of academic advisors and parents in shaping the career orientation of tourism students, thus
some implications related to the career orientation of tourism students from the perspective of
academic advisors and parents are proposed.

Keywords: Career orientation, Tourism student, academic advisor, parents, regression analysis.
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