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Tom tat: Muc tiéu caa nghién ciru nay 1a nham nghién ciu anh huong caa sy
hai long trong cong viéc d6i véi 1ong trung thanh caa nhan vién trong moi
truong khach san. Nghién ctu nay s dung phuong phap nghién ciru dinh
luong va khao sat toan bo téng thé vai 70 nhan vién hién dang lam viéc tai
khach san Century Riverside thanh phé Hué. M6 hinh nghién cau dwa trén
viéc ké thira cac thang do nghién ciru true day vé linh vuc ndy ¢ trong va
ngoai nudc dugc didu chinh lai cho phu hop véi didu kién thuc té tai Viét
Nam. Két qua nghién ctru cho thay tat ca cac thanh phan nghién ciru déu anh
huong dén long trung thanh ciia nhan vién di vai té chirc. Trong d6 ¢6 4 nhan
t6 “Thu nhap va phuc loi”; “Biéu kién 1am viéc”; “Quan hé véi dong nghiép”;
“Ban chat céng viéc” 1a nhitng nhan t6 c6 anh hudng manh mé dén long trung
thanh cta ho. Nghién ctu nay la giup cac nha quan ly kinh doanh khéch san
c¢6 thém co so dé hiéu rd hon cac nhén t6 nao anh hudng dén sy hai long cua
nhan vién va tir d6 gia tang y dinh gan b6 vai to chirc va tir d6 ho c6 thé dua
ra nhitng chinh sach hop 1y hon trong viéc gitr chn nhén vién, gitp khach san
6n dinh vé mat nhan su.

T khda: Hai long trong cdng viéc, khach san Century Riverside, long trung
thanh, nhan vién.

1. PAT VAN BE

Trudc khi ¢d su xuat hién cua dai dich Covid-19, du lich Thira Thién Hué da va dang co
su phat trién manh mé&. Nghi quyét 03 NQ/TU cua tinh vé phét trién du lich — dich vu caa
tinh giai doan 2016 — 2020 va tim nhin dén nam 2030 chi rd: “T4p trung phat trién manh
du lich, dich vu thyc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon; phan ddu dén nam 2020 dua
Thira Thién Hué tre thanh mot trong nhitng diém dén hang dau cua ca nuéc va khu vuc;
dén nam 2030, xay dung Thira Thién Hué tro thanh diém dén ngang hang vai véi cac
thanh phé di san vin hoa thé giéi” (thuathienhue.gov.vn, 2017). Bé thuc hién duoc muc
tiéu trén, Thira Thién Hué xac dinh phai ¢ong bo hoa cac nhiém vu, giai phap dé du lich
bit pha. Trong do6, giai phap nang cao chit lwong phuc vu cia cac co s luu tra 13 giai
phap dugc danh gia quan trong hang dau (thuathienhue.gov.vn, 2017).
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Trong béi canh ngudn khéch du lich sut giam nghiém trong do chiu sy tac dong cua dich
bénh Covid_19, rat nhiéu nhan su du lich khach san budc phai nghi viéc hoac nhay viéc
sang mot linh vic khac (Mai Anh, 2021). Do d6, khi du lich phuc hdi c6 thé xay ra su
thiéu hut ngudn nhan luc cé chit lugng cao trong linh vuc nay va cac nha kinh doanh
khach san s& lai phai di mét voi nguy co thiéu hut, khong on dinh vé nhan su. Vi sao
nhan vién lai thiéu trung thanh d4i véi t chirc? Pau 1a nhitng yéu té anh hudng den long
trung thanh cua nhan vién ddi véi to chirc? Trén thé gisi da co nhiéu nghién ciru vé quan
hé gitra su théa mén va long trung thanh cua nhan vién, nhu: Mayer va Schoorman (1992)
(Maye, 1992); Meyer va Allen (1996) (Meyer, 1996); Bellingham (2004); Elizabeth
(2006) (B. E. Elizabeth, 2006); Ekmekgi (2011) (Ekmekci, 2006). Tuy nhién, ¢ Viét Nam
nhiing nghién ciru su vé khia canh nay trong linh vuc kinh doanh khach san van con kha
khiém tén. Do d6, c6 thé ndi nghién ciru cac yéu té anh hudng dén 1ong trung thanh cua
nhan vién khach san trong bdi canh chuan bi cho su phuc hdi cia nganh du lich sau dai
dich Covid 19 c6 ¥ nghia quan trong. Diéu d6 c6 thé gilp cac nha kinh doanh khach san
¢6 nhitng chinh séch tét trong viéc giit chan nguén nhan su chat lwong cao, phuc vu cho
chién lugc kinh doanh cua khach san trong tuong lai.

1.1. C4c nhan td anh hwéng dén long trung thanh ciia nhan vién véi to chirc

Long trung thanh caa nhan vién ddi véi to chirc 14 mot trong nhitng chii dé duoc réat nhiéu
hoc gia trong nudc va trén thé gisi quan tam khi nghién ciu vé& hanh vi té chac. Tuy
nhién, khai niém nay dén nay van chua dat dén mot su nhat tri. Ngay nay, su thira nhan
phd bién 1a 16ng trung thanh caa nhan vién c6 ca khia canh trung thanh hanh vi va trung
thanh thai d9. Long trung thanh ciia nhan vién ddi véi to chac thé hién qua qué trinh lam
viéc lau dai ciing to chire (Cook, 1980); ¥ dinh hozc mong mudn duy tri trang thai 1a thanh
vién cua to chc (Mowday, 1979); ¥ dinh ¢ lai lau dai cua nhan vién véi to chirc mac du
¢6 noi khac c6 16i dé nghi luong bong hap dan hon (Stum, 2001); san long gidi thiéu cong
ty minh nhu mét noi 1am viéc tot; san 10ng giGi thidu cac san pham va dich vu cua cong
ty (Man Power inc, 2002). Nhitng ngudi ¢6 10ng trung thanh cao véi té chuc 1a nhitng
ngudi ¢6 mirc do thoa man vai cong viéc cao hon va it roi bo t6 chirc hon nhitng nguoi
c6 mirc d6 trung thanh thap. That vay, su thoéa man thudng duge do ludng cling véi long
trung thanh (Mowday, 1979). Su thoa man cong viéc c6 thé 1a nhan té duy nhat (Price,
1996); (Williams, 1986) hozc la cung véi céc nhan té khac (Kim, 1996) c6 anh huong
dén 1ong trung thanh cua ca nhan d6i vai to chic.

1.2. Mi quan hé giira cac sw hai 10ng trong cong viée déi véi 1ong trung thanh ciaa
nhan vién

Khi nghién ctru anh huang cua su hai 1ong trong cong viéc dbi vai 10ng trung thanh cua
nhan vién, cac két qua nghién ctru trude day déu cho thay mdi quan hé tac dong 1an nhau
gitta sy hai 1ong trong cdng viéc dbi vai 1ong trung thanh véi to chirc. Chang han, nghién
ctru cua Wallace D. Boeve (2007) cho thay, ban chat cong viéc 1a nhan té anh hudng
manh nhit d&én sy thoéa man trong cong viéc néi chung (Wallace, 2007). Nghién ciru cia
Tran Thi Kim Dung (2005) cho thay, phuc loi thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép dén
doi séng caa ngudi lao dong, ¢b tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bo véi
doanh nghiép. Nghién ciu cua Elizaberth Best (2006) cho thay, diéu kién lam viéc c6 mdi
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quan h¢ duong dbi voi su hai long chung. Ciing trong nghién cuu trén cua Elizaberth Best
(2006) cho thy, sy ung ho va twong tac ciia dong nghiép c6 anh hudng dén su hai long
d6i voi cong viéc (B. E. Elizabeth, 2006) . Nghién cau CuaNMathleu & Zajac’(1990);

Currivan (1999) cho thay, khi nhan vién ludn nhan dugc sy ho trg cta cap trén thi ho sé
gan két hon vai to chirc (Mathieu, 1990); (Currivan, 1999). Nghién cau cua Smith va
cong su (1969) cho thiy, su thoa mén ddi véi dao tao trong cong viéc cd quan hé rd rét
dbi vai su thoa man trong cdng viéc ndi chung (Smith, 1969) . Nghién ctu cua Jinou va
Shi (2007), cho thay, nang luc chuyén mén cang cao, kha nang thay doi cong viéc cua
nguoi lao dong cang Ion (Jinlou Shi, 2007).

Xuét phét tir nhitng ly do trén, myc tiéu nghién cttu nay cua chung t6i la do luong mac
do su thoa man cac yeu to lién quan den cong viéc anh hudéng nhu the nao dén long trung
thanh ctia nhan vién trong moi truong khach san. Tur do6, ching t0i dua ra cac gia thiét
nghién cuu sau:

H1: Ban chat cong viéc c6 anh hudng dén long trung thanh véi t6 chirc cua ngudi nhan
vién va mang dau (+)

H2. Thu nhap va phuc lgi c6 anh huéng dén 10ng trung thanh vdi to chirc cia nguoi nhan
vién va mang dau (+)

H3. Diéu kign lam viéc c6 anh hudng dén 16ng trung thanh vai to chirc cia ngudi nhan
vién va mang dau (+)

H4. Moi quan hé véi dong nghiép c6 anh hudng dén 1ong trung thanh véi to chirc cua
nguoi nhan vién va mang dau (+)

H5. Méi quan hé vai cap trén ¢6 anh huong dén 1ong trung thanh véi to chic cia ngudi
nhan vién va mang dau (+)

H6. Pao tao va thing tién ¢ anh hudng dén long trung thanh vai t6 chirc cia ngudi nhan
vién va mang dau (+)

H7. Ning lyc ban than ¢6 anh huong dén 10ng trung thanh véi to chirc clia nguoi nhan
vién va mang dau (+)

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Miu nghién ciu

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctru, chling toi quyét dinh lya chon phuong phép lua chon
toan bo tong thé khi tién hanh khao sat dé tang tinh dai dién, ching toi tien hanh khao sat
toan bo 70 nhér] vién cua khach san, véi tu cach toan bo nhitng nhan vifzn hién dang lam
viéc tai thoi diém khao sat. Trong thoi diém tién hanh khao sat, do van dang chiu anh
huong cua Covid-19 nén chling toi lya chon phuong phap khado sat online thong qua cong
cu google driver. D€ tien hanh khao sat ching tai tien hanh tiep xdc véi bo phan quan ly
nhan sy cua khach san théng qua ho dé gui duong link google driver cho nhitng nhéan vién
hién dang lam viéc tai khach san.

Sau khi thu thap va kiém tra, c6 2 mau bi loai bo, 68 mau hop 1¢. Két qua nhu sau: xét theo
gisi tinh, trong so 68 mau nghién ctu ¢ 25 nam (36,8%) va 43 nir (63,2%); xét theo do
tuoi, c6 4 mau dudi 25 tuoi (5,9%), c6 39 mau tur 25 dén dudi 35 tuoi (57,4%), c6 19 mau
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tir 35 dén dudi 44 tudi (27,9%) va cd 6 mau tir 45 dén 54 tudi (8,8%); xét theo trinh d6 hoc
van, ¢6 6 mau co trinh d6 trung hoc phd thong tré xudng (8,8%), cd 16 mau co trinh do
trung cap (23,5%), ¢6 12 méu c6 trinh do cao dang (17,6%) va 34 miu co trinh d6 dai hoc
(50,5%); xét theo tham nién, c6 7 mau c6 tham nién cong tac dudi 3 nam (10,3%), 29 mau
c6 tham nién tir 3-5 nim (42,6%), va c6 32 mau c6 thAm nién trén 5 nam (47,1%).

2.2. Cong cu do lwong

Dé thuc hién myc tiéu nghién ciru, ching toi sir dung hai thang do sau:

Thir nhit, thang do chi s6 m6 ta cong viéc da stra d6i (Adjust job discriptive Index- AJDI)
ctia Tran Thi Kim Dung va Tran Hoai Nam (2005) duogc str dung dé danh gia mirc d6 hai
long trong cdng viéc cua nhan vién khéach san Century Riverside tai Thira Thién Hué(Tran
Thi Kim Dung va Tran Hoai Nam, 2005). Thang do dugc xay dung trén co so thang do
chi s mé ta cong viéc (Job discriptive Index - JDI) caa Smith va cong su (1969). Phién
ban tiéng Viét ciia thang do ndy c0 tat ca 45 item voi 8 tiéu thang do. Bao gdm, tiéu thang
do ban chat cong viéc (5 item); tiéu thang do thu nhap va phuc lgi (8 item); tiéu thang do
diéu kién lam viéc (8 item); tiéu thang do quan hé véi dong nghiép (5 item); tiéu thang
do quan hé véi cap trén (8 item); tiéu thang do co hdi dio tao va thang tién (7 item); tiéu
thang do ning luc ban than (4 item). Phién ban Tiéng Viét cua thang do c6 do tin cay thé
nao? Trong nghién ciru ndy Chi sb Cronbach’ Alpha cua tiéu thang do ban chat cong viéc
la 0,93; tiéu thang do thu nhap va phuc loi 1a 0,84; tiéu thang do diéu kién 1am viéc l1a
0,81; tiéu thang do quan hé véi ddng nghiép 1a 0,80; tiéu thang do quan hé véi cap trén la
0,71; tiéu thang do co hoi dao tao va thing tién 14 0,87.

Tht hai 1a thang do 1ong trung thanh ctia nhan vién, dua vao mo hinh thang do long trung
thanh cua nhan vién caa Nachnagauer va Riedl (2002) va thanh phan trung thanh trong
thang do OCQ (Mowday va cong su, 1979), duoc Tran Thi Kim Dung va Morris,
Abraham (2005) diéu chinh cho phi hop véi diéu kién Viét Nam (Tran Thi Kim Dung,
2005). Phién ban tiéng viét cua thang do nay bao gom 7 item. Trong nghién ciu ndy Chi
s6 Cronbach’Alpha ciia thang do nay 12 0.91.

2.3. Xir ly thong ké

Céc phép thong ké duoc sir dung trong nghién ctru nay bao gdm: mat 13, thong ké mo ta
dé gilp nghién ciru ¢ cai nhin tong quat vé khéach thé nghién ctru; hai 1a, phén tich tuong
quan nhi bién dé xac dinh méi lién hé mat thiét giira cac bién doc lap va bién phu thudc;
ba I3, phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh cu thé trong sé tac dong cua tirng bién doc
lap 1én bién phu thugc.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Anh hwéng caa sy hai long trong cong viée ddi véi 1ong trung thanh ciaa nhan
vién véi té chirc

Phan tich mdi twong quan nhj bién giita su hai long trong cong viéc dol vai long trung
thanh véi to chuc 1a dya trén viéc phan tich hé sé tuong quan dé tim ra méi lién quan mat
thiét giira cac bién lidu c6 hay khong su tuong quan véi nhau. Két qua phan tich tuong
quan duoc thé hién ¢ Bang 1.



NGHIEN CUU ANH HUONG CUA SU HAI LONG TRONG CONG VIEC... 133

Bang 1. Twong quan giira sy hai 10ng trong cdng viéc doi véi 1ong trung thanh véi té chirc

(F1) (F2) (F3) (F4) (F5)  (F6) (F7)  (F8)
(F) 1
(F2) 577" 1
(F3) 517" 658 1
(F4)  .484™ .600™ 744~ 1
(F5) .304" 294" 360" 482" 1
(F6) .228 .328™ 493 509”209 1
(F7) 173 271" 272" 235 293 268"
(F8)  .683" 816™ 816" 789 405" 499%™ 211 .1
Sig .000 000 000 .000 .00l 000 .084 .000

Cha thich: * : p< 0.05 ** : p< 0.01

Nguaon: Két qud phan tich dit li¢u tir nguon diéu tra trén SPSS nim 2021

F1: Ban chat céng viéc; F2 : Thy nhdp va phic lei; F3: Diéu kién lam viéc; F4: Quan hé vdi
dong nghigp; F5: Quan hé véi cap trén; F6: Ddo tao va thang tien; F7: Nang luc ban than F8:
Trung thanh vdi to chuc.

Két qua bang 1 cho thay, c6 méi twong quan thuan gitra két qua di liéu cho thay cd méi
tuong quan thuan gitra “Ban chat cong viéc” voi “Long trung thanh véi to chac” (r =
0.683, p < 0.01). Diéu nay c6 nghia 13 néu ngudi nhan vién cam thay bang 1ong véi cac
yéu t6 lién quan dén ban chat cong viéc hon thi ho s& c6 xu hudng gia ting long tmng
thanh véi t6 chirc hon va nguoc lai. Twong tu nhu vay, dit liéu ciing cho ta thay c6 mdi
tuong quan thuan gitta “Thu nhap va phic lgi” v6i “Long trung thanh véi t6 chic” (r =
0.816, p < 0.01). Piéu nay co6 nghia 1a néu ngudi nhan vién cam thay bang 10ng véi cac
yéu t6 lién quan dén thu nhap va phuc lgi hon thi ho s& c6 xu huéng gia ting long trung
thanh véi t6 chirc hon va nguoc lai. Boi véi bién “Diéu kién lam viéc” dir liéu thu duoc
cling cho ta thdy ¢ mdi twong quan thuan giira “Diéu kién 1am viéc” véi “Long trung
thanh vai t6 chie” (r = 0.816, p < 0.01). Didu nay ¢ nghia 1a néu nguoi nhan vién cam
thay bang long vai cac yéu tb lién quan dén diéu kién 1am viéc hon thi ho s& c6 xu huéng
gia ting 10ng trung thanh vdi t6 chirc hon va nguoc lai. D6 véi bién “Quan hé véi dong
nghi¢p” di li¢u thu dugc cling cho ta thay c6 méi twong quan thuan giira “Quan hé véi
dong nghiép” véi “Long trung thanh véi to chire” (r = 0.789, p < 0.01). Piéu niy c6 nghia
la néu nguoi nhan vién cam thay bang long véi cac yéu té lién quan dén quan hé voi dong
nghiép hon thi ho s&€ c6 xu huéng gia tang 10ng trung thanh voi t6 chirc hon vanguoc lai.
Déi voi bién “Quan hé voi Cap trén” dir liéu thu dugc ciing cho ta  thay co mbi trong quan
thuén gitra “Quan h¢ voi cap trén” vdi “Long trung thanh vi t6 chic” (r = 0. 405, p <
0.01). Piéu nay co nghia la néu ngudi nhan vién cam thay bang 1ong véi cac yéu tb lién
quan dén quan hé voi cap trén hon thi ho s&€ c6 xu hudng gia tang long trung thanh vai t6
chue hon va nguoc lai. Déi voi bién “Co hoi dio tao va thang tién” dit liéu thu duoc ciing
cho ta thy cé moi twong quan thuan gitra “Co hdi dao tao va thang tién” voi “Long trung
thanh véi t6 chace” (r = 0.499, p < 0.01). Diéu niy c6 nghia 1 néu ngudi nhan vién cam
thiy bang 10ng véi cac yéu té lién quan dén co hoi dao tao va thang tién hon thi ho s& ¢6
xu hudng gia ting 10ng trung thanh véi t6 chirc hon va nguoc lai. i véi bién “Nang luc
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ban than” dit liéu thu duoc ciing cho ta thiy khong c6 médi trong quan thuan giira “Nang
lyc ban than” véi “Long trung thanh véi to chae” (r = 0.211, p >0.05).

Dé khang dinh trong s6 méi lién hé va muac do tac dong cia cac nhan t6 lién quan dén su
hai 1ong trong cdng viéc téi 10ng trung thanh vai t chire ciia nhan vién khach san Century
Riverside tai thanh ph Hué, ching t6i tiép tuc thyc hién phan tich hdi quy da bién. Két
qua thé hién & bang 2.

Bang 2. Kiém dinh hoi quy giiza cac nhan té cua cong viée doi véi long trung thanh véi té chire

Bién doc 1ap Biti‘:lgi“-‘ 2 i;f;;” F (®) t D
Ban chét cong viéc 0.210 3.681 0
Thu nhap va phuc loi 0.370 5.636 0
Piéu kién lam viéc Long trung 0.250 3.357  0.001
Quan hé vi ddng nghi¢p  thanhvéi 0.879  0.865  62.1*** 0230 3.113  0.003
Quan hé véi cAp trén 0 chie 0012 024 0811
Dao tao va thing tién 0.079 1.882 0.065
Nang luc ban than 0.102 -1.657  0.103

Nguon: Két qua phan tich di liéu tir nguon diéu tra trén SPSS nam 2021

Két qua hdi quy cho thay cong thic hdi quy o ¥ nghia thong ké LTTVTC = 0. 3702 +
0.250"F3 + 0.236"F4 + 0.210F1

Két qua nghién ciau chi ra rang, trong 6 nhan t6 lién quan dén sy hai long trong cong viéc
thi "thu nhap va phuc loi" c6 tac dong du bao manh m& nhét doi voi long trung thanh cua
nhan vién (8 = 0.370, p < 0.001). Piéu nay c6 nghia 1a néu nguoi nhan vién cam thy bang
long véi cac yéu t lién quan dén thu nhap va phlc lgi hon thi ho s& c6 xu hudng gia tang
long trung thanh véi to chiic hon va nguoc lai. Két qua nghién ctru nay twong dong vai két
qua nghién ciru trude cia Tran Thi Kim Dung (2005) cho rang phc loi thé hién su quan
tam caa doanh nghiép dén doi sdng cia nguoi lao dong, cd tac dung kich thich nhan vién
trung thanh, gan b6 véi doanh nghiép. Va Artz (2008) lai cho rang phic loi ¢é vai trd quan
trong trong vi¢c xac dinh muc thoa méan cong viéc va 10ng trung thanh cua nhan vién (Artz,
2008). Tién lwong va phuc lgi c6 lién quan dén quyét dinh bo nghé. Nhu vay, su gan két to
chie ¢6 lién quan dén loi ich cudc séng cia nhan vién (Mowday, 1979).

“Piéu kién lam viéc” la nhan t6 thir hai c6 kha nang dy bdo long trung thanh cua nhan
vién d6i vai t6 chie (B = 0. 250, p < 0.001). Piéu nay c6 nghia 1a néu nguoi nhan vién
cam thiy bang 1ong véi cac yéu td lién quan dén didu kién lam viéc hon thi ho s& c6 xu
hudng gia tang 1ong trung thanh vai to chie hon va nguogc lai. Két qua nghién ciru nay
tuong dong véi két cua nghién ciru trude ddy cua Elizaberth Best (2006) nghién ctu vé
su thoa mén cdng viéc cua gido vién trudng trung hoc va tiéu hoc Krishna tai Chapel Hill,
khao sét trén ddi twong mau khé Ion gom 620 gi4o vién tham gia tra 1oi. Nghién ciru da
trich dan diéu kién l1am viéc c6 méi quan hé duong voi sy hai long chung. Tuong tu,
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Saeed Karimi (2008) ciing da nghién ciiu vé sy hai long ddi véi cong viéc cua 120 cén bo
giang day tai truéfng dai hoc Bu-Ali Sina, Iran da cho thay rang dua vao nhiing dieu kién
lam viéc ta cé thé du doan dugc su thoa man cua giang vién.

Quan hé voi dong nghiép 1a nhan t6 thir ba c6 kha ning du bao long trung thanh ciia nhan
vién d6i véi to chirc (R = 0.236, p < 0.01). Diéu nay c6 nghia 12 néu ngudi nhan vién cam
thay bang long véi céc yéu t6 lién quan dén quan hé voi dong nghiép hon thi ho s& ¢6 xu
huéng gia tang long trung thanh voi t6 chirc hon va nguoc lai. Két qua nghién cau nay
tuong dong véi két cua nghién cau trude day cua Nguyén Hau Lam (2007), cho thiy doi
v6i phan 1on nguoi lao dong, cong viée ciing thoa man nhu cau twong tac. Vi vay, sé 1a
khong ngac nhién khi c6 nhitng nguoi cong tac va hd trg sé 1am tang sy théa méan ddi voi
cong viéc.Twong tu, két qua nghién ctu cua Tran Thi Kim Dung (2005), Cung cho thay,
khi di 1am nhan vién thuong dugc mong muébn théa man vé cac hanh vi va cac méi quan
hé ddng nghiép tai noi lam viéc. Cac hoc gia khéc cling da tim thdy tac dong cua su ung
ho cua dong nghiép dén y thirc gan két cia nhan vién (Price & Mueller 1986). Sy ung ho
cuia dong nghiép ciing dugc tim thay 1a c6 tac dong dén su gan két cua nhan vién véi to
chirc (Mathieu & Zajac’s 1990; Currivan 1999). Nghién ctru cua Edith Elizaberth Best
(2006) cho thay sy ing ho va sy tuong tac cuia dong nghiép c6 anh huang dén su hai long
d6i véi cdng viéc cua giang vién, trong nhimg truong c6 su ung hd hay sy hop tac giira
cac ddng nghiép ddi véi cong viéc tdt s& thoa mén cao hon.

Ban chit cong viéc 1a nhan t6 thir tu c6 kha ning du bao 10ng trung thanh ciia nhan vién
d6i vai t6 chire (B = 0.210, p < 0.001). Piéu nay c6 nghia 1a néu nguoi nhan vién cam thiy
hai 10ng vai cac yéu td lién quan dén ban chat cong viéc hon thi ho s& ¢6 xu huéng gia ting
long trung thanh véi t chirc hon va nguoc lai. Két qua nghién ciru nay twong dong vai két
ctia nghién ctru trude day caa Wallace D. Boeve (2007), cho thy ban chét cong viéc” 1a
nhan t6 anh huong manh nhat dén sy thoa man cdng viéc noi chung. Tuong tu, trong nghién
ctiu cta Jaime X. Castillo, Jamie Cano (2004) ciing cho rang “Ban chat cong viéc” 1a nhan
t6 thiic day nhat vé sy thoa man ddi véi cong viéc cua nhitng can bo giang day tai khoa
Thuc pham, Néng nghiép va Méi truong tai truong dai hoc Bang Ohio (Jaime, 2004).

Khong nhu mong doi, cac nhan t “Quan hé véi cap trén” (R = 0.012, p >0.05), “Co hoi
dao tao va thang tién” (8 = 0.079, p >0.05), “Nang lyc ban than” (8 = 0.102, p >0.05)
khong c6 tac dung du doan 10ng trung thanh véi to chtc ciia nhan vién khach san Century
Riverside tai thanh phé Hué. Tuy khéng c6 tac dung du doan long trung thanh ctia nhan
Vién vai to chirc, nhung két qua phan tich twong quan cho thiy cac nhan té nay c6 moi
tuong quan va tac dong thuan chiéu dén Iong trung thanh cua nhan vién. Diéu nay c6
nghia 1a néu khach san Century Riverside chii y hon nita dén cac yéu t6 trén thi cing s&
0 tac dung gia tang long trung thanh cho nhan vién lam viéc tai day.

4. KET LUAN VA PE XUAT
4.1 Két luan

Qua két qua nghién ctru cho thay, cac nhan t6 lién quan dén su hai long trong cong viéc
giai thich dugc 86,5% long trung thanh cia nhan vién véi t6 chirc. Trong @6 Thu nhap va
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phic lgi anh huong lon nhét, tiép dén lan luot 1a diéu kién lam viéc, quan hé véi dong
nghiép, ban chat cong viéc. Cac nhan to con lai khdng co dnh hudng den long trung thanh
Véi to chuc.

4.2. Pé xuat

Tir két qua nghién ciru vé cac nhan tb cua cong viéc anh hudng dén 1ong trung thanh cua
nhan vién d6i véi td chic, chiing tdi c6 mot s6 dé xuat sau:

- Khach san can tap trung vao cac chinh sach lién quan dén thu nhap va phuc lgi cho
ngudi nhan vién. Trong linh vuc khach san, viéc nhan vién nhay viéc tir khach san nay
sang khéch san khéc c6 rat nhiéu yéu té anh huong, nhung thuong thi yéu té lién quan
dén thu nhap 1a yéu té quan trong vi ho thudng cé tam Iy so séanh thu nhap cua khach san
ma ho dang lam viéc véi khach san ma ho dinh chuyén dén. Do 6, khach san can c6
nhiing chinh sach dai ngd thu nhap twong duong hoic cao hon cho nhéan vién dé ho khéng
¢6 ¥ dinh dung ndi nay trong ndi no, dac biét 1a voi nhirng nhan sy chinh ¢ tay nghé cao,
kinh nghiém lam viéc lau dai.

- Khéch san can tap trung vao cac chinh sach lién quan dén ban chat cong viéc. Khi nhiing
yéu tb lién quan dén ban chét cong viéc duoc sap xép, bd tri phi hop 4t s& mang lai cho
nhan vién su thoa mén trong cong viéc va tir 46 gia ting long trung thanh véi to chic cua
nguoi nhan vién. Do d6 khach san can c6 nhitng chinh sach cu thé, thiét thuc lién quan dén
vigc bo tri, sap xép, trao quyeén cho nhan vién khi ho lam vi¢c tai déy dé ngay cang gia tang,
cung ¢6 hon nita 1ong trung thanh va cdng hién tai nang ciia minh cho khach san.

- Khéch san can tap trung vao cac chinh sach lién quan dén diéu kién 1am viéc cho nguoi
nhan vién. Méi truong lam viéc luon dugce nguoi lao dong quan tdm bai vi moéi truong
lam viéc lién quan toi su thuan tién ca nhan song dng thoi nd ciing 1 nhan té gidp ho
hoan thanh tét nhiém vu. Nguoc lai, ngudi lao dong khdng thich nhimg méi truong lam
viéc nguy hiém, bt lgi va khong thuan tién. .. khach san can nhan thtc va c6 nhiing chinh
s4ch thiét thuc trong viéc tao diéu kién thuan loi cho quéa trinh 1am viéc cua nhan vién dé
tir 6 nang cao hon nira 10ng trung thanh cta nhan vién.

- Khach san can tap trung vao cac chinh sach lién quan dén méi quan hé véi dong nghiép
cho nguoi nhan vién. Poi voi phan 16n cac cong viéc thi thoi gian mdi nhan vién lam viéc
v6i ddng nghiép ciia minh 1a nhiéu hon so véi thoi gian 1am viéc véi cap trén. Do vay,
mbi quan hé ciia nhan vién voi dong nghiép ciing anh hudng dén sy thoa man trong cong
viéc va long trung thanh caia nhan vién vai té chuc. Tir két qua nghlen ctiu cho thay, nhan
vién khach san Century Riverside Thanh phé Hué danh gia rat cao moi quan hé vei ddng
nghiép khi ho 1am viéc tai day va dé ciing 1a mot trong nhitng |y do khién ho c6 tam Iy
mudn gin b 1au dai véi khach san. Chinh vi thuc té d6, phia khach san can quan tam hon
nita tao moi trudng lam viéc than thién, dang tin cay, dé cao nhitng gié tri vin hoa tot dep
ctia ¢ong sg, su gitp d& 13n nhau giita nhitng nguoi lao dong. Chinh nhirng gié tri tot dep
gitta nhimg ngudi dong nghiép co cung chi hudng, cling so thich so truong, cing nhau
doan két, tin twang 13n nhau trong cac hoan canh s& tao nén soi day két ndi gitra ho véi
nhau va gitra ho véi khach san.
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4.3.'Y nghia thuc tién

Vé mit khoa hoc: Nghién ctiu ndy bd sung va hoan thién do luong md hinh anh huéng
cua su hai long trong cdng viéc ddi véi long trung thanh caa nhan vién vai té chuc, dic
biét 1a ly luan vé su hai 1ong trong cong viéc cia nhéan vién d6i véi nhitng mé hinh quan
ly trong cac doanh nghiép cé mo hinh quan ly turong nhu mo hinh doanh nghiép tuong tu
véi truong hop nghién ciru caa bai bao nay.

V& mat thyc tién: Thir nhat, ddy 1a nghién ctu vé anh huong caa su hai 10ng trong cong
viéc ddi véi long trung thanh cua nhan vién trong béi canh Covid_19. Thir hai, day la
nghién ctru dau tién danh gia mirc d6 anh huong cua sy hai long trong cong viéc dbi Voi
long trung thanh caa nhan vién dbi vai khach san Century Riverside tai thanh phd Hué.
Két qua nghién ctiu nay gitp cac nha quan |y khach san Century Riverside ciing nhu cac
khach san khac c6 md hinh quan 1y twong tw ¢6 cai nhin thyc té hon trong viéc nang cao
muc d6 hai 10ng cua nhan vién tir d6 c6 cai giai phap nham nang cao long trung thanh cua
nhan vién cua ho.
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IMPACT OF JOB SATISFACTION ON LOYALTY OF EMPLOYEES - A CASE

STUDY OF CENTURY RIVERSIDE HOTEL IN HUE CITY, VIETNAM

Abstract: This study aims to analyze the influence of job satisfaction on employee loyalty in a
hotel. This study applied a quantitative research method with a sample of 70 employees who have
been working at Century Riverside hotel in Hue city. The research model is based on the
inheritance of previous research findings, which has been adjusted to adapt to experimental with
conditions in Vietnam. This study showed that four factors, namely "Income and welfare",
“Working conditions”, “Relation with colleagues”, “Nature of work”, have a considerable impact
on employee’s loyalty to the organization. This study also suggests some policy implications that
could be useful advices for business managers in the hotel area.

Keywords: Job satisfaction, Century Riverside hotel, loyalty, employees.



