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KHO BẠC NHÀ NƯỚC  
ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
NGUYỄN THỊ KIỀU OANH

Cùng với việc triển khai quyết liệt công tác cải cách hành chính của Chính phủ, các bộ, ban, ngành trung ương 
và địa phương, trong thời gian qua, Kho bạc Nhà nước đã đẩy mạnh cải cách hành chính đồng bộ trên cả 6 lĩnh 
vực: Cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tổ chức bộ máy; cải cách chế độ công vụ; cải cách tài 
chính công và hiện đại hóa hành chính góp phần xây dựng Chính phủ điện tử, Chính phủ số. Trong đó, tập trung 
cải cách thủ tục hành chính theo quan điểm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và  lấy người dân, doanh 
nghiệp vừa là trung tâm, là chủ thể, là mục tiêu và là động lực của cải cách hành chính.

Từ khóa: Cải cách hành chính, Kho bạc Nhà nước, Chính phủ số, Chính phủ điện tử  

THE STATE TREASURY PROMOTES ADMINISTRATION REFORM 

Nguyen Thi Kieu Oanh

Along with the intensive implementation of 
administration reform of the Government, ministries, 
industries, central and local authorities in the past time, 
the State Treasury is promoting administration reform 
in the six dimensions: institution, administration, 
organizational structure, public service, public 
finance, and administration modernization to build 
E-Government and Digital Government. In which, 
administration reform in the direction of strengthening 
application of information technology and determining 
people and businesses the focus, the subject as well the 
objective and motivation of reform.
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Bước chuyển lớn trong cải cách  
thủ tục hành chính lĩnh vực kho bạc

Xác định công tác cải cách hành chính (CCHC) là 
nhiệm vụ chính trị trọng tâm, trong thời gian qua, hệ 
thống Kho bạc Nhà nước (KBNN) đã và đang từng 
bước đổi mới các nội dung, hình thức thực hiện, đẩy 
mạnh CCHC trên nhiều lĩnh vực, trong đó đặc biệt là 
cải cách thủ tục hành chính (TTHC).Qua đó, nâng 
cao chất lượng và hiệu quả giải quyết các TTHC, 
hướng tới mục tiêu phục vụ tốt hơn nhu cầu của các 
tổ chức, cá nhân. Cụ thể:

Một là, cơ chế, chính sách quy định về TTHC 
thuộc lĩnh vực KBNN ngày càng được hoàn thiện 
theo hướng vừa đẩy mạnh cải cách, vừa bám sát thực 
tiễn, xuất phát từ thực tiễn.

Trong thời gian qua, KBNN đã rà soát, sửa đổi 
nhiều văn bản quy phạm pháp luật có quy định 
TTHC thuộc lĩnh vực KBNN. Đặc biệt, trong năm 
2020, KBNN đã trình Bộ Tài chính trình Chính phủ 
ban hành Nghị định số 11/2020/NĐ-CP ngày 
20/01/2020 của Chính phủ quy định TTHC thuộc lĩnh 
vực KBNN. Nghị định đã quy định cụ thể 11 TTHC 
thuộc lĩnh vực KBNN; So với trước đây, đã cắt giảm 
nhiều thành phần hồ sơ; bãi bỏ nhiều chỉ tiêu của 43 
mẫu tờ khai TTHC; giảm thời hạn giải quyết của tất 
cả TTHC; đồng thời, bổ sung thêm quy định việc gửi, 
nhận và trả kết quả kiểm soát chi NSNN qua Trang 
thông tin dịch vụ công của KBNN. Trên cơ sở đó, 
KBNN đã rà soát, trình Bộ Tài chính sửa đổi các 
thông tư hướng dẫn và hoàn thiện các quy trình thực 
hiện nội bộ của KBNN. Quy trình xây dựng các văn 
bản quy phạm pháp luật được thực hiện theo đúng 
quy định, trong đó đặc biệt chú trọng đến việc đánh 
giá tác động của chính sách đối với lợi ích của người 
dân, tổ chức và việc tham gia của người dân đối với 
quá trình xây dựng các văn bản. Các văn bản quy 
phạm pháp luật này đã tạo cơ sở pháp lý cao, đầy đủ 
và đồng bộ cho việc cải cách, hiện đại hóa các chức 
năng, nhiệm vụ của KBNN.

Hai là, TTHC thuộc lĩnh vực KBNN được cải cách 
theo hướng vừa lấy khách hàng là trung tâm, lấy sự 
hài lòng của cá nhân, tổ chức là thước đo quan trọng 
trong việc cung cấp dịch vụ công của KBNN, vừa 
đảm bảo thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của KBNN.
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Đối với thủ tục thuộc lĩnh vực thu NSNN, KBNN 
đã phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai 
nhiều giải pháp trong cải cách công tác thu NSNN 
như: Dự án “Hiện đại hóa quy trình thu nộp thuế 
giữa Thuế - Hải quan - KBNN”, Dự án tổ chức phối 
hợp thu NSNN giữa các cơ quan trong ngành Tài 
chính với các ngân hàng thương mại, xây dựng mã 
định danh khoản thu, mở rộng mạng lưới tài khoản 
chuyên thu với các ngân hàng thương mại, áp dụng 
nhiều hình thức thu nộp NSNN văn minh, hiện đại. 
Qua đó, đã mở rộng không gian, thời gian nộp 
NSNN, đa dạng hình thức và địa điểm thu nộp 
NSNN, thủ tục thu NSNN được đơn giản, giảm 
thiểu thời gian nộp tiền cho người nộp thuế (giảm 
từ 30 phút xuống còn 5 phút/giao dịch), tạo điều 
kiện thuận lợi cho người nộp thuế; tiết kiệm thời 
gian, chi phí, nhân lực trong công tác tổ chức thu 
NSNN; góp phần tập trung nhanh, đầy đủ nguồn 
thu cho NSNN và thúc đẩy thanh toán không dùng 
tiền mặt trong nền kinh tế.

Đối với thủ tục kiểm soát chi NSNN, quy trình, 
thủ tục được đơn giản hóa, rút ngắn thời gian kiểm 
soát (từ 07 ngày xuống còn 03 ngày làm việc đối 
với các khoản chi đầu tư; 01 ngày làm việc đối với 
các khoản chi "thanh toán trước, kiểm soát sau") và 
phân định rõ trách nhiệm, quyền hạn của các cơ 
quan, đơn vị trong chu trình chi NSNN; thực hiện 
kiểm soát chi theo rủi ro; kiểm soát chi theo cơ chế 
khoán chi; cơ chế kiểm soát cam kết chi từng bước 
được hoàn thiện, tiệm cận với thông lệ quốc tế, góp 
phần ngăn chặn tình trạng nợ đọng trong 
thanh toán. 

Ba là, đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện, thực 
chất trong tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính.

Hệ thống KBNN triển khai việc tiếp nhận và trả 
kết quả qua Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) từ 
năm 2018. Qua 5 năm triển khai, KBNN đã nghiên 
cứu nhiều giải pháp tích cực nhằm từng bước hoàn 
thiện hệ thống DVCTT; đồng thời, nghiên cứu và 
phát triển nhiều tính năng, tiện ích mới cho người 
sử dụng, như: Cung cấp tính năng tra cứu số dư tài 
khoản và trạng thái hồ sơ kiểm soát chi qua ứng 
dụng trên thiết bị di động; các đơn vị thuộc Bộ Công 
an có thể đăng ký sử dụng DVCTT với KBNN để 
lập/phê duyệt ủy nhiệm chi; xây dựng và triển khai 
cổng dữ liệu nhận lệnh hoàn phí, lệ phí, kết nối với 
Cổng DVC Quốc gia; thí điểm công nghệ ký số từ xa 
(Remote-signing) trên DVCTT tại các đơn vị sử 
dụng ngân sách giao dịch với KBNN Hà Nội (là 
công nghệ ký số thế hệ mới cho phép người dùng 
không phụ thuộc vào thiết bị vật lý để ký số); thí 
điểm cổng trao đổi dữ liệu với các nhà cung cấp 

dịch vụ điện, nước và viễn thông để chủ động thanh 
toán cho các đơn vị sử dụng dịch vụ thông qua văn 
bản ủy quyền điện tử của đơn vị cho KBNN nơi 
giao dịch.

Việc triển khai tích cực các giải pháp nêu trên của 
KBNN đã thu được kết quả rất đáng khích lệ. KBNN 
là một trong những đơn vị đầu tiên trong ngành Tài 
chính hoàn thành cung cấp 100% thủ tục qua DVCTT 
mức độ 4; 100% các đơn vị sử dụng ngân sách thuộc 
đối tượng bắt buộc đã tham gia DVCTT KBNN; số 
lượng giao dịch chứng từ chi NSNN phát sinh hàng 
tháng qua DVCTT đạt trên 99%; trung bình mỗi ngày 
phát sinh khoảng 150.000 chứng từ chi NSNN qua 
DVCTT của KBNN. Việc sử dụng Hệ thống DVCTT 
của KBNN góp phần rút ngắn thời gian giải ngân, 
tạo thuận lợi cho đơn vị sử dụng ngân sách trong 
quá trình nộp hồ sơ thanh toán, nhất là trong bối 
cảnh dịch bệnh COVID-19 như thời gian vừa qua, 
công khai, minh bạch trong quá trình giải quyết hồ 
sơ TTHC và từng bước hướng tới kiểm soát 
chi điện tử.

Bốn là, tăng cường giám sát quá trình giải quyết 
TTHC và kỷ luật, kỷ cương hành chính trong việc 
tiếp nhận, giải quyết TTHC của công chức KBNN.

Công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy 
trình TTHC của công chức KBNN cũng được 
KBNN chú trọng quan tâm, chú trọng. KBNN luôn 
xác định công tác kiểm tra, giám sát nội bộ là công 
cụ hết sức quan trọng của thủ trưởng các đơn vị 
KBNN các cấp trong quản trị hệ thống và phục vụ 
khách hàng giao dịch. Trong thời gian qua, KBNN 
đã ban hành 02 Quy chế về kiểm soát, phòng ngừa 

GIAO DIỆN TRANG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN  
KHO BẠC NHÀ NƯỚC
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rủi ro trong công tác kiểm soát chi NSNN, kế toán 
và thanh toán tại hệ thống KBNN và nhiều quy 
trình giám sát từ xa hoạt động nghiệp vụ KBNN. 
Đây vừa là văn bản có tính quy định bắt buộc và 
vừa là cẩm nang để các đơn vị KBNN có các hành 
động phòng ngừa rủi ro, tăng cường giám sát hệ 
thống, nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng 
giao dịch. Để tăng hiệu quả của công tác kiểm tra, 
giám sát, KBNN đã chỉ đạo các đơn vị KBNN cần 
gắn kết quả kiểm tra, giám sát với trách nhiệm của 
người đứng đầu KBNN các cấp, với công tác đánh 
giá, xếp loại công chức, công tác thi đua, khen 
thưởng hàng năm.

Bên cạnh đó, KBNN đã triển khai nhiều biện 
pháp thiết thực để siết chặt kỷ luật, kỷ cương, nâng 
cao đạo đức công vụ, tinh thần và thái độ phục vụ 
khách hàng giao dịch, không để tình trạng gây khó 
khăn, phiền hà, sách nhiễu với các đơn vị sử dụng 
NSNN như: xử lý nghiêm, điều chuyển ngay các 
công chức nhiều lần bị khách hàng phản ánh thái độ 
phục vụ kém; tăng cường kiểm tra đột xuất các đơn 
vị thuộc và trực thuộc, có trọng tâm, trọng điểm; kết 
hợp hài hòa giữa kiểm tra trực tiếp, kiểm tra đột xuất 
và giám sát từ xa; tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng 
cho đội ngũ công chức về văn hóa công sở và kỹ 
năng giao tiếp; tăng cường ứng dụng CNTT trong 
hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám sát hệ thống; rà 
soát, bổ sung, bố trí đầy đủ về số lượng, đảm bảo về 
chất lượng công chức làm công tác thanh tra, kiểm 
tra tại KBNN và KBNN các tỉnh, thành phố; thực 
hiện nghiêm việc luân phiên, điều động, chuyển đổi 
vị trí công tác đối với công chức, viên chức đảm bảo 
theo đúng quy định.

Với những kết quả đạt được nêu trên, đến nay 
KBNN đã cơ bản hình thành Kho bạc điện tử - các 
hoạt động KBNN được thực hiện trên nền tảng 
CNTT hiện đại và Kho bạc "03 không" - không chứng 
từ giấy, không khách giao dịch trực tiếp và không 
giao dịch tiền mặt tại trụ sở kho bạc, được Bộ Tài 
chính, các đơn vị, tổ chức, cá nhân ghi nhận và đánh 
giá cao. Trong 02 năm liên tiếp (năm 2020 và 2021), 
KBNN đứng ở vị trí thứ hai trong số các đơn vị thuộc 
khối tổng cục thuộc Bộ Tài chính thực hiện tốt công 
tác CCHC; đạt tỷ lệ 94,5% đơn vị, tổ chức, cá nhân 
đánh giá mức độ hài lòng trong đợt khảo sát của hệ 
thống KBNN năm 2022.

Định hướng cải cách thủ tục hành chính  
lĩnh vực kho bạc nhà nước trong thời gian tới

Để thực hiện các mục tiêu mà Chính phủ đã đề ra 
tại Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 về 
Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 

2021-2030 và nhiệm vụ được Chính phủ giao tại 
Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06/10/2022 về đẩy 
mạnh cải cách TTHC và hiện đại hóa phương thức 
chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp, 
trong thời gian tới, hệ thống KBNN cần tiếp tục đẩy 
mạnh công tác cải cách TTHC, tập trung vào một số 
nhiệm vụ sau:

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách 
quy định TTHC và các quy trình nghiệp vụ theo 
hướng giảm thành phần hồ sơ, đơn giản hóa quy 
trình, thực hiện hoàn toàn trên môi trường điện tử, 
trên cơ sở kết nối, chia sẻ dữ liệu số các giao dịch 
TTHC giữa các bộ, ban, ngành và liên thông hệ thống 
giữa KBNN với các đơn vị sử dụng NSNN.

Thứ hai, tăng cường ứng dụng CNTT, chuyển đổi 
số vào quy trình nội bộ xử lý hồ sơ TTHC; trong đó 
triển khai việc ký số, gửi, nhận văn bản và xử lý hồ 
sơ công việc hoàn toàn trên môi trường điện tử tại 
từng đơn vị, bộ phận.

Thứ ba, tiếp tục triển khai các giải pháp để nâng 
cao hiệu quả thực thi TTHC phục vụ đơn vị, cá nhân 
của công chức KBNN như: rà soát các công chức trực 
tiếp tiếp nhận và giải quyết TTHC đảm bảo đáp ứng 
đầy đủ năng lực xử lý hồ sơ, thái độ phục vụ và đạo 
đức công vụ; xử lý nghiêm các công chức, đơn vị có 
biểu hiện nhũng nhiễu, gây khó khăn cho đơn vị 
giao dịch và có thái độ, hành vi không đúng chuẩn 
mực đạo đức công vụ; siết chặt kỷ cương, kỷ luật 
trong việc chấp hành các cơ chế chính sách và quy 
trình nghiệp vụ tại từng đơn vị; tăng cường công tác 
giáo dục, đào tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ công chức 
về đạo đức nghề nghiệp, tinh thần thái độ phục vụ 
khách hàng và kỹ năng giao tiếp; tiếp tục thực hiện 
khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của người dân, 
doanh nghiệp đối với sự phục vụ của KBNN; tăng 
cường kiểm tra, giám sát từ xa quá trình giải 
quyết TTHC. 

Tài liệu tham khảo: 

1. Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương 
trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030;

2. Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06/10/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh cải 
cách TTHC và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người 
dân, doanh nghiệp;

3. Quyết định số 1924/QĐ-BTC ngày 30/9/2021 của Bộ Tài chính về việc ban 
hành Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2021-2025;

4. Quyết định số 5416/QĐ-KBNN ngày 19/10/2021 của KBNN về Kế hoạch CCHC 
giai đoạn 2021-2025 của hệ thống KBNN.
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