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PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU KETOAN,
KIEM TOAN TRONG HOI NHAP QUOCTE

MAI NGOCANH

Trong nhiing ndm qua, thi truéng dich vu ké todn - kiém todn Viét Nam da dat duoc nhiing thanh
tuy quan trong cd vé quy mé, su da dang va chdt lugng dich vu, tuy nhién, bén canh nhiing két qud
dat dugc, thi trudng ndy con khéng it ton tai, han ché. Phén tich co héi, thdch thiic dét ra doi véi
viéc phdt trién thi truong dich vu kétodn — kiém todn Viét Nam, bdi viét dé xudt cdc gidi phdp dé
thiic ddy phdt trién thi truéng nay nhdm ddp ting yéu cdu héi nhép quéc té va phdt trién nén kinh

té'so tai Viét Nam.

Tir khda: Nén kinh té thi trudng, dich vu k& todn - kiém todn

DEVELOPING ACCOUNTING AND AUDITING SERVICES
MARKET IN THE INTERNATIONAL INTEGRATION

Mai Ngoc Anh

Ower the past years, Vietnam's accounting - auditing
service market has achieved important achievements
in terms of both size, diversity and service quality,
however, besides these achievements, this field also has
many limitations. This paper analyzes opportunities
and challenges posed to the development of the
accounting - auditing service market in Vietnam,
on that basis, propose solutions to promote the
development of this market to meet the requirements
of internationalization and development of the digital
economy in Vietnam.
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Co hoi va thach thic trong phat trién
thi trudng dich vu ké toan, kiém toan Viét Nam

Co héi
Trong nhitng nam gan day, Viét Nam la mot
trong nhiing nén kinh t€ c6 téc d6 mé va hoi nhap

qudc t& thuéc nhém dan dau trong khu vuee va
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trén thé gidi. Tién trinh hdi nhap qudc t€ mang lai
nhiéu co héi cho su phat trién ctia cac thi treong noi
chung va thi treong dich vu ké toan, kiém toan noi
riéng nhung cting dat ra khong it thach thuirc.

Co hoi phat trién thi treong dich vu k& toan,
ki€m toan thé€ hién & ca hai phuong dién. Mot mat,
thi treong ndi dia c6 co hoi phat trién ca vé quy
mo, chat luong va mirc d6 canh tranh. Mt khac, thi
treong dich vu ké toan, ki€m toan Viét Nam c6 kha
nang lién thong véi thi truong cac nudc trong khu
vuc va trén thé gidi, tao co hoi xudt khau dich vu
chat luong cao cho cac doanh nghiép trong nudc.

Cach mang cong nghiép Tan tht 4 (CMCN 4.0)
da, dang tac dong téi moi mat hoat dong kinh té -
xad hoi, trong do6, ké toan, kiém toan la moét trong
nhitng linh viec duge danh gia la chiu tac dong som,
toan dién va rd nét. Trong nhitng nam qua, Viét
Nam d3, dang trién khai nhiéu giai phap d€ tan
dung céc co hoi tir cudc CMCN 4.0, trong d6 day
manh phat trién nén kinh t€ s6 la chu truong xuyén
sudt va da duwoc trién khai quyét liét, budc dau co
hiéu qua. Boi canh phat trién kinh t&€ s6 ¢ Viét Nam
mang lai co hoi 16n cho su phat trién cua thi treong
dich vu k€& toan, kiém toan vdi dinh hudng chét
lwong va hiéu qua cao hon.

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia co tdc
do tang trudng kinh t€ cao trong khu vuce va trén
thé gioi. Cung v6i sy phat trién cua nén kinh té,
su gia tdng vé sO lugng doanh nghiép, dac biét 1a
cac doanh nghiép nho va vira, cac doanh nghiép
¢6 vén dau tu nuwdc ngoai, nhu cau st dung dich
vu k& toan - ki€ém todn va cac dich vu c6 lién quan



trong nén kinh t€ ngay cang gia tang. K&t qua khao
sat cia Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) thuc hién d6i véi 600 doanh nghiép
cho thdy, dich vu ma cdc doanh nghiép st dung
nhiéu nhat chinh la dich vu k& todn - kiém toan va
tw van thué (65%), ti€p dén la cac dich vu lién quan
dén phap ly (49%), quang cao (46,2%). Trong khi
dod, chi c6 23,3% doanh nghiép da ting it nhiéu stk
dung dich vu khao sat thaim do du luan, c¢6 30,1%
doanh nghiép stt dung dich vu tht nghiém va phan
tich k§ thuat... Nhin chung, cac doanh nghiép budc
dau nhan thtrc va ¢d thoéi quen st dung dich vu ké
toan, ki€m toan va céc dich vu lién quan trong cac
hoat dong quan tri va diéu hanh. Du bdo trong thoi
gian téi, véi xu hwdng hoi nhap, viéc st dung dich
vu ké toan, kiém todn sé tiép tuc ting cao.

Su gia tang cac doanh nghiép dwoc thanh lap
moi, ddc biét la cdc doanh nghiép nho va vira, cac
doanh nghiép c6 vén dau tw nudc ngoai dan dén
s6 luong khach hang ctia cac cong ty ké toan, kiém
todn hang ndm ngay cang ting qua cac ndm voi téc
do tang truong cao. Trong 5 ndm gan day, s6 luong
khéach hang st dung dich vu k& toan, kiém toan
tang trudng binh quan hon 7%/nam. Téng s6 khach
hang st dung dich vu k& toan, kiém toan nam 2020
la 61.079 tang 36% so v&i nam 2016 v6i 44.984 khach
hang. Trong d¢, t6c d tang cao nhat 1a khu vuc cac
doanh nghiép c6 von dau tu nuwdc ngoai (tang 55%
trong 5 nam). T8¢ dd tdng trwong vé s6 luong khach
hang & mutc kha qua cac nam trong giai doan gan
day th€ hién co hoi 16n cho phat trién thi truong
nay trong thoi gian tdi.

Quy md cua thi treong dich vu k€& toan, kiém
toan tuy chua 16n nhung dat dugc tdc do tang
truong kha cao trong nhitng ndm gan day. Cu thé,
doanh thu nam 2020 ctua toan Nganh dat 8.482.518
triéu dong, tang 3,76% so v6i nam 2019. So sanh
co cdu céac loai doanh thu dich vu cua thi treong
nay nam 2020 déu tang so véi nam 2019. Trong dé,
doanh thu dich vu kiém todn bdo cdo tai chinh cé
toc dd ting cao nhat la 8,45%, ki€m toan bao cdo
quyét toan du 4n hoan thanh ting la 5,21%. Hiéu
qua hoat déng ctia cac doanh nghiép dich vu ké
toan, kiém toan clng co sy ting tredng bén ving.
Dong gép vao ngan sach ctia cac doanh nghiép trén
trong nam 2020 1a trén 1.200 ty dong, ting gan 7%
so v6i nam 2019.

Vi sy phat trién cua thi treong trong nhitng ndm
gan day, nguon nhan lyc thwe hién dich vu ké toan,
kiém toan ngay cang tang vé s6 luong va cai thién
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vé chét lwong. Tinh dén hét ndm 2020, trén ca nuwdc
6 208 doanh nghiép kiém toan va hang tram doanh
nghiép dich vu k€& toan. Dong thoi, s6 lwong kiém
toan vién, ké toan vién hanh nghé dwoc cap gidy
chiing nhéan déng ky hanh nghé cling tang lén dang
ké, phu hop va dap ung duoc quy md cua thi truong.
Dén hét nam 2020, s lwgng nhan vién lam viéc trong
cac doanh nghiép ki€ém toan la 13.732 nguoi, trong
d6 c6 2.349 nguoi da duogc cap ching chi kiém toan
vién. Ngoai ra, c¢6 hang tram nguoi c6 chimg chi k&
toan vién hanh nghé cung cdp dich vu k& toan tai
cac doanh nghiép dich vu ké toan. Dic biét, trong
cac doanh nghiép kiém todn, c6 hang ngan nguoi
c6 chung chi nghé nghiép qudc t&€ duoc cdng nhan
(nhu ACCA, ICAEW, CPA Australia...). Ngoai ra,
s0 luong nhan vién ctia cac cong ty kiém toan theo
hoc 14y chiing chi ké toan vién, kiém toan vién trong
nudc, nudc ngoai ciing ting lén dang k€, ching to
cac doanh nghiép da quan tdm dau tu nang cao chat
leong doi ngli nhan vién chuyén nghiép.

Khuoén khé phép ly vé dich vu ké toan - ki€m
todn da budc dau duoc hoan thién. Sau hon 10 ndm
thuc hién, Luat K€ toan, Luat kiém toan doc lap va
hé théng van ban phap quy lién quan da duoc stra
doi d€ dap tng nhiing thay doi trong hoat dong ké
todn, kiém toan noi chung va dich vu k€& toan - kiém
todn ndi riéng. Trong d6, cac quy dinh vé hoat ddng
dich vu ké todn - ki€ém toan da dwoc stra d6i, b6 sung,
gop phan tao khudn kho phap ly day du cho sy phat
trién cua thi treong dich vu ké toan - kiém toan.

Thdch thi'c

Xu hwéng hdi nhap qudc t€ mang lai nhiéu co
hoi d€ phat trién thi treong dich vu k€ toan, kiém
toan Viét Nam nhung bén canh d6 dat ra khong it
kho khan, thach thitc. Si canh tranh tit cac cong ty,
nguon nhan luc ké todn vién, kiém todn vién ctia céc
nudc trong khu vuc sé dat ra ap luc rat 16n cho cac
doanh nghiép va ngu6n nhan luc k€ toan, ki€ém toan
cta Viét Nam trong thoi gian téi. Hon nita, theo 19
trinh ap dung cac chudn muc qudc t€ vé linh vuc ké
todn, kiém todn, mirc dd phikc tap cta cac chudn muc
ké toan, kiém toan, thong 1é quan tri doanh nghiép
ngay cang cao, diéu nay doi hoi Viét Nam can nang
cao hon nira chét lwong dich vu k& todn, ki€m toan
dé dap tmg su phat trién ctia thi truong.

CMCN 4.0 v6i viéc tng dung cdng nghé cao
trong cong tac ké toan, kiém todn cling dat ra nhiing
thach thiic khong nho d6i véi thi treong dich vu k€
toan, ki€m toan Viét Nam. Véi viéc tng dung cong
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nghé, cac dich vu ké toan, ki€m toan truyén thong sé
duoc thuc hién trén co s6 cong nghé véi nang suat
cao, gia thanh giam. Trong tam ctia co cau dich vu sé
dugc dich chuyén sang cac dich vu mdi, cac dich vu
6 tinh chat lién nganh, lién linh viec vén chua pho
bién trén thi trwong hién nay. Qud trinh chuyén d6i
co cdu dich vu cung cép ciing la mét thach thire déng
ké d6i véi cac doanh nghiép kiém toan, dich vu k&
toan, ddc biét la cac doanh nghiép ndi dia. Viéc dich
vu 6 thé dugc thye hién trén cdc nén tang cong nghé
cling tao ra nhiing kho khan nhét dinh trong cong
tdc quan ly, giam sat thi treong.

Mic du, s6 lwong khach hang va doanh thu dich
vu cac cong ty k€ toan, ki€m toan tdng truong kha,
nhung so véi tiém nang va yéu cau thuc tién, téc do
ting van con thap. Téng doanh thu cua thi treong
chi chiém khoang gan 0,1% GDP/nam. Diéu nay cho
thay, sy phat trién caa dich vu k& toan - ki€m toan
Viét Nam chwa xtng tam véi tang trudng ctia nén
kinh t&€. Hon ntta, cac cong ty 100% vOn nudc ngoai
¢6 s6 lwong nho nhung chiém dén trén 50% doanh
thu toan thi trwong dich vu k€& toan, kiém toan.
Diéu nay cho thdy su mat can d6i trong phat trién
cta thi treong, cac doanh nghiép ké toan, ki€m toan
noi dia chiém thi phan chwa twong xténg vdi tiém
nang. Dong thoi dét ra thach thie kha 16n cho su
phat trién bén vitng cua thi trwong, dac biét la vi
thé cta cac doanh nghiép kiém toan va dich vu ké
toan noi dia.

Mot trong nhitng thach thittc ma cac cong ty dich
vu k€& toan - kiém toan trong va ngoai nudc dang
phai d6i mét 1a han ché vé s6 luong ké toan, kiém
toan vién hanh nghé. Céc kiém todn vién cé ching
chi qudc t€ cht yéu lam viéc & cac doanh nghiép co
von dau tu nuwdc ngoai. Bén canh dod, cac ké toan
vién, kiém toan vién c6 trinh d6 va kinh nghiém
cao c6 xu hudng chuyén nghé, phat trién thanh cac
nha quan tri doanh nghiép ciing tao ra thiéu hut vé
nhén su c6 chat luong cao trén thi treong nay.

Mic du, thi treong dich vu ké toan - kiém toan
Viét Nam da cé nhitng chuyén bién tich cuc, song
chu yéu tap trung vao cac dich vu co ban nhu: Kiém
toan bao cdo tai chinh, dich vu ké toan co ban (ghi
s0, lap bao cdo tai chinh theo quy dinh), ké khai
thué... Céc dich vu tao ra gid tri gia tang cao nhu:
Tw van tai chinh, ké toan quan tri, kiém soat, quan
tri rti ro... con kha han ché. Trong b6i canh CMCN
4.0, cac dich vu co ban sé cé it du dia tdng truong.
Chinh vi vdy, néu khong nhanh chéng da dang hoa
dich vy, huedng t6i cac dich vu c6 gia tri gia tang cao
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thi kha ndng md réng thi truong 1a khé han ché. Bén
canh d¢6, thi truong thiéu hut ngudn nhan lwc chat
luong cao cliing nhu gia phi dich vu con thép.

Mic du, khuén khé phép ly da duoc hoan thién
mot budc, song cong tdc quan ly nha nudc van
con nhitng bat cap can khéc phuc. S8 lwong doanh
nghiép tham gia thi treong tang truong nhanh,
song nang lwc giam sat, kiém tra ctia co quan quan
ly Nha nudc chua tuwong xting. Vai tro cuia cic to
chttc nghé nghiép vé ké toan, ki€m toan Viét Nam
hién nay con kha mo nhat trong cong tadc quan ly,
chu yéu thuc hién chtic nang ho tro chuyén mon,
dao tao, boi duwdng nghiép vu cho ké toan vién,
ki€m toan vién.

Giai phap phat trién thi truong dich vu
ké toan - kiém toan Viét Nam trong bdi cAnh méi

Thi treong dich vu k& toan - kiém toéan la thi
truong dich vu dadc biét. Sy phat trién cua thi
treong nay anh huwong quan trong dén tinh minh
bach, trung thurc ctia thong tin tai chinh, tit d6 anh
huong dén tinh hiéu qua, an toan trong phan bé cac
nguon lwc tai chinh. Vi vay, phat trién thi truong
dich vu ké toan - kiém todn phai dat yéu cau minh
bach, trung thuc, chat lwong la tiéu chi hang dau.

Phat trién thi treong dich vu k€ toan - ki€m toan
trén co sd ton trong cac nguyén tac cta thi truong
dong thoi dam bao su diéu tiét cia Nha nude. Dac
biét, yéu t& chuyén mén va dao dirc nghé nghiép can
duoc ki€ém soat chat ché boi cic co quan quan ly Nha
nudc va cac to chite nghé nghiép chuyén nghiép.

Nhém thtc day phat trién thi treong dich vu k&
toan - kiém todn trong béi canh hoi nhdp qudc té va
nén kinh té€ s§, Viét Nam can chu trong trién khai
cac giai phap sau:

M@t la, chudn bi cac diéu kién dé san sang hoi
nhap qudc t€ va cac nudc trong khu vuwc vé thi
treong dich vu k& toan, kiém toan. Mot mat, sdn
sang chudn bi moi nguodn lyc vé t6 chire, nhan luc,
khuon khé phap ly cho viéc thi truong dich vu ké
toan, ki€m toan Viét Nam c6 sy tham gia nhiéu hon
cta cac hang kiém toan, dich vu k& toan cac nuwéc
trong khu vie, mc d¢ canh tranh trén thi treong
ngay cang khdc liét. Mat khac, phai tiing budc
chuan bi ngu6n luc d€ tham gia vao thi treong dich
vu k& todn, kiém todn cta cdc nudc khac.

Hai la, tng dung cong nghé trong cung cdp
dich vu k€ toan, kiém toan la mét xu hudng tat
yéu. Do vay, thi treong dich vu ké toan, kiém
toan, dac biét la cac dich vu tir xa, trwc tuyén;



céc dich vu trén cac nén tang cong nghé can phai
duwoc quan tdm phat trién. D€ thuwc hién duwoc
diéu nay, can cé su phoi hop chit ché gitta cac
doanh nghiép dich vu ké todn, kiém toan véi cac
doanh nghiép cong nghé xay dung cac nén tang,
tng dung cdng nghé trong viéc két ndi, cung cap
dich vu cho khach hang.

Ba la, du dia cho su phat trién cua céc dich vu k&
todn - ki€ém todn co ban khong nhiéu vi vay, phét
trién thi truong phai gan véi viéc da dang hoéa dich
vy, hwdng toi cac dich vu co gia tri gia tang cao
(tich hop dich vu ké toan - kiém toan véi cac dich
vu tw van tai chinh, tu van thué, quan tri rui ro, tw
van xay dung hé thong quan tri...). Trong bdi canh
tng dung cong nghé cao, nhu cau cua cac doanh
nghiép va nguoi st dung dich vu mang tinh tich
hop gitra ké todn, kiém todn, tai chinh va quan tri.
Thuec t€ cho thdy, cac doanh nghiép kiém toan 16n
da va dang chuyén dich co cdu dich vu theo huéng
nay mot cach kha thanh cong trong thoi gian qua.
Cac cong ty ké toan, kiém toan ndi dia thi chua dép
tng duoc yéu cau nay.

Bon la, thi truong dich vu k€ todn - ki€ém toan
la thi truong c6 tinh chuyén moén cao vi vdy mudn
phat trién thi truong phai chuan bi ngu6n nhan
lyc phu hgp. Can xdy dung mang lwdi cac co s
dao tao ké toan, kiém toan theo hwdéng lién két
chat ché véi cac doanh nghiép dich vu k€ toan -
kiém toan. Sy phdi hop gitta cac co sd dao tao va
doanh nghiép can gén chit véi 16 trinh phat trién
chuyén moén ctia ngu6n nhan lwc k€& toan, kiém
toan tir d6 phdi hop thiét ké ndi dung, chuwong
trinh phu hop, dam bao c6 tinh ké thira, lién théng
kién thitc, k§ ndng chuyén mon gitra dao tao tai cac
treong véi dao tao bdi dudng, cap nhat, dao tao
theo céc ching chi nghé nghiép cuia cac t& chirc
nghé nghiép trong va ngoai nudc. Ngoai ra, can
tdng cuong dao tao, tuyén truyén vé dao dic nghé
nghiép ké todn vién, ki€m toan vién.

Nam la, phat trién s6 lwong cac doanh nghiép
cung cap dich vu ké toan - kiém todn mot cach hop
ly; khuyén khich hinh thanh cdc cong ty ké toan,
ki€m toan c6 quy mé 16n dam bao c6 du ngudn luc
cung cdp dich vu ké toan - kiém toan co6 chét lvong
cao du sttc canh tranh tai thi truong trong nudc va
hudng t6i cung cap dich vu tai cac thi treong nuwée
ngoai. Cac doanh nghiép ciing can ting cuong ap
dung cong nghé thong tin, d@ liéu 1on va tri tué
nhan tao trong hoat dong chuyén mén nham ting
nang sudt nghé nghiép; tang cuong hop tac kinh
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doanh trong viéc cung cdp dich vu tron goi va toan
dién cho khach hang.

Sdu la, st dung dich vu k€ toan - kiém toan va
cac dich vu gia tri gia tang c6 lién quan la mot xu
hudng tat yéu, ddc biét d6i véi cac doanh nghiép nho
va vira. Tuy nhién, hién tai nhiéu doanh nghiép Viét
Nam dang st dung cac dich vu nay nhw mot giai
phap d€ tuan thu cdc quy dinh cua phap luat, doi
khi mang tinh d6i pho. Vi vay, van dé quan trong la
thay déi nhan thirc vé gid tri va lgi ich ma dich vu k&
todn - ki€m toan c6 chat luong cao cé thé dem lai cho
cac doanh nghiép khach hang. Chi khi d6, nhu cau
str dung dich vu ké toan - ki€m toan chat lwgng cao
moi la xu hudng chu dao, dét ra cac tiéu chuan maoi
cho thi truong phét trién lanh manh va bén ving.

Bay la, tiép tuc hoan thién khuon khé phap 1y vé
dich vu k& toan - kiém toan theo hudéng phu hop véi
thong 1é quéc t€ va diéu kién cua Viét Nam; ting
cuong nang luc quan ly, giam sat cua co quan quan
ly Nha nuéc voi cac chu thé cung cdp dich vu trén
thi truong; tdng cuong hop tac quoc t€ trong quan
ly thi truong dich vu k& toan - kiém todn; Nghién
cttu b6 sung cac van ban phéap ly vé ké toan, ki€m
toan, quan ly thi truong dich vu ké toan, kiém toan
trong bdi canh ting dung cong nghé; Thuc ddy phat
trién cac td chiec nghé nghiép ké toan, ki€m toan
trong nudc theo huwdng tiing budc moé rong va xem
xét d€ chuyén giao cac cong viéc thudc chirc nang
quan ly ctia Nha nuwéce cho cac td chire nghé nghié
phu hgp véi théng 1& qudc té. £
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