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Trong béi cdnh nén kinh té sé, ciing vi ddy manh chuyén dich co cu kinh té, viéc iing dung cdc
cdng nghé la yéu t6 quan trong nhdm ndng cao ndng sudt, chdt lugng, stic canh tranh cia nén
kinh té va trong tirng nganh, linh vuc. Tuy nhién, bén canh nhiing co héi, kinh té'sé ciing ddt ra
nhiéu thdch thiic cho cdc linh vuc, trong d6 cé bdo hiém. Bai viét phdn tich béi cdnh phdt trién kinh
té'sd tai Viét Nam, xu huéng todn cdu trong phit trién thi truéng bdo hiém gdin véi nén kinh té's6,
trén co sé d6, nhén dién nhitng vdn dé ddt ra va kién nghi gidi phdp phdt trién thi truéng bdo hiém
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Viét Nam trong béi cdnh nén kinh té'sé.
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VIETNAM'S INSURANCE MARKET
INTHE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY
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In the context of the digital economy, along with
accelerating economic restructuring, the application
of technologies is an important factor to improve
productivity, quality and competitiveness of the
economy and in each industry, each field. However,
besides the opportunities, the digital economy also
poses many challenges for most fields, including
insurance. This article analyzes the context of the
development of the digital economy in Vietnam, the
global trend in the development of the insurance
market in association with the digital economy, on
that basis, identifies the problems posed and proposes
solutions to develop Vietnam's insurance market in
the context of the digital economy.
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Xu huéng phat trién thi truéng bao hiém
clia cac nudc trong béi canh nén kinh té sé

So v6i nén kinh té truyén thong, nén kinh t€ s ¢
mot sO ddc diém méi nhu: (i) D@ liéu chinh la ngudn

tai nguyén gia tri; (ii) Két qua cua su phét trién cac cong
nghé s6 méi (cong nghé robot, Internet van vat, nén
tang s0) - ¢6 tac ddng chuyén doi vugt ra ngoai linh vuc
cong nghé thong tin va truyén thoéng; (iii) Vai trd cua
nguoi tiéu dung duoc nang cao. Gia tri ctia nén kinh t€
s0 do luong phan san luong bat ngudn hodc chti yéu bat
nguodn tit cac cong nghé s6 véi mo hinh kinh doanh dua
vao hang hoa hodc dich vu s6. Theo UNCTAD (2019),
kinh t&€'s6 da va dang thay ddi cac nganh, linh viec trong
nén kinh t€ toan cau, & ca cac nudc phét trién va cac
nuéc dang phat trién, véi quy mo 3.000 ty USD va st
dung xap xi 10% nang luong dién ctia toan thé gidi.
Nén kinh t& s& véi s d6i méi va phét trién céng
nghé la dong luc phét trién ctia nhiéu doanh nghiép
(DN) cong nghé bao hiém - DN InsurTech (Insurtech 1a
thuat nglr duoc str dung d€ mé ta cac cong nghé mai véi
tiém ning mang lai sy d6i méi dén linh vire bao hiém va
tac dong dén cac hoat dong phap ly cta thi treong bao
hiém). Tai cac nuwdc, DN InsurTech da tng dung cong
nghé, thich tng vdi sy bién ddi cia cong nghé trén cac
khia canh nhw dau tw ting dung cong nghé, trong thiét
ké&'san phdm, d6i méi mé hinh phéan phéi san pham bao
hiém, dich vu bao hiém. Cac cdng nghé dugc ting dung
chu yéu bao gom: (i) Cong nghé di dong va cac ung
dung di dong (app); (ii) Cong nghé tri tué nhan tao (Al),
thuét toan va tw van ty ddng (Robo-advices); (iii) Cong
nghé chudi khéi (blockchain). Bén canh d6, cac chinh
sach lién quan dén bao hiém ciing duoc cac nudce diéu
chinh cho phtt hgp véi tinh hinh ting dung cac cong
nghé cua Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0).
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Vé dau tu uing dung céng nghé

Trong nam 2021, tdng von dau tu cho cac DN
Insurtech dat mttc cao ky luc, dac biét la quy I1V/2021
2021. Ngudn von dau tu toan cau cho Insurtech da
dat muc 15,8 ty USD trong nam 2021, tdng hon 2 lan
so v6i ndm 2020. S6 thuong vu dau tu cho Insurtech
trong ndm 2021 dat 563 thwong vu, tang 49,3% so véi
nam 2020.

Ngoai Quy dau tw mao hiém chuyén nghiép, mot
s0 cdng ty bao hiém da cung cdp von cho cdc DN khoi
nghiép (DNKN) InsurTech cling nhi DNKN linh vuc
Internet két ndi van vat (IoT). M6t s6 cong ty bao hiém
16n da thanh 14p cdc Quy va cdc Quy dau tw mao hiém
dé€ dau tu vao cac DNKN, bao goém InsurTech. S
luong cac thuong vu ma cac doanh nghiép bao hiém
(DNBH), tai bao hiém thuc hién trong giai doan 2017-
2021 dau tw vao linh vuc nay dat 536 thuong vy, tang
manh 2,6 Tan so véi giai doan 2012-2016, chi vdi 205
thuong vu (CB Insights, 2021).

D6i méi mé hinh phén phéi san phdm bdo hiém

Tan dung cac céng nghé ctia nén kinh t€ s6, cac
DNBH ctia cac nuéec Anh, Diec, My da d6i méi mo
hinh phéan phéi san phdm bao hiém, trong do6 san
pham duoc phan phdi thong qua di ddng hoac tng
dung trén dién thoai di dong c6 tng dung cong nghé
tri tué nhan tao (Al) hodc Blockchain. Cac DNBH c6
tru so tai cac nwée nay nhung c6 thé ban bao hiém tai
cac nude dang phat trién, thi truong bao hiém coé muc
d6 tham nhéap thap hoic tai cac thi treong hién tai dé
tiép can dén nhiéu d6i tuong khach hang hon, quan
ly rai ro t6t hon, giam chi phi.

Ngoai ra, d6i véi cung cdp dich vu bao hiém,
cac DNBH tai cac nudc cling dua trén cong nghé tri
tué nhan tao dé€ phat trién hinh thitc cung cdp dich
vu tw van mdéi la tu van ty dong (robo-advices). Tu
van tu déng da duoc ap dung khé nhiéu trong linh
vuc tu van dau tu va gan day duoc st dung trong
linh vue bao hiém nhung chua duoc phd bién rong
rai. Trong bdi canh khi cac trang web phan phdi va
so sanh gia dang trd nén phd bién, cac DNBH ciing
ting cuong phat trién cdc trang cung cdp hudng
dan tai chinh phut hgp véi nhu cau, thu nhap cta
chu hgp dong, v6i mirc d tu dong hoa cao thong
qua cac thuat toan véi chi phi thdp hon. Diéu nay
gitp thu hep khoang cach ti€p céan cac dich vu cta
nguoi thu nhap thap.

Vé thiét ké san phdm
Cong nghé phét trién trong bdi canh nén kinh
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HINH 1: XU HUGNG PAU TU CHO INSURTECH (2012-2021)

Ngudn: (B Insights (2021), Aisling Finn (2022)

té€ s6 da giup DNBH céc nudc thiét k& cac san
pham c6 tinh ca nhan hdéa hon, phut hop véi nhu
cau va thu nhdp cta chu hop d6ng bao hiém,
dam bao quan ly rai ro. Tai Italia, nganh bao
hiém da c6 su két hop véi cong nghé vién thong
(Telematics). Bao hiém cong nghé vién thong cho
dong co la san phdm ma mot thiét bi dwoc 1ap
vao xe c6 dong co va theo doi viéc 1ai xe. Hiép
hoi bao hiém Italia wéc tinh, hop den (blackboxes)
da dwoc cai dat trong hon 2 triéu xe tai Italia,
d€ phuc vu viéc cung cdp san pham bao hiém
blackbox, bao hiém 8 té cong nghé vién thong.
Hop den sé theo ddi téc d, phanh, tang toc, vao
cua va thoi gian hanh trinh thong qua cong nghé
vé tinh toan cau (GPS). D@ liéu dwoc truyén dén
cac DNBH thong qua GPS cho phép DNBH wéc
tinh kha nang khiéu lai duwoc thyc hién. Khong
chi gitip cdc DNBH, céc cong nghé vién thong con
cb vai tro quan trong trong giam thiéu tai nan.
Theo Zurich Fleet Intelligence, 2016, cac giai phap
cong nghé vién thong cé thé giam va cham tdi
20%, giam chi phi hoat déng giam dén 10% va
tiéu hao nhién liéu giam ttr 8-11%. Véi vai tro nhu
vay, theo IHS Markit (2016), s6 lwong nguoi st
dung bao hiém cong nghé vién thong sé tang 1én
142 triéu nguoi trén toan cau vao nam 2023.

Bén canh d6, khi nén kinh té& chia sé phat trién,
viéc thiét k&€ san phdm cling c6 nhiéu thay doi. Trong
mo hinh chia sé nha, mét s6 DNBH da cung cap bao
hiém hang thang c6 bao gom diéu khoan bd sung
vé trach nhiém ctia nguoi thué nha. Dién hinh trong
truong hop nay la AirBnB, bat dau tir thang 1/2015,
AirBnB da mua goi bao hiém 1 triéu USD vdi tén goi
la “Bao hiém bao vé chua nha” dwoc thiét ké dé bao
hiém trach nhiém lién quan dén viéc cho thué nha,
DN nay da yéu cau bao hiém bo sung néu nhw chinh
sach d6i voi chu nha khong bao hiém trach nhiém gay
ra boi nguoi thué nha.



Mét sé diéu chinh déi véi chinh sach
lién quan dén hoat dong bao hiém

Nhiéu nuwdc da thuc hién cic diéu chinh doéi véi
chinh sach lién quan bao hiém nhu: (i) Hinh thanh
khung phap ly thit nghiém (sandbox); (ii) Piéu chinh
khung phap ly déi véi san phdm, dich vu bao hiém
mdi hinh thanh; (iii) Diéu chinh khung phap ly vé bao
mat dit liéu, bao mat thong tin. Cu thé:

Hinh thanh khung phdp ly thir nghiém (sandbox) doi
v6i cic DNKN bdo hiéin

D& dam bado an toan tai chinh, nhiéu rao can
gia nhap thi treong, yéu cau chit ché da duoc dat
ra khi mot DN muoén kinh doanh bao hiém, nhung
cac DNKN hau hét la cdic DN mdi, quy md von han
ché, do d6 nhiéu nén kinh t€ nhu: Singapore, Anh,
Australia, Hong Koéng, Canada da xay dung khung
phap ly thtt nghiém cho cdc DNKN FinTech néi chung
va bao hiém néi riéng. Nén tang nay déu nham hd tro
céac déi twong mai gia nhap thi truong, khuyén khich
canh tranh va mang lai loi ich cho nguoi tiéu dung.

Diéu chinh khung phdp 1y d6i v6i sin phim, dich vu
bdo hiém madi hinh thanh

Mot s6 quoc gia nhu: Phap, Singapore, Thuy Si,
Anh va My da cho phép st dung mot s6 con duong
nhét dinh cho nhiing chiéc xe khong nguoi 14i. Loai
xe nay c6 thé cai thién an toan giao thong bang cach
han ché&'16i ctia con ngudi, leu lwong giao thong va st
dung nhién liéu hiéu qua. Véi san pham 6 t6 mai nay,
cac khudn kho bao hiém cling dwgc diéu chinh thich
hop. Tai Hoa Ky da ban hanh mot ban cap nhat cho
Chinh sach phuong tién te dong Lién bang vao thang
9/2016. Cac ti€u bang cling duwgc yéu cau dé xem xét
trach nhiém phép ly duoc phan b8 thé nao gitta chu
sO hitu phuong tién khong nguoi 1ai, nha diéu hanh,
hanh khdch, nha san xudt va nhiing nguoi khac khi
xay ra su cd.

Diéu chinh khung phdp ly doi v6i bao mat dir ligu, bdo
m@t thong tin cd nhin

Coéng nghé dir liéu 16n mang dén nhiéu lgi ich vé
phan tich rti ro, phan tich khach hang, phan tich thi
truong... nhung cong nghé nay twong doi phtc tap.
Tai Lién minh chau Au, quy dinh hién hanh khéng cho
phép chuyén dit liéu xuyén bién gidi trix khi thiee hién
quyeén tai phdn day du hoac nha xuat khiu dit liéu da
thue hién co ché chuyén di liéu hop phap.

Qua phan tich xu hwdéng phat trién thi truong bao
hiém trong b6i canh nén kinh t€'s8, c thé thiy tai cac
quoc gia cac DNBH da tng dung cong nghé, thich
tng véi sw bién doi ctia cong nghé trén nhiéu khia
canh nhu: Dau tv tng dung cong nghé, trong do6 xu
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hudng dau tu tng dung cong nghé thong tin trong
Iinh viec bao hiém, hinh thitc dau tu 1a dau tu vao
cac DNKN bao hiém - InsurTech vdi ngudn von tiv
cac Quy dau tw bao hiém hodc DNBH truyén thdng;
Ung dung cong nghé trong thiét k& san phdm, trong
d6 cac san pham duoc cd nhan hoa, phu hop véi nhu
cau va thu nhap ctia chua hop dong; Ung dung cong
nghé trong d6i méi mo hinh phan phéi san phdm bao
hiém, dich vu bao hiém. Cac xu hudéng nay mang lai
nhiéu thuén loi cho thi truong bao hiém nhw tang von
dau tu, dé dang trong tiép can khach hang, cham séc
khach hang, tir d6 gop phan vao tang truong cta thi
truong bao hiém. Tuy nhién, bén canh nhitng co hoi,
kinh t€ s8 cling dét ra nhiéu théch thirc cho phat trién
thi truong bao hiém & cac nwdc ndi chung va Viét
Nam ndi riéng.

Phat trién thi trudng bao hiém

trong baéi canh nén kinh té sé

Viét Nam duoc cac t6 chirc qudc t€ danh gia 1a mot
trong nhiing qudc gia cd tiém nang phat trién kinh t&
s 0 trong khu viee ASEAN nho 1gi thé vé quy mé dan
sO (gan 100 triéu nguoi). Theo Google va Temasek
(2019), nén kinh t€ s0 tai Viét Nam dat 12 ty USD ndm
2019, cao gap 4 lan so véi gia tri cia nam 2015 va sé
bttt pha 1én 43 ty USD vao nam 2025.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia B& Chinh tri vé mét
s0 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 da dat muc tiéu dén nam
2025, nén kinh t& s6 Viét Nam sé dat 20% GDP. Bén
canh d6, Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020
ctia Tha tudng Chinh phu phé duyét “Chuong trinh
Chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”7 dit ra muc tiéu dua Viét Nam thudc
nhém 50 nwéc din dau vé chinh phu dién tw, lién
quan dén phat trién kinh t€ s8, ning cao nang luc
canh tranh ctia nén kinh t&, muc tiéu dén ndm 2025 la
kinh t€ s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh t&€ s6 trong
ting nganh, linh vuc dat t6i thi€u 10%; dén ndm 2030,
kinh t& s& chiém 30% GDP; Ty trong kinh t& s6 trong
ting nganh, linh vuce dat toi thiéu 20%.

Quyét dinh s 1874/QD-BTC ngay 27/11/2020 ctia
B0 Tai chinh vé ké hoach hanh doéng cua nganh Tai
chinh thuc hién Chwong trinh chuyén d6i s6 quéc
gia dén ndm 2030 da dat ra nhiém vu xay dung tai
chinh dién t&r va thiét 1dp nén tang tai chinh s6 hién
dai, bén vitng; nghién ctru chinh sach thué khuyén
khich nguoi dan, DN st dung, cung cép cac dich vu
s0. Trong d6, ddi voi linh vuc bao hiém, nhiém vu
trong tam la thac ddy hoat dong bao hiém rui ro cho
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chuyén déi s6, an toan, an ninh mang va giao dich
trén khong gian mang.

Trong qua trinh phat trién thi treong bao hiém
Viét Nam, mot s6 van dé dat ra can duoc quan tdm
trong bdi canh nén kinh t€ s6 nhu:

Mgt 1a, khung phap ly lién quan dén von phap
dinh d&i véi DNKN bao hiém.

Dé phat trién cac mo hinh kinh doanh mdi, cach thiie
phéan phéi san phdm bao hiém mdi, tw ddng hoa, ting
dung cong nghé trong linh vuc bao hiém, van dé dat ra
la can c6 mét khung phép ly phu hop, trong boi canh
cac DNBH truyén thong cé thé két hop véi DN Fintech
hodc DN Fintech khoi nghiép kinh doanh bao hiém.
Kinh nghiém cac nudc cho thdy, c6 kha nhiéu DNKN
thanh c6ng linh vuc bao hiém va van dé 16n nhdt ma
cac DN gap phai la van dé von thanh 1ap DN (OECD,
2017). Theo d6, khi mot DNKN muén tré thanh mot
DNBH voi tat ca cdc nghiép vu bao hiém thi DN phai ¢6
murc von diéu 1é dép timg yéu cau theo phép luat vé kinh
doanh bao hiém, d€ bao vé nguoi tham gia bao hiém va
dam bao chét lugng cua DN kinh DN. Do d6, c6 rat it
DNKN c6ng nghé bao hiém dép tng duoc yéu cau, ma
héau hét chi c6 gidy phép moi giéi. Day ciing ¢6 thé la
van dé can quan tam ctia thi trudng bao hiém trong thoi
gian t6i, khi mae von phap dinh ma cac DN kinh doanh
bao hi€ém nhéan tho, phi nhan tho, bao hiém stic khoe,
tai bao hiém phai dap ing hién dang duoc quy dinh tir
300-1.100 ty dong, chi c6 DN moi gidi bao hiém cd mitc
von phép dinh thap tir 4-8 ty dong, trong khi hau hét cac
DNKN Ia cac DN vira va nho.

Hai la, cac quy dinh phap ly lién quan tu van ty
dong (robo-advices).

Dbéi voi dich vu tu van tu dong, kinh nghiém cac
nude cho thdy cung véi viéc tng dung cong nghé
AL ap dung tu van tu dong, khung phap ly cac nude
cling ¢ diéu chinh d&€ phu hop véi dich vu tai chinh
méi nay. Tai Viét Nam, Luat Kinh doanh bao hiém
nam 2000, 2010 hién dang quy dinh vé hoat dong méi
gidi, dai ly bao hiém, trong khi mé hinh tw van tw
dong mai co thé€ thay thé€ moi gidi/dai ly bao hiém,
do d6 trong thoi gian téi khi cac DNBH tng dung
cac cong nghé nay vao hoat dong kinh doanh thi viéc
diéu chinh cac quy dinh phép ly lién quan dén tw van
bao hiém ciing la van dé dat ra.

Ba la, cac quy dinh vé quan ly rai ro doi v6i thi
truong bao hiém.

Mot vén dé lién quan dén khung phép ly la lam
thé nao dé€ quan ly, han ché rui ro cho thi truong bao
hiém, trong boi canh cac cong nghé maoi, mo hinh kinh
doanh mdi lién tuc duoc phat trién? Dic biét véi mo
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hinh kinh doanh bao hiém kinh doanh tryc tuyén, tu
dong hoa toan bo quy trinh ting dung cong nghé Al,
blockchain, khung phap ly quy dinh vé du phong
nghiép vy, tinh hinh tai chinh DNBH, quan ly rui ro
hay quy dinh dam bao thyc hién cam két vdi khach
hang sé phai thay d6i, hoan thién phtu hop vdi cac mo
hinh kinh doanh nay.

Bon la, giao dich dién t& d6i vdi hop dong bao
hiém va bao mat d liéu.

Phap luat vé kinh doanh bao hiém (Piéu 38 Nghi
dinh s8 73/2016/ND-CP ngay 1/7/2016 ctia Chinh ph)
cho phép DNBH ban san phdm bao hiém thong qua
giao dich dién tix. Tuy nhién, Luat Giao dich dién t&
va cac van ban hudng dan thi hanh chua quy dinh cu
thé chi tiét d6i voi giao dich dién ti lién quan dén hop
dong bao hiém, day ciing 1a mot van dé dat ra d6i voi
kinh doanh bao hiém.

Vé bao mat dix liéu, khi st dung céc cong nghé dix
liéu 16n dé€ thu thap, phan loai va phan tich dir liéu
thi diéu quan trong la phai dam bao cac quy dinh vé
bao mat dit liéu va thong tin cd nhan. Nam 2018, Viét
Nam ban hanh Luat An ninh mang, nhung pham vi
ctia Luét chi gidi han trong hoat dong bao vé an ninh
qudc gia va bao dam trét tw, an toan xa hoi trén khong
gian mang va trach nhiém cua co quan, t6 chtc, cd
nhén ¢6 lién quan, ma chwa dé cdp dén mot s6 van
dé lién quan dén cac dich vu tai chinh nhu: (i) Quy
dinh vé kiém soat va xt ly dir liéu khi thwe hién céc
hop dong thué ngoai; (ii) Quy dinh vé chuyén dix liéu
xuyén bién gidi; (iii) Quy dinh vé bdo cao vi pham lién
quan dén di liéu ca nhan; (iv) Quy dinh vé thoi gian
leu tri lién quan dén muc dich st dung d@ liéu.

Nim la, xdc nhan chit ky dién tt.

Nén tang dé€ cac dich vu tng dung cong nghé hoat
dong d¢6 1a viéc cong nhan chit ky dién ti ctia cac t6
chttc, cd nhan trong giao dich dién tx. Tai Viét Nam,
viéc xac nhan chit ky dién t& con han ché, do dé, viéc
ap dung giao dich dién t&r vao ban bao hiém truc
tuyén con gap khé khan. DN van phai thuc hién bude
gdp truc tiép khach hang dé€ 18y chix ky trén ho so yéu
cau bao hiém va phat hanh hop dong bao hiém bang
ban in cho khach hang.

Sdu Ia, co cdu lai lwe lwong lao dong

Trong nhitng nam qua, nganh Bao hiém déng gop
dang k€ trong phat trién kinh t€ - xa hoi, giai quyét
cong an viéc lam (s8 lwgng lao dong trong nganh bao
hiém nam 2020 da dat 1.102.297 lao dong, tang gan 2
lan so voi ndm 2016. Trong d6, cha yéu la lao dong
hoat déng dwdi hinh thirc dai ly bao hiém). Téng dai
ly bao hiém nam 2020 dat 1.066.835 dai ly, tang gan



1,8 Tan so vdi nam 2016. Pay la déng gop 16n cua
nganh bao hiém, tuy nhién thach thic dit ra trong
bdi canh CMCN 4.0 1a sdp x&p lai s8 luong lao dong
nay, khi cac cong nghé BigData, Blockchain, Al véi
cac tinh nang nhu cung cdp giao dich dién tk, ty dong
héa toan bd quy trinh tir tw van dén boi thuong, cd thé
thay thé hang loat lao dong.

Trong nhitng ndm qua, nganh Bao hiém déng
g6p dang ké trong phat trién kinh té - xa hoi, giai
quyét cong an viéc lam (sé lugng lao déng trong
nganh Bao hiém nam 2020 da dat 1.102.297
lao ddng, ting gan 2 1an so véi ndm 2016). Tuy
nhién thach thic dat ra trong bdi canh CMCN
4.0 la s3p xép lai s6 lugng lao déng nay, khi cac
cong nghé BigData, Blockchain, Al véi cac tinh
niang nhu cung cap giao dich dién t, tu déng
héa toan bé quy trinh tir tu van dén badi thudng,
6 thé thay thé hang loat lao déng.

K&t ludn va kién nghi

D¢ thich ting v6i nhiing thach thitc, van dé dat ra
ddi voi thi treong bao hiém Viét Nam, can quan tam
cac nhom giai phép sau:

Mgt la, nghién ctru, diéu chinh khung phap ly lién
quan dén vén phap dinh d6i véi DNBH, quan ly rai
ro, quy dinh phap ly lién quan tw van tu dong (robo-
advices), bao mat dit liéu va giao dich dién t&r d6i vdi
hop dong bao hiém

Hai la, xay dung khung phap ly thtt nghiém
(sandbox) cho viéc ting dung cong nghé trong linh vuc
bao hiém. D€ han ché cdc rui ro cua cong nghé, Viét
Nam nén xay dung khung phap ly thit nghiém déi voi
phat trién cong nghé trong linh vuc bao hiém, dé biét
duoc nhitng thanh cong va that bai khi tng dung cong
nghé vao nganh nay, dong thoi gép phan dam bao
cong bang gitta cac DN tham gia thi trwong. Bén canh
dé, hai déi twong chiu tac dong cling nhu nhan duoc
nhiéu co hdi nhat trong linh vuc bao hiém la cic DNBH
va DNKN bao hiém. D€ cac thich tng va phat trién 6
Viét Nam, cac DN nén thwee hién cac khuyén nghi sau:

- DNBH truyén thong nén dau tu cho céng nghé
theo hai hudng: (i) Tw dau tu hodc thanh lap quy dau
tw d€ dau tv ung dung cdng nghé; (ii) Hop tac voi
mot DN FinTech, d€ phat trién hoat dong kinh doanh
bao hiém. Theo CB Insights (2021), s6 thuong vu ma
cac DNBH dau tu vao InsurTech da taing manh trong
giai doan 2012-2021, t&t 1 thwong vu nam 2012 1én
536 thuong vu trong giai doan 2017-2021. D6i véi xu
hwéng hop tac, DNBH-FinTech, xu huéng nay cling
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bt dau xuét hién ¢ Viét Nam va cting cho thay hiéu
qua trong viéc tiép can khach hang.

- DNKN bao hiém nén tan dung ngutn luc cong
nghé, sang kién ctia DN d€ goi von dau twe. Ca&c DNKNp
thuong la cac vira va nho, dp dung cac mo hinh kinh
doanh méi do d6 viéc huy dong von tir cac Quy dau tw
phat trién 1a rdt quan trong (Kinh nghiém tr m6 hinh
DNKN Friendsurance — Dttc, Lemonade -My).

- Vé thiét k& san pham, sy phat trién cua cong
nghé trong bdi canh nén kinh t€ s mang dén nhiéu
co hoi cho cac DN vé thiét ké san phdm mang tinh
cd nhan hda, han ché rui ro tdt hon... Do d6, cac
DNBH can tan dung t6t cac co hdi nay dé thiét ké
san pham phu hop véi kinh t€ s& nhu: (i) Bao hiém
chuyén bay tw ddng ting dung cong nghé Blockchain
(Kinh nghiép InsurETH); (ii) Bao hiém tai san va tai
nan cung cdp qua tng dung di dong (kinh nghiém
Lemonnade — M¥); (iii) Bao hiém 6 t6 cong nghé vién
thong- telematics car insurance (Kinh nghiém Y); (iv)
Bao hiém trach nhiém d6i véi 6 t6 khéng nguoi 1ai;
(v) San pham bao hiém v6i diéu khoan linh hoat trong
treong hop chia sé xe, chia sé nha (Kinh nghiém cua
Uber, AirBnB).

- Viéc tng dung cdng nghé dong nghia véi viéc
thay thé'lao ddng trong linh vuce dich vu tai chinh ndi
chung va bao hiém ndi riéng, dac biét 1a cac dai ly,
méi gidi bao hiém. Do d6, cac DNBH bén canh viéc
dau tu tng dung cong nghé thi can tiing budc sap xé]
lai d¢i ngti lao dong. £
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