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CHINH SACH BAO VE NGUO1 TIEU DUNG TAI CHINH

TAIVIET NAM

V0 NHU THANG

Thai gian qua, thi trudng tai chinh Viét Nam c6 budc pht trién tich cu'c v tiém cdn dén cdc chudn
muc quéc té, canh tranh ctia cdc chii thé cung cdp dich vu tai chinh theo huéng lanh manh hon,
quyén loi ciia ngui tiéu ding tai chinh dugc chi trong va bdo vé tét hon. Tuy nhién, su ting
trudng nhanh chéng ctia cdc dich vu tai chinh va nhiing tdc dong ciia dai dich COVID-19 ciing khién
trong mét s6 linh vurc, cdc hanh vi canh tranh khéng lanh manh ¢6 xu huéng tdng, nhiéu dién bién
phiictap, tinh vi hon, dnh huéng dén quyén va loi ich ciia ngu'i tiéu ding tai chinh. Vi véy, vdn dé

bdo vé ngugi tiéu ding tai chinh du'gc ddt ra khd cdp thiét.

Tir khda: Thi trudng tai chinh, ngudi tiéu ding tai chinh, canh tranh

POLICY TO PROTECT FINANCIAL CONSUMERS IN VIETNAM
Vu Nhu Thang

Over the past time, Vietnam's financial market has
had a positive development and gradually approached
international standards, the competition of financial
service providers in a healthier direction, financial
consumers’ interests is focused and better protected.
However, the rapid growth of financial services and
the impacts of the COVID-19 pandemic have led
to an increase in unfair competition practices in
some areas, with many sophisticated complicated
developments, affecting the rights and interests of
financial consumers. In that context, the issue of
protecting financial consumers becomes urgent.
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Canh tranh trén thi trudng tai chinh Viét Nam

Nam 2021, canh tranh trén thi treong tai chinh
Viét Nam tiép tuc dién ra so6i dong. Trong do:

- Linh vwec ngdn hang: Nam 2021, 19 ngan hang
da nhan dwoc Ngan hang Nha nudc (NHNN) cho
phép vé ting von diéu 1¢; 16/35 ngan hang dap

Gng ty 1é an toan von theo Thong tu s 41/2016/
TT-NHNN (dap ¢ng yéu cau ting cuong nang
lwc tai chinh, quan tri rui ro, duy trl va md rong
ngudn von tin dung trung va dai han dac biét sau
khi ty 1& stt dung v6n ngan han d€ cho vay trung
dai han dwoc siét chit theo Thong tu s& 08/2020/
TT-NHNN ngay 14/8/2020 cia NHNN). Mot cudc
dua khac gitta cac ngan hang la phat trién coéng
nghé va chuyén ddi s6 nham tiét kiém tai nguyén,
chi phi, chuyén d6i co cdu san pham dich vu va
ting cuong hiéu qua hoat dong. Két qua khao sat
tai cac ngan hang thwong mai (NHTM) Viét Nam
do Vu Thanh toan (NHNN, 2021) cho thdy, s6 hoa
gitp cac ngan hang tiét kiém dén 60-70% chi phi
va khi thyc hién 10 trinh s6 hda, cdc ngan hang
¢6 xu huodng ti€p cdn ngay cang sau hon véi dich
vu ngan hang so, tich hop da chiéu trong cung
tng dich vu tai chinh tron goéi. Nam 2021, thé doc
quyén trong phan phdi san pham bao hiém cua cac
ngan hang da bi pha vo khi thwong mai dién tk véi
cac nha ban 1é online ¢6 uy tin duwgc cac cong ty
bao hiém lién két gidi thiéu, phan phdi san phdm.
Diéu nay c6 thé€ sé lam suy giam manh mé kénh
ban hang chu yéu trong thoi gian qua la bao hiém
lién két ngan hang (Bancassurance).

- Linh vwc bdo hiém: Trong ndm 2021, cac doanh
nghiép bao hiém (DNBH) chiu stic ép nang cao nang
lwe tai chinh, cai thién chat lwgng quan tri d€ c6 thé
canh tranh hiéu qua trén thi treong dac biét la khi
Du thao Luat Kinh doanh bao hiém stra doi c6 hiéu
luc sé yéu cau cac cong ty bao hiém ap dung mo hinh
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vOn trén co so rui ro. D& hoan thanh muc tiéu dé ra,
cdc DNBH dang ddy manh xdy dung céc nén tang
méi, md rong mang lwdi, chuyén do6i s6 manh mé...
nham tiét giam chi phi, ting doanh thu va dép tng
nhu cau tuong tac lién tuc ctia khach hang. Khao
sat cua Vietnam Report ndm 2021 cho thdy, 88,2%
s6 DNBH tham gia khao sat hién dang trién khai
chwong trinh chuyén déi s6, 11,8% s6 DN con lai
dang c6 ké hoach trién khai trong thoi gian toi. Két
qua khao sat ciing chi ra rang, DNBH Viét Nam dang
tap trung st dung két hop cong nghé trong linh vuc
bao hiém (Insurtech) d€ gia tang hiéu qua phan phéi
san pham san c6 dén khach hang, con DNBH nuéc
ngoai thuong tng dung phat trién san phdm va két
ndi khach hang.

Vé thi phan, néu thi truong bao hiém nhan tho,
cac DNBH c¢6 von dau tu nwde ngoai chiém wu thé
thi nguoc lai, & thi truong bao hiém phi nhan tho,
cac cong ty bao hiém trong nudc chiém wu thé.
Ngay 31/8/2021, B6 K& hoach va Pau tw da chinh
thitc cap nhat “diéu kién tiép cén thi treong” cho
59 nganh nghé tiép can thi treong ¢ diéu kién vdi
nha dau tu nudc ngoai, trong d6 bao gom linh vyc
bao hiém. Theo d6, linh vy kinh doanh bao hiém,
“khong han ché” ty 1€ s¢ hiru cia nha dau tv nudc
ngoai. Diéu nay khién “canh ctra” cho cac nha dau
tw nwdc ngoai vao thi treong bao hiém Viét Nam
duwoc mo rong hon va stec ép canh tranh sé ddt ndng
1én cac DNBH noi dia.

- Linh vyee chitng khodn: Trong boi canh du dia cho
vay don bay tai chinh (margin) bi thu hep, thi truong
chiing khoan buing né do nguon tién ré doi dao, luong
16n nha dau te moi gia nhap thi truong; céc cong ty
chitng khoan (CTCK) cling tham gia cudc dua tang
vén nhim nang cao nang lwc tai chinh, da dang hda,
ha gi4 thanh va nang cao chat luong san pham dich
vy, nham giit vitng va mo rong thém thi phan, dic
biét 1a thu hut nha dau tw méi mo tai khoan giao
dich. Nhiéu chuwong trinh khuyén mai, wu dai lién
tiép duoc cac CTCK trién khai nhu: ting qua, giam
phi tham chi mién phi giao dich, giam lai suat vay
ky quy (margin), t& chitc cac chwong trinh dao tao,
nang cao kién thirc cho nha dau tu, cac chuong trinh
khuyén mai va nguén von cho vay margin vu dai cho
nha dau tu.

Nam 2021, cac CTCK trong nudc tiép tuc chiu
ap luc canh tranh 16n hon tir cac CTCK ¢é von nudc
ngoai, dac biét trong hoat dong mua lai, sap nhap. Véi
loi thé ngudn von ré, kinh nghiém va nang luc quan
tri cao, cac CTCK c¢6 von nuédc ngoai da va dang day
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manh chiém linh thi phéan qua viéc tuyén dung nhan
sw chét lwgng cao, mo rong hé théng giao dich va ap
dung cong nghé so tién tién. Trong 3 nam gan day,
doanh thu moi gidi ctia cac CTCK c6 vOon nuwde ngoai
tdng manh (ttt 4,6% lén 12%).

- Canh tranh giita cic dinh ché’tai chinh truyén thong
v6i cdc cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) va cic sdn
phim dich vu tai chinh méi ngay cang manh mé: S6 luong
cac cong ty khoi nghiép trong linh viee Fintech tai Viét
Nam tdng truong nhanh theo titng ndm: nam 2015 c6
39 cong ty, nam 2017 tang lén 74 coéng ty, nam 2019
la 124 cong ty, hién nay la hon 150 cong ty. Nam
2021, trong linh vic thanh toan, bén canh sy phat
trién manh mé cua vi dién tw, thi truong danh dau
sw tham gia ctia cac cht thé mang vién thong (gom
Viettel, VNPT va Mobiphone) trién khai dich vu tién
di déng. Vi khoang 30% s6 nguodi tredng thanh chwa
¢6 tai khoan ngan hang hién nay va loi thé c6 thé€ thuc
hién cac giao dich tai chinh co ban, gia tri thap khong
can tai khoan ngéan hang tham chi 1a khong can dién
thoai thong minh, tién di dong cé wu thé€ 16n trong
pho cép tai chinh dac biét thi phan tai khu vuc nong
thon, vung sau vung xa.

- Lg trinh mé cira thi trwong tai chinh khién cho dp lwc
canh tranh v6i cdc dinh ché’tai chinh niweéc ngoai sé ngay
cang 1on hon: Cac cam két trong Hiép dinh thuong
mai tw do Lién minh chau Au - Viét Nam (EVFTA)
cho phép cac nha cung cdp dich vu tai chinh Lién
minh chau Au duoc chuyén d@ liéu hodc tiép can
day du vé6i hé thong thanh todn, chuyén mach tai
chinh Viét Nam. Diéu nay khién céc t6 chirc tai chinh
trong nude c6 thé doi dién voi nguy co bi thon tinh,
sap nhap 16n hon.

- Tdc dong cua dai dich COVID-19, kinh té'kho khin
cung voi sw tang triwdng manh mé ciia thi trwong tai
chinh dang khién cdc hanh vi cé ddu hiéu cua canh tranh
khong lanh manh (CTKLM): Céc hanh vi CTKLM tac
dong tiéu cuc hodc xam pham hoac cé nguy co xam
pham quyén va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung
trong linh vuc tai chinh cé xu hwéng dién bién tinh
vi, phtic tap va da dang hon. Cu thé, trong linh vuc
tin dung, cac hanh vi c6 dau hiéu CTKLM bao gom:
ép budc khach hang vay tién phai mua cac san pham
diéu kién nhw bao hiém; thong tin khéng trung thuc
hodc ltra d6i; tiét 16, d€ 16 bi mat théng tin khach
hang, ép chi tiéu huy dong tin dung cho nhan vién,
gdy ap luc cho nhan vién, gian ti€p tao 4p luc lén
khach hang, hanh vi de doa khach hang dé& doi no
cta céng ty tai chinh ngay cang nhiéu. Trong linh
vuc chitng khoan, CTKLM thé hién cht yéu qua cac



hanh vi thao ting gi4 ¢6 phiéu, vi pham nghia vu
bao cdo hay céng bS thong tin. Nam 2021, Uy ban
Chttng khoan Nha nudc (UBCKNN) da ban hanh
hon 470 quyét dinh x phat hanh chinh, hién dang
phdi hop v6i Bo Cong an xie 1y 4 vu viéce ¢6 dau hiéu
vi pham hinh su. Ngoai ra, UBCKNN ciing két hop
chat ché v6i NHNN, B6 Thong tin va Truyén thong
dé€ lam 16 co ché€ phéi hop, qua d6 nang cao chat
lwong phat hién cting nhw xtt ly cac vi pham o trén
thi truong ching khoan. Trong linh vuc bao hiém,
hanh vi CTKLM thé€ hién qua viéc cung cidp thong
tin khong trung thue, gy nham 1an cho khach hang
vé san pham bao hiém, trich hoa hong vuot khung
hodc ha phi bao hiém nhdm tranh danh thi phan...

Bao vé nguoi tiéu dung tai chinh

Dai dich COVID-19 da tac dong tiéu cyc dén nguoi
tiéu dung tai chinh (NTDTC) trén khép thé gidi trong
do 6 Viét Nam. Dai dich da lam tram trong thém
nhitng kho khén va rui ro von c6 dong thoi gay ra
nhiéu khé khan va rai ro méi véi NTDTC. Cac kho
khan va rui ro bao gom: Giam kha nang phuc hoi tai
chinh do giam thu nhéap, mat viéc lam; Tinh dé bi tén
thuong d6i véi cac tro gian 1an va ltra dao tai chinh;
Thuc hién cac cam két tai chinh; Gia ting nguy co loai
trie tai chinh do thi€u kién thitc va kj nang st dung
cac san pham tai chinh ky thuét s, khong tiép can
duoc cac san pham dich vu tai chinh (ca truyén thong
va ky thuat s0).

Céc hanh vi c6 d4du hiéu vi xam pham quyén va loi
ich hop phap ctia NTDTC tai Viét Nam c6 xu hudng
gia tang va nhiéu biéu hién phtic tap. Theo s6 liéu ctia
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, trong 4
thang dau nam 2021, Cuc da tw van 66 cudc goi, tiép
nhén va giai quyét 47 yéu cau, kién nghi va khiéu nai
cta NTDTC. Tin dung tiéu dung va dich vu thé tin
dung ndm trong nhitng nganh, linh vuc kinh doanh
thuong xay ra tranh chdp va bi nguoi tiéu dung phan
4nh, khiéu nai nhiéu nhat.

Trong linh vuiec tin dung, cac hanh vi gy thiét hai
hodc c6 nguy co gay thiét hai cho NTDTC van xay
ra nhiéu nhu nhw ép budc, 16i kéo khach hang bat
chinh, thong tin sai, khong trung thuc hodc khong rod
rang gay nham 1an vé 13i suat; can bd ngan hang lira
khach hang 1ap ho so khong dé vay vén, d&19, 13y cap
va ban thong tin khach hang, nang khong gia tri tai
san dam bao d€ cho vay muc dich nhéan thu lao... Loi
dung kho khan trong bdi canh dich bénh, tin dung
den, ¢ xu hudng gia tdng manh véi nhiéu biéu hién
tinh vi va phtic tap hon.
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Trén thi treong chitng khodn, ndm 2021 mot luong
tién nhan rdi 16n d6 manh vao thi treong khién cho
thi truong nay c¢é ddu hiéu ting truong néng khong
phan &nh dting ban chat 1a han tht biéu, kénh dan
von cho nén kinh t€. Sy tdng trudng qua nhanh cta
thi treong trong khi moéi truong quan ly va ha tang ky
thuat chua theo kip nhu hién trong nghén mach giao
dich, cac CTCK tam nglng chitc ndng stta, hty lénh
da gy rui ro cao dac biét 1a vdi cac nha dau tu Tan dau
tham gia thi treong.

Cac hanh vi xam pham hoac c6 nguy co xam
pham quyén va lgi ich cta nha dau tu bao gom vi
pham nghia vu céng bd, minh bach thong tin, truc
tiép hodc gian ti€p thuc hién hanh vi gian 1an, lira
dao, lam gia tai liéu, tao dung thong tin sai sy that
hodc cdng bo thong tin sai 1éch hodc che gidu thong
tin hodc bo sét thong tin can thiét gay hiéu [am cing
¢ xu hudng ting. Viéc phat hanh trai phiéu doanh
nghiép (TPDN), ddc biét la phat hanh TPDN khong
c6 tai san dam bao, trai phiéu ctia mot s6 doanh
nghiép, t6 chiic phat hanh cé két qua kinh doanh
yéu kém c6 ddu hiéu tang nhanh va néng, tiém &n
nguy co cho nén kinh t€ va phuwong hai quyén va
loi ich hgp phédp ctia nha dau tu, nhét la cac nha
dau tw nho lé.

Thoi gian gan day, cac hanh vi gian 14n giao dich
tai chinh ky thudt s6 c6 chiéu hudng gia tang voi nhiéu
tht doan mdéi. Trong linh viee tin dung va thanh toén,
cac thti doan dién hinh bao gom: danh cap, mao danh
can bo ngan hang, co quan quan ly nha nudce yéu cau
cung cdp ma OTP d€1ay dix liéu roi két noi va rut tién
qua cac vi dién ttr cia chu vi, ¢§ y chuyén nham tién
roi ép nan nhan tra tién gdc va lai; can bo ngan hang
loi dung 16 héng quy trinh va nhiing so hé thidu hiéu
biét cua khach hang dé€ gian déi, ltra dao chiém doat
tién ctia chu tai khoan.

Trong linh vuc Fintech, do Viét Nam chwa cé
khuén khé phép 1y chinh thic cho cac hoat dong
fintech, cac td chitc cung tng dich vu thwe chat chi
la t& chitc cung tng Gng dung cdng nghé, von diéu
1é nho, khong quan ly khoan vay va kiém soét rui ro
theo cac quy dinh ma cac ngan hang phai tuan thu,
khong thudc déi twong bao vé ctia cong cu bao hiém
tién gui. Vi vay, khi xay ra rui ro, nguoi cho vay
va nguoi di vay khong c6 co so phép ly d€ bao vé.
Loi dung bdi canh, nguén von nhan roi 16n va dich
bénh, tam ly ham loi nhung thi€u hiéu biét cua cac
nha dau tw lan dau tham gia thi treong, cac san giao
dich Forex tién 4o va hoat dong co bac truc tuyén da
bung nd trong nam 2021.

17



@ GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG BOI CANH MG

Theo théng ké cia Phong an ninh mang va phong
chong t6i pham st dung cong nghé cao Cong an Ha
Noi, hién nay thi treong Viét Nam c6 khoang 300 san
giao dich ngoai héi trai phép. Forex tu phat dén nay
van 1a hoat dong chua duoc phap luat cong nhan nén
khi tham gia choi Forex trai phép tai Viét Nam, nguoi
choi khéng nhitng phai d8i mat véi nguy co thua 16
ma con c6 thé bi xtt phat hanh chinh do vi pham phap
luat. Biéu nay khién NTDTC nhdt la nhiing doi tuong
yéu thé, thiéu kién thice tai chinh ding trude nhing
rui ro nghiém trong.

Mét sé dé xuat, kién nghi

Dich bénh COVID-19 c¢é thé kéo dai, dién bién
phtic tap s€ kéo theo nhiéu kho khan véi nén kinh t&€
va thi truong tai chinh. Diéu nay ¢6 thé lam gia tang
cac hanh vi canh tranh khong lanh manh va khién cho
NTDTC déc biét la nhiing d6i twong yéu thé sé tiép
tuc gap khé khan trong viéc phuc hoi tai chinh va gia
tdng nguy co bi ltta dao gian lan tai chinh va loai trt
tai chinh. D€ thic ddy canh tranh lanh manh va bao
vé t6t hon NTDTC, can tap trung cac giai phap gom:

Thir nhit, hoan thién quy dinh vé canh tranh va
bao vé NTDTC.

Tang cuwong xay dung, ban hanh cac quy dinh, co
ché& quan ly bao vé NTDTC d6i véi cac san phdm tai
chinh ky thuét s6 va cac kénh phéan phéi lién quan
(nhw ngan hang di dong, cho vay ngang hang, cac
giao dich chuyén tién xuyén bién gidi). Hé thong hoa,
hop nhét cac quy dinh vé quyén riéng tw va bao mat
di liéu, chi dinh co quan cu thé gidm sat viéc thuc
thi cac quy dinh nay. Ra soat lai chitc nang nhiém vu
clia cac co quan c6 tham quyeén trong linh vuc bao vé
NTDTC. Trong d96, phan dinh rd rang trach nhiém
cua ting co quan quan ly vé nhiém vu bao vé NTDTC
ciing nhw co ché€ phéi hop chinh thiec va hiéu qua
gita cac co quan nay.

Thir hai, ting cuong tinh cong khai minh bach
thong tin trén thi trwong tai chinh.

Quy dinh rd rang, chat ché va cu thé nghia vu tiét
16 théng tin cua cac chu thé cung cap san pham dich
vu tai chinh la yéu cau cép thiét dé€ bao vé hiéu qua
NTDTC ciling hiéu qua giam sat an toan va can trong
thi truong tai chinh. Phét trién trang web so sanh gia
d& NTDTC dé dang so sanh va nhan dinh thong tin.

Thi? ba, khuyén khich va yéu cau va cac td chirc cung
cap san pham dich vu tai chinh nng cao trach nhiém
va dao dtic kinh doanh cling nhu ¢6 ché tai cu thé véi
nguoi tiéu dung.

Vi duy, yéu cau cac to chtre tai chinh dao tao dinh
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ky cho tat ca cdc nhan vién thuc hién giao dich véi
nguoi tiéu dung. NHNN can b6 sung, tang cuong cac
quy tac tinh 13 d€ yéu cau tat ca cac nha cung cap
tin dung tiéu dung tinh 1di vi tat ca san pham tin
dung trén co s& sO du giam dan, cdm phi tra truedce
han véi toan bo hodc mot phan khoan vay tiéu dung
néu vuot qua chi phi hop ly; can dwa ra mét quy dinh
cam rd rang vé cac hanh vi ép budc bao hiém. Trong
linh vuc ching khodan, khuyén khich cac chti thé tham
gia trong thi truong chiing khoan tham gia tich cuc
vao viéc phat trién va thtc day cac tiéu chudn tng
xtt. Vé 1au dai, can xay dung bd quy tac ting xt cho
tieng phan khtc cta linh vice chiing khoan hoac cho
toan bo linh virc chitng khodn. Trong linh viec bao
hiém, can yéu cau va giam sat nghia vu tiét 16 dia vi
tinh trang trung gian (véi trung gian), cac khoan hoa
hong sé nhan duoc.

Thit tir, quy dinh 16 nha cung cap dich vu tai chinh
phai c6 quy dinh bang van ban va co ché phit hop xtr
ly khiéu nai.

Theo d6, cac nha cung cdp dich vu tai chinh can
phai tuén thu cac tiéu chuan t6i thiéu lién quan dén
chttc ndng va thu tuc xt ly khi€u nai nhw duy tri va
cung cdp cho co quan c6 thdm quyén ho so cap nhat
va chi tiét vé tat ca cac khiéu nai c4 nhan.

Thir ndm, tang cuong tuyén truyén, phd bién dé
nang cao nhan thic cho nguoi tiéu dung san pham
tai chinh.

Thuec hién khao sat qudc gia vé hiéu biét tai chinh;
xay dung cac chuwong trinh thi diém dé nang cao nhan
thirc va tang cuwong nang luec tai chinh huéng téi muc
tiéu dai han la xay dung chién luoc qudc gia vé hiéu
biét tai chinh.
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