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XU HUGNG TICH HGP DICH VU TAI CHINH
TREN THE GIGI VA VIET NAM

V0 MAI CHI

Tai Viét Nam, xu huéng tich hop tai chinh duoc hinh thanh tirndm 2000, dén nay da phdt trién
manh mé v ré nét han, tao ra cdc kénh phén phéi dich vu tai chinh da dang, ddp ting nhu cdu thi
truong. Trong béi cdnh héi nhdp ngay cang sdu réng véi khu vuc va toan cdu, doi héi hé thong tai
chinh Viét Nam ngdy cang déi méi va da dang héa dich vu tai chinh két hop véi cong nghé tai chinh
(Fintech), trong dé méi lién két giita ngdn hang thuang mai, chiing khodn va céng ty béo hiém la
tdt yéu trong tuang lai. Qua nghién citu thuctién hoat déng tich hap dich vu tai chinh tai My, Nhdt
Ban, tdc gid dé xudt gidi phdp thiic ddy phdt trién linh vurc néy tai Viét Nam.

Tir khéa: Tich hop dich vu tai chinh, dich vu bdo hiém, chiing khodn

FINANCIAL SERVICES INTEGRATION TREND IN THE WORLD
AND VIETNAM

Vu Mai Chi

In Vietnam, the trend of financial integration
started in 2000, until now, it has grown stronger
and clearer, creating diversified financial service
distribution channels to meet market needs. In the
context of deeper integration with the region and the
world, it is required that Vietnam'’s financial system
increasingly innovate and diversify financial services
combined with financial technology (Fintech). Links
between commercial banks, securities and insurance
companies are inevitable in the future. Through
research on financial services practices in the US and
Japan, the author proposes solutions to promote the
development of this field in Vietnam.
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Quan diém vé tich hgp dich vu tai chinh

Dinh nghia don gian nhét cta tich hop dich vu tai
chinh (Financial Services Integration) la qua trinh mot
san pham/dich vu tai chinh truyén théng dwoc lién
két vé6i san phdm/dich vu khéac caa mét trong ba linh
vuie tai chinh chu yéu (ngan hang, ching khoan va
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bao hiém) va duwogc cung cap hodc phan phoi boi mot
to chitc cung ting ctia linh viee khac.

Trén thuc t&, da xuét hién nhiéu thuat ngr mo ta
qua trinh tich hop tai chinh nhu: bao hiém lién két
ngan hang (bancassurance va assurfinance), ngan
hang da ndng toan cau (universal banking) va tap
doan tai chinh (financial conglomerates)... Cac thuat
nglt nay mang y nghia khéc nhau, duoc sit dung dé
xac dinh qua trinh tich hop dich vu tai chinh twong
Gng véi ting loai hinh trung gian tai chinh riéng
biét. Cac trung gian nay hoat dong trong cac linh vuc
ngan hang, bao hiém, cdng ty moi gidi, cong ty tai
chinh tiéu dung va cong ty dau tu... cung cap cac san
pham/dich vu tai chinh cho nguoi tiéu dung va doanh
nghiép. Cu thé:

- Thuat nglt "bancassurance" va "assurfinance"
dwoc hiéu la viéc tich hop dich vu tai chinh gitra
cédc ngan hang va cong ty bao hiém trong viéc cung
cép cac dich vu tai chin. Hinh thttc tich hop nay ra
doi tir kha lau va xuét hién dau tién tai Phép, sau
do lan roéng tai cac nuwde chau Au vao dau thé ky
XXI. Trong dé “Bancassurance” la chién lugc cta
mot ngén hang dé€ ban chéo cic san phdm bao hiém
thong qua cac kénh phéan phoi ctia minh. Thudt ngte
“Assurfinance” c6 thé dwoc hi€u twong ty nhung
st dung trong truwong hop cong ty bao hiém va/
hodc trung gian bao hi€m ban chéo cac san pham
tai chinh... Ngoai ra, “Bancassurance” con bao gom
ca viéc ban bao hiém do chinh cong ty bao hiém
ctia ngan hang cung ¢ng - thong qua cac kénh phan
phdi cua ngan hang (Crooks Gora, 1997), xu huéng



nay kha phd bién gan day khi hoat ddng mua ban
va sap nhap (M&A) dién ra thuong xuyén hon trong
nganh dich vu tai chinh.

- Thuat nglt ngan hang da nang (universal bank)
cho phép ngan hang cung ting va phan phéi tat ca cac
dich vu tai chinh theo md hinh cau triic cia mot doanh
nghiép (Saunders & Walter, 1994). M6 hinh nay ra doi
som & My, phd bién ¢ cac nudc Chau Au nhu Dtic,
Phap... va trong khing hoang tai chinh nam 2008,
nhiéu ngan hang 16n da bi mua lai boi cac ngan hang
da nang. Trén thuc t&€, ¢ 1& quan niém chung nhat
vé ngan hang da ndng la ctia mot t6 chitc tai chinh
cung tng dich vu tai chinh bao gém cac dich vu cta
ngan hang thuwong mai va ngan hang dau tu (ttc la
thuc hién day du cac hoat déng chimg khoan). Mot s6
ngan hang da ndng phan phdi cac san phan bao hiém
nhung thong qua cong ty con.

- Thuatngt "Allfinanz" dwoc st dung dé chi ca chién
lwgc bancassurance va assurfinance. Lafferty Business
Research (1991) da st dung thuat ngtt "allfinanz" boi
né thé hién viéc xda bo ranh gidi khong chi gitra cac
ngan hang va cong ty bao hiém ma trong tat ca cac
loai hinh cung tng dich vu tai chinh. O Durc, Allfinanz
duoc hiéu 1a cung cap danh muc cac dich vu tai chinh
bao gdm dich vu ngén hang va bao hiém.

- Thuat ng® tap doan tai chinh “Financial
conglomerates” thé hién muirc d6 tich hop 16n nhét
va dwoc ra doi khi cac ngan hang thanh lap cac
cdng ty con riéng biét d€ cung tng cac loai hinh
dich vu tai chinh nhu: cho thug, tai chinh tiéu dung,
thé chdp, ky thuat tai chinh thwc hanh (financial
engineering), quan ly uy thac, méi giéi bao hiém...
thiic ddy chién lugc da dang héa san phdm trong
linh vyc ngan hang. Theo cach hiéu rong hon, Tap
doan tai chinh dai dién cho mdt nhém cac cong ty
c6 su ki€m sodt chung, xdy dung chién lugc chung
va duoc quan ly theo co ciu tap trung, cung cap
nhiéu san phdm tai chinh hang ddu quan trong
(Bundesministerium der Finanzen, 2001), it nhat la
hai linh viec tai chinh khdc nhau (Abrams va Taylor
2002; G10, 2001) hodc ca ba linh vuc ngan hang,
chiing khoan va bao hiém trong cing mot tap doan
(Lelyveld va Schilder, 2002; Lumpkin, 2002). Dac
diém cua qua trinh tich hop céc dich vu tai chinh
la: (i) Tich hop khong chi d6i véi danh muc cac san
phdm/dich vu cung ttng ma pham vi ¢ thé bao gom
toan bo quy trinh kinh doanh, hoat dong giao dich
- cac dich vu chuyén séu; (ii) Tich hop ca vé cdu
trac nganh, linh vyc va thay d6i ca co cadu nganh,
linh viec gén lién véi qua trinh tich hop; (iii) Qua
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trinh tich hop dich vu tai chinh dwoc thiuc ddy boi
nhiing thay déi vé cong nghé va cac dong luc cua
hoat dong kinh doanh, thwong mai.

Toém lai, tich hop dich vu tai chinh ¢é thé duwoc
dinh nghia la sy “lién két hai hodc mét s6 linh vuc
tai chinh riéng biét”. Qua trinh tich hgp nay da lam
mo di ranh gidi gitta cac khu vuc tai chinh, thay d6i
cau trac thi truong tai chinh, cing nhu sy chong chéo
trong phan khtc cic thi truong, nhu cau canh tranh,
déi thu canh tranh, mo hinh va cach thitc kinh doanh
ctia cdc chu thé.

Co hdi va thach thic trong qua trinh
tich hop dich vu tai chinh

Hoat dong tich hop tai chinh sé gitip cac trung gian
tai chinh ¢6 dwoc cac loi ich sau:

- V& magt kinh té* Tao diéu kién bd sung ngudn vén
ttr ngan hang d€ nang cao kha nang thanh toan va mé
rong kinh doanh; giam thiéu chi phi vi ¢6 thé phan
bd chi phi trén mot khéi luong 16n dau ra. Tuwong tw,
cac hé théng cong nghé thong tin vé quan ly rui ro
duoc st dung chung cho ca hoat dong chiing khoan
va ngan hang hodc bao hiém, do d6 giam chi phi hoat
dong; Tan dung cac ngudn lic sdn cd nhw von, thong
tin dau vao, phong nghién ctru va kénh phan phéi khi
thiec hién cung ting cac dich vu méi.

- Da dang héa danh muc: Tan dung co so dit liéu
khéch hang phong pht; Ban nhiéu loai dich vu tai
chinh hon, do d6 tdng kha nang gi chan khach
hang; Cac trung gian tai chinh cé th€ giam thiéu
rui ro théng qua da dang hda danh muc dau tu
do doanh thu tit cadc nganh nghé kinh doanh khac
nhau c6 xu huéng bu trit 1an nhau; Phét trién cac
san pham tai chinh méi hiéu qua hon véi cac doi tac
ngan hang; Thiét 1ap sw hién dién trén thi truong
nhanh chéng ma khong phai xay dung mang luwdi
dai ly; Cac cong ty bao hiém, chiing khodn c6 thé
giam su phu thudc vao cac dai ly truyén thong, chia
sé dich vu v6i ngan hang.

- Tang cwong doanh thu: Cé thé thdy, gan day loi
nhuan cac ngan hang ttt hoat dong cho vay bi giam
sut do su phat trién cua thi treong vén da tai tro cac
ngudn thay thé, gid ré hon cho khach hang doanh
nghiép. Vai tro ctia ngan hang trong hé thdng thanh
toan cling giam di do thé tin dung va cac phuong
tién thanh toan khac dwogc st dung rong rai, cho
phép cac nha dau tw rat tién linh hoat, nhanh hon.
Vi vay, cac ngan hang phai tim dén cac hoat dong
kinh doanh phu tr¢ khac nhw dich vu uy thac, méi
gi6i d&bu dap doanh thu bi mat; ban chéo san pham/

11



@ GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG BGI CANH MG

HINH 1: TONG GIA TRI TAI SAN CUA CAC TG CHUC

TAI CHINH MY TU 2002-2019 (nghin ty USD)

HINH 2: TONG GIA TRI TAI SAN CUA CAC TG CHUC
TAI CHINH NHAT BAN (nghin ty USD)

Nguon: statista.com

dich vu (nhw ngan hang ban chéo cac san phdm cta
cdng ty bao hiém) nham b sung cac ngudn thu nhap
va 6n dinh hon.

Tuy nhién, hoat dong tich hop dich vu tai chinh
cling tiém an rui ro, thach thie cho cac bén lién quan
va hé thong tai chinh. Cu thé:

- Thdch thirc ddt ra trong viéc quyét dinh vé lwa chon
cdu triic doanh nghiép: Sé c6 cac xung dot van hda
doanh nghiép do cdu truc cta cac tap doan, cong ty
tai chinh duoc tich hop bao gébm nhiéu bo phéan khac
biét. Do dd, cac nha quan ly phai cé kha nang danh
gia rui ro va xay dung cac chinh sach phu hop d€
quan ly rti ro; chdp nhén chi phi giam sat d€ bao quat
toan bd hoat dong cua t6 chtrc.

- Khé khan trong quan 1y tai chinh: Dong tién sé
duoc luan chuyén da chiéu tit cong ty me dau tu cho
cong ty con va cdng ty con cd thé chuyén cac khoan
tién twong ty cho cac cong ty con va cdng ty lién két.
Nguoc lai, dong von ciing ¢6 thé€ chuyén tir cong ty
con sang cong ty me. Trén thuc té, sé ¢d rui ro 16n xay
ra néu khoan déu tu cta cong ty me vao cac cong ty
con ¢6 ngudn gdc tir vén vay no thay vi vén chu sé
hitu. Véi quy md va pham vi hoat ddng rong ctia mot
s0 tap doan tai chinh, viéc vay v&n nhiéu va thiéu vén
€6 thé o tac dong tiéu cwe dén sy 6n dinh tai chinh
khi tap doan bi thua 15 16n.

- Xung dét loi ich: Cac cong ty, tap doan tai chinh
6 thé c6 nhitng xung dot loi ich trong giao dich voi
khéch hang khi khéch hang c6 thé duoc cung cap
cac san phdm dau tu rui ro hoac dinh gid sai hodc vo
tinh bi 16i kéo mua san pham, dich vu véi céc cong
ty lién két trong khi ho tin rdng dang giao dich véi
t6 chirc quen thudc (nhw ngan hang); Xung dot cling
nay sinh khi théng tin bi st dung sai muc dich bdi
mdt don vi lién két (trén thi truong vén hodc giao
dich chitng khodn).
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- Rili ro lan truyén: M&i quan hé qua lai gita cac
cong ty trong mot tap doan cd thé dan dén rui ro lay
lan khi mét don vi gédp sw ¢d, tham chi ¢ thé dan dén
rui ro danh tiéng & muiic cao hon so véi khi cac t6 chiic
ton tai doc lap. Chang han trudong hop cong ty trong
tap doan vay muon, bao lanh khong hoan tra duoc,
khi d6 budc cdc don vi manh phai gitp cac don vi yéu
hon dé bao vé hoat ddng ctia chinh minh.

Hoat dong tich hop dich vu tai chinh
tai My va Nhat Ban

Tai My

My la quéc gia c6 nhiéu t6 chire tai chinh chuyén
nghiép 16n nhat va t6t nhat thé gidi. Trudc nam
1999, cac dich vu tai chinh cua My theo ludt dinh
duoc tach thanh ba linh vuc 16n gom: Ngan hang,
bao hi€m va ching khoan. Sau khi Ludt hién dai
hoa dich vu tai chinh ndm 1999 - Dao luat Gramm-
Leach-Bliley (GLB) c6 hiéu lwc, hdu hét cdc ngan
hang tai My da tién hanh mua cac cong ty ching
khoan va dai ly bao hiém chuyén biét, trong khi dé
cac cong ty bao hiém cé xu huwdéng tao ra ngan hang
thay vi mua nhitng ngan hang hién cé. Tich hop cac
dich vu tai chinh da, dang phat trién vuot bac tai
My, dong thoi nhiéu t6 chire tai chinh da tro nén
chuyén biét hon, trong d6 cac san pham bao hiém
dugc xem la ¢6 lién két chat ché véi linh vuece ngan
hang, bao gdm ca tin dung va bao hi€m nhan tho;
cac ngan hang tham gia vao cac hoat dong ching
khoan va tiép tuc duy tri vi tri hang dau trong cac
t6 chire tai chinh (Hinh 1) v6i tong gia tri tai san dat
hon 23 nghin ty USD nam 2019 va c6 loi nhuan cao
nhat trén thé gidi.

Cac cong ty ching khoan My ghi nhan su tham
gia c0 phan cta bao hi€ém nhan tho. Schwab, Merrill



Lynch va Morgan Stanley Dean Witter la nhitng kénh
phan phdi quan trong. Cac quy twong hd, ching
han nhu Vanguardand Fidelity, ngay cang cung cap
bao hiém cho khach hang cua ho. Prudential, John
Hancock, USAA va mot s6 cong ty bao hiém khac
da cung cdp cac dich vu ngan hang, chiing khoan va
bao hiém.

Mot s6 cong ty bao hi€m tai My da thanh lap
quy twong hd doc lap hodc cac lién minh dé cung
cdp cac quy twong hd khong doc quyeén thong qua
cac kénh phan phéi caa riéng ho. Xu hudng nay
khong phai la khong phtt hop véi xu hudng hoi
nhap ¢ My.

Tai My, xu hudéng tich hop ciing duoc thtc day
boi hoat dong ctia cac td chite phi tai chinh véi téng
gia tri tai san ¢6 xu hudéng tang manh va chiém vi
tri cao nhat, trén 40 nghin ty USD vao nam 2019.
Microsoft, Quicken, AOL va cac doanh nghiép tap
trung vao mang céng nghé, internet dang cd tiém
nang thay d6i can ban viéc phan phdi va cung tng
cac dich vu tai chinh. Cac cong ty da nganh nhu:
Ford, General Electric va American Express cling
tham gia cung cdp day du cac san phdm tai chinh,
bao gdm dich vu ngan hang, thé tin dung, ching
khoan va bao hiém.

Sau khung hoang tai chinh ndm 2008, hoat dong
giam sat cac linh vyee tai chinh tai My da duoc tang
cuong tap trung vao On dinh va cai thién danh gia on
dinh tai chinh, bao vé nguoi tiéu dung vdi viéc thanh
1ap Hoi dong Giam sat 6n dinh tai chinh (The Financial
Stability Oversight Council - FSOC) va Cuc Bao vé tai
chinh Nguoi tieu dung (CFPB) thuc hién giam sat tai
chinh trén pham vi toan qudc. Hoat dong giam sat phoi
hop gom: (i) giam sat doi véi cac ngén hang va cong ty
bao hiém van dugc thuc hién théng qua su phdi hop
cua mét s8 co quan gom Cuc Du trit Lién bang (Fed),
Van phong Kiém soat Tién té (OCC), Téng cdng ty Bao
hiém Tién gtii Lién bang (FDIC), Co quan Quan ly Lién
minh Tin dung Quéc gia (NCUA) va cac co quan quan
1y & céc bang; (i) Uy ban Chiing khoan va Giao dich
(SEC) va Uy ban Giao dich Hang héa Twong lai (CFTC)
gidm st thi truong tai chinh. Pong thoi, FSOC sé theo
ddi va xac dinh céc rui ro phét sinh d6i véi sy on dinh
tai chinh trén toan bo hé thdng tai chinh; xac dinh cac
16 hdng phap ly tiém an; va diéu phdi phan tng cua
cac co quan kiém soat vi pham d6i véi cac rui ro hé
thong tiém an.

Tai Nhdt Ban

Nhat Ban c6 hé thdng tai chinh 16n va phtec tap
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nhét trén thé gidi. T ndm 1998, ciu truc dich vu tai
chinh cua Nhéat Ban c6 sy thay do6i dang k€ sau khi
chttc ndng gidm sat ngan hang va ching khoan cua
B6 Tai chinh d& duoc chuyén giao cho Co quan Gidm
sat Tai chinh (FSA- Financial Supervisory Agency);
dong thoi dé bo lénh cdm thanh 1ap cic cong ty me
(holding companies); cho phép hai loai hinh tap doan
tai chinh hoat dong: (i) ngan hang, cong ty ching
khoan va cong ty bao hiém cé thé€ sé hitu cic cong
ty con tham gia vao cac dich vu tai chinh khac hoac
cac doanh nghiép lién két va (ii) cdc cong ty so hitu
ngan hang (financial holding companies). Nhat Ban
ban hanh Luat Cai cach hé théng tai chinh (Financial
System Reform Law) cho phép hai loai hinh méi la
quy twong hd va uy thac dau tw tu nhan; cac cong
ty chting khoan dwoc thyc hién nhiéu hoat dong ctia
linh vuc khac; ngan hang, chitng khoan va bao hiém
duoc phép lién két.

Qua trinh tich hop cac dich vu tai chinh sau hon 20
nam, da giup cac t6 chikc tai chinh tai Nhat Ban ngay
cang phat trién. Theo bdo cao ctia Quy Tién té qudc
t&€ IMF (2017), tinh dén cudi nam 2016, tong tai san tai
chinh do khu vuc tai chinh nam gitt dat khoang 620%
GDP (so véi khoang 1.000% Anh, 675% Khu viee dong
Euro va 462% & My), trong d6, cac tap doan tai chinh
Nhat Ban chiém khoang 170% GDP. S§ liéu cho thay,
cac ngan hang thuong mai nam gitt 18,53 nghin ty USD,
tuwong duwong trén 50% tdng gia tri tai san tai chinh, cong
ty bao hiém nam gitr 4.74 nghin ty USD (14% tong tai
san), quy huu tri (8%), cong ty chiing khoan (5%) va ty
thac dau tu (6%).

Céc ngan hang Nhat Ban la trung gian tai chinh
gitt vai tro quan trong nhédt va ¢ mang ludi rong
khap ca trong va ngoai nudc. Nhiéu ngan hang da
va dang cung cdp cac dich vu tu van va san pham
bao hiém cho khach hang, gitp thu gon bang can
doi k€ toan cua ngan hang va dem lai nhiéu khoan
thu nhap vé phi.

Linh vuce bao hiém cua Nhéat Ban ding vi tri thé
hai trén thé gidi (sau My), trong d6 bao hiém nhén tho
chiém khoang 90% linh vuc nay, véi tong tai san tai
chinh khoang 75% GDP. Céc céng ty bao hiém clng
lién minh v6i cac ngan hang thong qua mo6 hinh tric
cong ty me d€ xay dung hé thdng chia sé hodc tham
chi 1a sap nhap hoan toan.

Thi truong chiing khoan Nhéat Ban duwgc xép vao
nhém thi treong ¢d quy mo 16n nhat thé gidi voi gia
tri von hoa thi truong khoang 100% GDP, Sé giao dich
ching khoan Tokyo (TSE) la san giao dich 16n th ba
trén thé gidi sau So giao dich chiing khoan New York
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va NASDAQ cta My. Nhiéu ngan hang thuong mai
thanh 14p cac cong ty con chitng khodn d€ c6 thé kinh
doanh hodc thiec hién cac hoat ddng chuyén biét khac.
Céc tap doan ngan hang toan cau ciing tham gia c6
phan tai cdc cong ty chitng khoan trong nudc.

Madc du vay, cac cai cach trong linh vie dich vu tai
chinh ctia Nhat Ban van dién ra chAm hon so véi My,
Anh, chau Ay, boi mot phan do truyén théng van héa
va lich st cia nwéc nay. Thi treong san pham, dich
vu tai chinh Nhat Ban ciing chwa d6i mdi manh mé,
da dang nén van con nhiéu co hoi trong kinh doanh.

Mét sé khuyén nghi

Tai Viét Nam, xu hudng tich hop dich vu tai chinh
duoc hinh thanh ttr ndm 2000 va gan day qua trinh nay
dién ra manh mé va rd nét hon, tao ra cac kénh phan
phoi dich vu tai chinh da dang, dap ting nhu cau thi
truong. Mat khac, hé thong tai chinh Viét Nam ngay
cang hoi nhap sau rong véi khu vuc va toan cau, yéu
cau do6i moi va da dang hda dich vu tai chinh két hop
voi cong nghé tai chinh (Fintech) dwgc cht trong, theo
dé méi lién két gitta ngan hang thuong mai, ching
khoan va cong ty bao hiém la tdt yéu trong tuong lai.
Qua nghién cttu thiee tién tai My, Nhat Ban cho thédy,
thtc day phat trién tich hgp dich vu tai chinh tai Viét
Nam can cht trong céc van dé sau:

Mot I, can xay dung hanh lang phép ly quan ly
€6 16 trinh dé thuc hién tich hop cac linh vuc chinh
trén co so dam bao phat trién chung, cling nhw dam
bao binh déng vé co hoi canh tranh gitra cac loai
trung gian; lga chon cdc mo hinh t& chttc doanh
nghiép phit hop nham tich hop cac dich vu dam bao
phong ngtra rai ro va bao vé quyén loi ctia nguoi
tiéu dung tai chinh dugc wu tién hang dau.

Hai 1a, tang cuong su phoi hop hiéu qua gitra cac
chinh sach kinh t& vi md, d&c biét chinh sach tai khoa
va chinh séch tién té trong viéc quan ly va hoan thién
thé ché phap ly d€ phat trién hai hoa, can doi gita
khu vuc ngan hang, ching khoan va bao hiém; tao
moi truong kinh doanh tién té, ngan hang 6n dinh,
an toan, khuyén khich canh tranh lanh manh, qua d6
thac day tai chinh toan dién va gép phan phat trién
kinh t&€ bén viing, dam bao an toan, lanh manh hé
théng cdc to chic tai chinh.

Ba la, d6i v6i cdng tac giam sat tich hop cac dich
vu tai chinh: Can d6i méi co cdu t8 chtic theo hudng
thanh 1dp co quan gidm sat hop nhat thuc hién giam
sat hau hét cc loai hinh trung gian tai chinh, dac biét
la cdc ngan hang va céng ty bao hiém; Tang cuong
cac quy dinh vé giam sat hop nhat (giam sat va thanh
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tra trén co sd rui ro). Qua nghién ctu, cac to chiic
tai chinh cta cic nén kinh t€ phat trién déu chiu sy
giam sat boi mot co quan hop nhat (6 thé co cac co
quan phdi hop) va thuc hién tai tro cho hoat dong
ctia cac co quan nay (FSA Nhat Ban duoc tai tro boi
Chinh phu).

Bon la, cha trong cong tac an toan va bao mat
thong tin cuia khach hang d€ tranh cta gay thiét hai
dén quyén va loi ich hop phap ctia khach hang; dong
thoi ¢6 co ché chia sé thong tin gitta c4c linh vuce trén
quan diém trong tam ctia qua trinh tich hgp la giam
dwoc chi phi thu thap, luu tri va st dung thong tin
cho céc t& chtic tai chinh.

Nim la, quan ly va giam sat cac hé thong tai chinh
trong nén kinh t&; taing cuong cong tac thanh tra, giam
sat ngan hang, ching khoéan, bao hiém phu hgp véi
thong 1€ va chudn muc qudc té&; tao diéu kién da dang
hoa va phat trién cac san pham, dich vu tai chinh hién
dai, thong minh nham nang cao kha nang tiép can
dich vu tai chinh.

Sdu la, nghién ctru, thiét k€ cac san pham phu hop,
cht trong phat trién va da dang hda cac san phdm tich
hop cong nghé s6 hda hién dai nham dap ting yéu cau
ngay cang cao ctia khach hang vé d¢ chinh xac, nhanh
chéng va an toan, tién loi.
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