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công cụ và phương tiện thích hợp nhằm thực hiện 
mục tiêu của tổ chức. Trong hoạt động của một tổ 
chức nói chung và doanh nghiệp (DN) nói riêng, để 
giúp bộ máy vận hành hiệu quả, cùng với việc tuân 
thủ đúng các nguyên tắc quản lý các nhà lãnh đạo 
cần phải vận dụng sáng tạo và linh hoạt các phương 
pháp quản lý.

Hiện nay, về mặt lý thuyết, có thể phân loại các 
phương pháp quản lý gồm: (1) Theo phương thức tác 
động, có phương pháp trực tiếp và phương pháp gián 
tiếp; (2) Theo chức năng quản lý, có các phương pháp 
kế hoạch hoá, phương pháp tổ chức, phương pháp kiểm 
tra, hạch toán…; (3) Theo nội dung và cơ chế hoạt động 
quản lý, có các phương pháp kinh tế, phương pháp 
hành chính - tổ chức và phương pháp tâm lý xã hội/
giáo dục; (4) Theo phạm vi, đối tượng tác động có các 
phương pháp quản lý nội bộ hệ thống và các phương 
pháp tác động lên các hệ thống khác. Trong bài viết này, 
tác giả trao đổi phương pháp quản lý kinh tế và việc vận 
dụng phương pháp này vào DN hiện nay.

Tổng quan về phương pháp quản lý kinh tế

Nhóm phương pháp kinh tế là các phương pháp 
tác động vào đối tượng quản lý thông qua các lợi ích 
kinh tế bằng việc sử dụng các đòn bẩy kinh tế (tiền 
lương, tiền thưởng, tiền phạt, giá cả, lợi nhuận…), 
để đối tượng quản lý tự lựa chọn phương án hoạt 
động có hiệu quả nhất trong phạm vi hoạt động (môi 
trường làm việc) của họ. Cơ sở khách quan của các 
phương pháp kinh tế là sự vận dụng các quy luật kinh 
tế trong quản lý.

Đặt vấn đề

Phương pháp quản lý là tổng thể những cách thức 
tác động có hướng đích của chủ thể quản lý lên đối 
tượng quản lý (cấp dưới và các tiềm năng của tổ chức) 
và khách thể quản lý (các hệ thống khác, các ràng 
buộc của môi trường…) trên cơ sở lựa chọn những 
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Theo các chuyên gia, đặc điểm của các phương 
pháp kinh tế tác động đến đối tượng quản trị không 
bằng biện pháp hành chính mà bằng lợi ích, nghĩa 
là mục tiêu nhiệm vụ phải đạt được, đồng thời, đưa 
ra những điều kiện khuyến khích về kinh tế, những 
phương tiện vật chất có thể huy động để thực hiện 
nhiệm vụ. Chính các tập thể lao động (với tư cách đối 
tượng quản trị) vì lợi ích thiết thân của mình mà phải 
tự xác định và lựa chọn phương án giải quyết vấn đề. 

Phương pháp quản lý kinh tế có thể xét trên cấp độ 
quốc gia và cấp độ doanh nghiệp. Xét ở cấp độ quốc 
gia, ngày nay, xu hướng chung của các nước là mở 
rộng việc áp dụng các phương pháp kinh tế. Việc áp 
dụng các biện pháp kinh tế luôn gắn với việc sử dụng 
các đòn bẩy kinh tế như giá cả, lợi nhuận, tín dụng, 
lãi suất, tiền lương, tiền thưởng... 

Để nâng cao hiệu quả sử dụng các phương pháp 
kinh tế, cần hoàn thiện hệ thống các đòn bẩy kinh tế; 
nâng cao năng lực vận dụng các quan hệ hàng hoá - 
tiền tệ, quan hệ thị trường. Đồng thời, thực hiện sự 
phân cấp đúng đắn giữa các cấp quản lý và đòi hỏi 
cán bộ quản lý phải có năng lực, trình độ, nghiệp vụ 
đáp ứng được yêu cầu tình hình mới.

Ở cấp độ DN, mọi hoạt động sản xuất, kinh 
doanh của con người đều tuân theo các quy luật kinh 
tế khách quan. Phương pháp kinh tế lấy lợi ích vật 
chất làm động lực thúc đẩy con người hành động, 
thể hiện qua thu nhập chính là đồng lương và các 
khoản phụ cấp, trợ cấp, tiền thưởng của mỗi người, 
phù hợp với mức đóng góp của mình. Khi thu nhập 
thực tế của con người chưa cao thì người lao động 

đặc biệt quan tâm đến lợi ích và thu nhập. Trước đây 
phương pháp này bị xem nhẹ nên người lao động 
làm việc hiệu quả thấp, thiếu sáng tạo. Vì vậy, người 
quản lý phải hết sức coi trọng vận dụng phương 
pháp quản lý kinh tế. 

Trong hoạt động của DN, thực chất của các 
phương pháp kinh tế là đặt mỗi người lao động, mỗi 
tập thể lao động vào những điều kiện kinh tế để họ 
có khả năng kết hợp đúng đắn lợi ích của mình với 
lợi ích của DN. Điều này cho phép người lao động lựa 
chọn con đường hiệu quả nhất để thực hiện nhiệm vụ 
của mình. Đồng thời, việc sử dụng phương pháp này 
đòi hỏi cán bộ quản trị phải có trình độ và năng lực về 
nhiều mặt, hiểu biết và thông thạo kinh doanh.

Vai trò của phương pháp kinh tế

Phương pháp kinh tế có vai trò rất quan trọng 
trong công tác quản lý, vì nó tác động thông qua các 
lợi ích kinh tế, tạo ra sự quan tâm vật chất thiết thân 
của mỗi người và tập thể lao động. Việc sử dụng 
phương pháp này tạo ra động lực kinh tế trực tiếp 
khơi dậy sức mạnh tiềm tàng trong mỗi con người, 
động lực đó càng vững chắc nếu lợi ích cá nhân được 
kết hợp đúng đắn với lợi ích của tập thể và xã hội. 

Các phương pháp kinh tế mở rộng quyền hành 
động, đồng thời tăng trách nhiệm kinh tế đối với các 
cá nhân và cấp dưới. Điều đó giúp chủ DN giảm được 
nhiều việc điều hành, kiểm tra, đôn đốc  mang tính 
chất sự vụ hành chính; nâng cao ý thức kỷ luật tự giác 
của người lao động. Việc sử dụng các phương pháp 
kinh tế luôn được chủ DN định hướng, nhằm thực 

BẢNG 1: ƯU ĐIỂM VÀ NHƯỢC ĐIỂM CỦA PHƯƠNG PHÁP KINH TẾ

Ưu điểm Nhược điểm

Nâng cao tính chủ động đối với người lao động. Mỗi người tự 
mình quyết định cách làm việc sao có thu nhập vật chất cao 
nhất sẽ giúp hiệu quả công việc đạt được cao nhất.

Không có tính tuân thủ cao vì nó không bắt buộc. Nếu lạm dụng 
phương pháp kinh tế dễ dẫn chủ thể chỉ nghĩ đến lợi ích vật chất 
mà thiếu tính tự giác.

Tác động lên đối tượng quản lý một cách nhẹ nhàng, không 
gây ra sức ép tâm lý, tạo ra bầu không khí thoải mái, dễ được 
chấp nhận.

Dễ bị đối tượng quản lý xem nhẹ nếu không kèm theo các 
phương pháp tác động khác.

Tính dân chủ rất cao, các đối tượng quản lý có quyền lựa chọn 
hành động theo ý mình. Phương pháp kinh tế có thể giúp cho 
người ta thoát khỏi cơ chế, giấy tờ, thủ tục của chủ nghĩa quan 
liêu và những rắc rối trong thể chế tình cảm xã hội.

Người lãnh đạo chỉ chủ tâm vào phương pháp này dễ dẫn đến 
một phong cách “thực dụng” đặt người quản lý vào những tính 
toán thiệt hơn dễ bị chi phối về tài lợi dễ dẫn đến có động cơ 
tham nhũng, phớt lờ những hình thức luân lý, tình cảm, đạo đức 
quên đi nghĩa vụ xã hội cao cả và đẹp đẽ. 

Kích thích khả năng sáng tạo, phát huy tính sáng tạo trong công 
việc, mang lại hiệu quả rất cao.

Trong không ít trường hợp, con người vì lợi ích vật chất quên đi 
mục tiêu khác tốt đẹp khác. Động lực từ lợi ích cá nhân của mỗi 
người nếu không định hướng và kiểm soát, nó sẽ dẫn người ta 
đến chổ làm ăn phi pháp. Việc quá coi trọng giá trị vật chất có 
thể khiến các giá trị tinh thần, đạo đức, môi trường sống… bị 
ảnh hưởng.

Có thể áp dụng linh hoạt, phù hợp với nhiều đối tượng trong 
nhiều điều kiện hoàn cảnh và trong nhiều lĩnh vực

Nguồn: Tác giả tổng hợp
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hiện các nhiệm vụ kế hoạch, các mục tiêu kinh doanh 
của từng thời kỳ. 

Các nghiên cứu cũng chỉ ra, tác động thông qua 
lợi ích kinh tế chính là tạo ra động lực thúc đẩy con 
người tích cực lao động. Động lực đó sẽ càng lớn nếu 
nhận thức đầy đủ và kết hợp đúng đắn các lợi ích 
tồn tại khách quan trong DN. Mặt mạnh của phương 
pháp kinh tế chính là tác động vào lợi ích kinh tế của 
đối tượng quản trị (là cá nhân hoặc tập thể lao động), 
căn cứ vào đó để lựa chọn phương án hoạt động, đảm 
bảo cho lợi ích chung được thực hiện.

Các phương pháp kinh tế tạo ra sự quan tâm vật 
chất thiết thân của đối tượng quản trị chứa đựng 
nhiều yếu tố tác động nhạy bén, linh hoạt, phát huy 
được tính chủ động của người lao động và các tập 
thể lao động. Với biện pháp kinh tế đúng đắn, các 
lợi ích được thực hiện thoả đáng thì tập thể người 
lao động trong DN quan tâm hoàn thành nhiệm 
vụ, người lao động hăng hái sản xuất và nhiệm vụ 
chung được giải quyết nhanh chóng, hiệu quả. Các 
phương pháp kinh tế là các phương pháp quản trị 
tốt nhất để thực hành tiết kiệm và nâng cao hiệu 
quả kinh tế. 

Thông thường, chủ DN tác động đến đối tượng 
bằng các phương pháp kinh tế sau:

Một là, định hướng phát triển DN bằng các mục 
tiêu, nhiệm vụ phù hợp với điều kiện thực tế của DN, 
bằng những chỉ tiêu cụ thể cho từng thời gian, từng 
phân hệ của DN. 

Hai là, sử dụng các định mức kinh tế; các biện 
pháp đòn bẩy, kích thích kinh tế để thu hút, khuyến 
khích các cá nhân phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ 
được giao. 

Ba là, có chế độ thưởng phạt vật chất, trách nhiệm 
kinh tế chặt chẽ để điều chỉnh hoạt động của các bộ 
phận, cá nhân, xác lập trật tự kỷ cương, chế độ trách 
nhiệm cho mọi bộ phận cho đến từng người lao động 
trong DN.

Vận dụng quản lý kinh tế  
trong doanh nghiệp Việt Nam hiện nay

Trên thế giới, phương pháp quản lý kinh tế được 
nhiều DN sử dụng nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 
động. Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng khốc liệt, 
do hội nhập kinh tế quốc tế, việc vận dụng quản lý 
trong hoạt động DN Việt Nam hiện nay có vai trò hết 
sức quan trọng. Tuy nhiên, để nâng cao hiệu quả quản 
lý kinh tế trong DN Việt Nam hiện nay cần lưu ý một 
số vấn đề sau:

Thứ nhất, nhà quản trị DN cần nhận thức rõ vai 

trò, tầm quan trọng của phương pháp quản lý kinh 
tế nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của DN và 
khuyến khích thúc đẩy người lao động nỗ lực cống 
hiến. Lợi ích vật chất là công cụ hữu hiệu để tác động 
lên đối tượng để tạo ra trong họ những động lực cần 
thiết cho công việc. 

Hiệu quả của phương pháp này rất vững chắc, 
đối tượng quản lý sẽ rất yên tâm thực hiện công việc 
khi được đảm bảo các nhu cầu cuộc sống cần thiết và 
càng tích cực hơn khi thỏa mãn các nhu cầu ngày càng 
phát triển của họ. 

Thứ hai, để có thể vận dụng hiệu quả phương pháp 
quản lý nhà quản trị cần phải có trình độ chuyên môn, 
khả năng tính toán, hạch toán độc lập. Nhà quản trị 
cũng phải có khả năng thuyết phục đối với người lao 
động, chẳng hạn phải làm họ hiểu rõ rằng, lao động, 
làm việc, cống hiến càng hiệu quả thì lợi ích vật chất 
nhận về càng nhiều. 

Tuy nhiên, để đạt được mục tiêu đề ra, người lao 
động cần học tập, học hỏi và lựa chọn phương thức 
quản lý phù hợp, tránh vì lợi ích mà tạo nên những 
căng thẳng trong môi trường làm việc hoặc thực hiện 
các hành động phi pháp để đạt được kết quả.

Thứ ba, xây dựng chính sách lương thưởng hấp 
dẫn để khuyến khích người lao động. Chẳng hạn như: 
Có chế độ đãi ngộ đối với các nhân viên thực hiện 
KPI cao (được hưởng thêm 50% lương); có chính sách 
thưởng “nóng” cho các cá nhân có thành tích xuất sắc, 
đóng góp đột biến cho đơn vị, DN... 

Thứ tư, có biện pháp “kích thích” vật chất một 
cách hợp lý và thỏa đáng như là một trong những con 
đường cần thiết để đi đến mục tiêu trong hoạt động 
lãnh đạo. Bên cạnh việc áp dụng phương pháp quản 
lý kinh tế, nhà quản lý cũng cần vận dụng và kết hợp 
một cách sáng tạo, khoa học phù hợp với từng tình 
huống quản lý cụ thể các phương pháp khác, không 
xem nhẹ phương pháp nào. 
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