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KINH NGHIEM QUOC TE TRONG VIEC NANG CAO
TINH TUAN THU THUE DOI VG1 DOANH NGHIEP

NGUYEN THE KHANG

Tudn thi thué la vdn dé duoc nhiéu nha nghién citu ciing nhu cdc nha quan Iy thué quan tém. Cdc
quéc gia déu huéng dén viéc xdy dung chién lugc tudn thi tong thé dé qudn Iy thué hiéu qua. Do
véy, tdc gid nghién ciu kinh nghiém cdc nuéc @€ néng cao tinh tudn thii ciia doanh nghiép la hét

sti'c cdin thiét, dé tir 6 dua ra cdc ham y chinh sdch cho Viét Nam.
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Tax compliance is a matter of interest to many
researchers and tax administrators. All countries
are aiming to develop an overall compliance strategy
for effective tax management, so it is necessary to
study the experiences of other countries to improve
the compliance of enterprises. This article studies
the experiences of some countries in improving
tax compliance for businesses, thereby suggesting
policies for Vietnam.
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Téng quan vé tuan thi thué
va phuong phap nghién ctu

Phuong phdp nghién citu

Biang phuong phép téng hop, phan tich, tac gia
nghién ctru viéc tuan thu thué tir nguon tai liéu, cac
cong trinh nghién cttu khoa hoc duoc luu trit tai Thu
vién Qudc gia Viét Nam, cdc bai dang trén cac tap chi
khoa hoc uy tin, cac sach chuyén khao, cac website lién
quan dén linh vuc thué & cac nude, tr do, goi y chinh
sach quan ly thu€ cho Viét Nam.

Téng quan vdn dé tudn thi thué

T6 chire Hop tac va Phat trién Kinh t€ (OECD) cho
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rang, doanh nghiép déng vai trdo quan trong trong
tang trwong kinh t€. Tuy nhién, doanh nghiép cling
mang lai rui ro dang ké cho nén kinh t€ nhuw trén thué,
khong tuan thu thu€. Co quan thu€ cac nudc danh mot
ty 1& 16n nguon luc cho quan ly tuan thu thué.

Tuan thu thué 14 viéc thuce thi chinh sach thué dwa
trén 4 tru cot tuan thu thu€ bao gom dang ky thué, ké
khai thué, nop thué€ va bao cdo nghia vu thué. Dong
thoi, tuan tht thué 1a mot van dé 16n ddi véi nhiéu
co quan thu€ va viéc thuyét phuc doanh nghiép tuan
th cac yéu cau vé thué€ khong phai la mot nhiém vu
dé dang.

Theo (OECD, 2015), hau hét cac doanh nghiép déu
mudn tuan thu thué. Tuy nhién, chi phi tuan thu 16n
la can tré. Ditu nay xuét phat tir hé thong thué ngheo
nan va su hi€u biét kém vé thué€'la nguyén nhan chinh.
Do d6, can tao méi treong thuan lgi, quan ly thué€ don
gian, hién dai, giam chi phi, tao diéu kién cho doanh
nghiép tuan thu va phat trién.

Béo cdo ctia OECD cho thdy, ganh nang tuan thu
thué€ cao khong tuong xting quy moé doanh nghiép.
Nhu vay, xdy dung chuwong trinh tuan thu thué trd
nén cdp bach va viéc tim kiém kinh nghiém qudc t&
trong viéc nang cao tudn thu thué la hét stic can thiét

Tai Viét Nam, Léng Minh Hoang (2017) cho rang,
chdp hanh day du nghia vu vé thué theo dung luat
dinh, bao gobm cac hoat dong dang ky thué, ké khai
thug, tinh thué va nop thué. Diéu nay phu hop vdi quy
dinh ctia Luét quan ly Thué nudc ta hién nay theo co
ché tu khai, tw tinh, tw chiu trach nhiém tinh dung s&
thué va ndp thué€ dung han.

Ly thuyét vé tudn thi thué

C6 nhiéu m6 hinh vé tuan thu thué. Tuy nhién,



md hinh phé bién hién nay la mé6 hinh khung swon
ddc tron truot dugce ap dung phd bién cho quan ly
thué hién dai. M6 hinh duoc phat trién béi Kirchler
va cong s (2008). Nghién cttu cho rang, van dé
dau tién dwgc nhdn manh la quyén luc ctia nha
nuwdc dé diéu chinh hanh vi tuan thu thué tir viéc
kiém tra, x&¢ phat, ménh 1énh va kiém soat dé€ tao
dong luc tuan thua. Van dé thwt hai la sy tin twdng
ctia doanh nghiép vé chinh sich, quy trinh quan
ly thu€ va cam két véi xa héi. Néu niém tin cao,
doanh nghiép nhan thitc dwoc trach nhiém xa hai,
tir d6 diéu chinh hanh vi trong viéc tuan tha thué.
Trong treong hop ap dung quyeén lyc thi tuan thu
thué€ cua doanh nghiép la tuan thu thué thuc thi.
Trong truong hop gan két niém tin véi co quan
thué thi tuan tha thué la tw nguyén. Tuan thu thué
tw nguyén la diéu mong mudn cua co quan thué
va doanh nghiép vi khéng ddy doanh nghiép d6i
khéng véi co quan thué va ciing khong doi hoi phai
¢6 cac bién phép ki€ém soat ton kém.

Kinh nghiém quéc té trong viéc ndng cao

tinh tuan tha thué déi véi doanh nghiép

Xay dung chién lwgc tuan tha thué la mét trong
nhiing yéu cau ctia co quan thué€ Viét Nam noi riéng
va cac nudc ndi chung. Tuy nhién, sy tuan tha thué
con nhiéu han ché méc du cdc nude co nhiéu cai cach
thué khac nhau dé€ cai thién van dé nay. Mot s6 kinh
nghiém nang cao tuan thu thué nhw sau:

Phdn doan ngudi nép thué

Cac nudc xay dung hé thong phan loai mtc do
tuan thd theo mo hinh thap tuan thu hodc quan ly rui
ro tuan thu theo phan doan loai hinh doanh nghiép.

Theo Co quan thué Australia ATO (2018), Australia
phan loai ngudi ndp thué theo 4 mirc tuan thu: (1) San
sang; (2) C8 gang; (3) Mién cudng va (4) Khong chiu,
ttr d6 ¢6 cac chinh sach tdng cuong tuan tha thué€ hop
ly véi titng nhém tuong tmg nhu: Lam cho dé dang
tuan tht; HO tro huéng dan; Thanh tra kiém tra va
Cudng ché.

Theo Co quan thu néi dia Singapore - IRAS
(2019), co quan thué Singapore cho rang, phan 16n
nguroi nop thué€ la tuan tha thu€ va ho sé gay anh
hwong dén hanh vi ctia xa hoi va tao ap lwc cho
nhém thiéu sd nguwoi ndp sai pham phai tuan thu
thué. Co quan thué€ nay diéu chinh cach tiép can tuan
thtt d6i v6i phan khic nguoi ndp khac nhau nham
ho tro theo nhu cau ctia ho: (1) D6i véi ngudi ndp tu
nguyén tuadn thu, co quan thué€ chu dong cung cap
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cac nén tang va dich vu can thiét dé thyc hién nhu
dich vu dién t&, dich vu tién tuyén, dich vu ho so c6
san thong tin va don gian hoa ndp ho so tw dong; (2)
D4i v6i phan phuc khong biét tuan thu, ho dau tu nd
lwc nang cao nhén thiic ctia ngroi ndp va cung cap
cho nguoi ndp thong tin chinh xac d€ ngan chén viéc
khong tuan tha, vi du: Tin nhan nhic nho, hoi thao,
lién lac va d6i thoai v6i cac hiép hoi thwong mai; (3)
D3i véi nhém tiéu cuc, co quan thué phét hién 16i
va ngan chdn su tai dién cua nhitng sai sot da thuc
hién, vi du nhu Chuong trinh kiém tra va Chuong
trinh cong bd tw nguyén dé khuyén khich stra 16i; va
(4) D61 véi nhém ¢d y gian 1an hodc tron thué, ho sé
khong ngan ngai thuc hién cdc hanh dong manh mé
chong lai nhuw x® phat, diéu tra va truy té.

Mé hinh dich vu cung cép

Theo Cuc thué vu ctia My - IRS (2019), dich vu hd
tro thué duoc phan loai theo loai hinh nguoi ndp 1a cé
nhan hay doanh nghiép, hay theo quan diém st dung
dich vu nhu loai hinh thiwc hién giao dich, twong tac
hay théng tin vé chinh sach phap luat thué nhu thué
gia tri gia tdng, thué thu nhap hay phéan loai theo quan
diém tng dung cong nghé thong tin internet phd bién
véi uing dung truc tuyén, phat trién phtt hop véi du
dodn ctia moi treong dich vu khi thiec hién khong triec
tiép cac hoat ddng tai tru so co quan thué My.

M5 hinh dich vu hd tro thué ctia Pan Mach dinh
hudng chét luong dich vu hd tro truc tuyén bao gom
cac loai hinh nhu: Gtii email, dién thoai, trang thong
tin dién t v4i thong tin cac loai thong tin cé sén,
twong tac, giao dich va chuyén giao. M6 hinh nay phat
trién dua trén mod hinh cac kénh théng tin co ban cta
Australia la qua dién thoai, email, van ban va truc tiép
tai co quan thu€ dudi hinh thiic twong tac, giao dich
va thong tin.

Co quan thué Singapore cung cap nhiéu dich vu hd
tro khéc nhau theo phan doan doanh nghiép nhu dich
vu dién ti, thong tin ¢ sén trén to khai, tin nhan nhac
nhd, don gian quy trinh ké khai tu dong... trén co s¢
xay dung niém tin gitra chinh phu va doanh nghiép dé
nang cao tuan thu ti nguyeén.

Xdy dung méc chudn cho doanh nghiép

Nguong chuidn duoc Australia xay dung hang nam
d€ doanh nghiép tuén thu, trong truong hop khong st
dung dinh mutc chudn thi c6 thé st dung thong ké vé
thué€ d€ lam co so tuan thu thué. Ngudng chuan duoc
dua ra theo nganh nghé kinh doanh & d6 co quan thué
cung cap thong tin vé chi phi ban hang trén doanh thu,

49



@ NGHIEN CU'U - TRAO B0

chi phi ban hang trung binh, tdng chi phi trén doanh
thu, chi phi trung binh theo ngudng doanh thu. Doanh
nghiép cling c6 thé€ so sanh véi doanh nghiép khac
cung nganh nghé khac théong qua phan mém tng
dung ctia co quan thué€ d€ xem c6 cao hay thap hon
ngudng chuan dé ty nguyén tuan tha.

Céc nghién cttu khac cling cho thdy, nhiéu
nd luc cung cdp ngudng chudn cua co quan thué
Canada, Colombia va cac nuwéc dang phat trién,
nham tdng cuong thanh tra kiém tra va cung cdp
dich vu huéng dén tuan thu. Diém chudn hiéu suat
la pham vi tai chinh nganh ctia doanh nghiép dé&
gitp tim ra cach so sanh véi cac don vi khac trong
nganh cua minh va gitp thyc hién bat ky cai tién
nao cua don vi minh. C6 hai loai ngudng lién quan
dén doanh nghiép la: (1) Ngudng chuan hiéu suét
kinh doanh lién quan la ngudng thué€ thu nhap
duoc cung cap boi cac doanh nghiép trén to khai
thué va (2) Ngudng bao cdo hoat dong duoc cung
cdp boi cac don vi st dung dit liéu bao cédo hoat
dong nam tai chinh hoan chinh.

Tai Trung Qudc, co quan thué xay dung mdc chuan
trong quan ly rti ro vé thué déi véi doanh nghiép nho,
d€ xac dinh mutc d6 rui ro trong déng ky thué, ké khai
thué, nop thué va bao cao thué gén véi tuan tha tu
nguyén thong qua cung cap quyén truy cap tét hon
vao cac dich vu chuyén nghiép va céng cu ké toan.

Xay dung khung chién lugc thic ddy tinh tudn tha thué
toan dién va tu' nguyén

Singapore xdy dung chién lugc tuén thu thué dua
trén tdm nhin 1a mét co quan thué hang dau thé gidi
cung cap dich vu tot va t6i da tuén thu ty nguyén.
Chinh phut Singapore xem doanh nghiép la trung
tam va dap ung nhu cau cua doanh nghiép theo
hanh vi va tinh hudng cu thé, cho phép thuc hién
nghia vu thué mot cach dé dang. Diéu nay bd sung
cho cac bién phdp ngan chdan manh mé ma Singapore
ap dung ddi véi nguoi ndp khong tuan thu luat thué.
Bén canh d¢, giup tao ra mot moi truong tao diéu
kién va khuyén khich sy tuan thu tw nguyén. D€
thic day mot moi truong nhu vay, cdc hanh dong
tuan tht va dich vu ctia Singapore dugc gan vao 4
yéu t6 chién luoc, cu thé:

- Thiét k& phut hop ngay tit dau: Hé thong thué
don gian gitp doanh nghiép dé dang dap tng cac
nghia vu thué ctia ho ca vé thiét ké cac chinh sach va
luat thué, ca vé quy tac va quy trinh thué rd rang va
dé tuan thu;

- Dich vu phu hgp d€ dap ing nhu cau cta nguoi
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ndp: Co quan thué ndm bat nhu cau ctia nguoi ding
d€ cung cap su tro gitp va thong tin phu hop, kip thoi.

- Hanh dong dang lac: D61 véi nhém nho khong
tuan thu, chinh quyén thyc hién cac hanh déng
tuan thu hiéu qua, kip thoi d€ dam bao réng ho tra
phéan thué hop ly. Diéu nay sé duy trl su tin twdng
vao xa hoi vé su cong bang va bén vitng ctia hé
thong thué Singapore;

- Gia tri ndp thué€ dung: Co quan thué cam két xay
dung mot cong dong tin réng ndp thué la trach nhiém
xa hdi chung va khic sau y thitc manh mé vé sy cong
bang trong viéc nop thué. Viéc xay dung chién lugc
tuan thu thué€ dua trén niém tin va sy tin twong ctia
cong dong doi voi chinh quyén ciing nhu hé théng
thué bao dam cdng bang va cai thién qua trinh tuan
thu ctia doanh nghiép dwa trén dit liéu pht hop voi hé
théng khai thué ty dong da tao ra sy khéc biét.

Co quan thué Trung Qudc do luwong tuan thu
thu€ thong qua viéc don gian hda viéc dang ky, ké
khai, ndp thué€ va bao cdo thué hay xay dung chuong
trinh hd tro lam dung ngay ttr khi doanh nghiép kinh
doanh, hodc cung cdp cdng cu k&€ toan cho doanh
nghiép. Trung Qudc xdy dung ké& hoach chién luoc
hién dai héa nganh thué gén véi chat luong dich vu
hd tro thué, hé thong quan ly van hanh theo cong
nghé, hé thong cong nghé thong tin day du on dinh,
nham nang cao muc d6 hai long va tuan tht cta
nguoi ndp thué.

Co cdu té chiic ciia co quan thué dam bdo gon nhe,
van hanh theo huéng ho tro tudn tha

Co quan thué Australia hinh thanh dién dan riéng
cho doanh nghiép, dam bao theo chuong trinh van
hanh tuén tht gon nhe va chi tiét, itng dung manh
cong nghé thong tin gafm véi cac dich vu h tro. B6 may
t0 chitc quan tam dén dich vu hd tro thué véi viée ban
hanh cac chién lugc va thiét k€ danh cho doanh nghiép.

C4u truc co quan thu€ My dugc chia thanh hai t6
chtte chinh 1a: Dich vu, thuc thi va HS tro hoat dong.
B0 phéan Dich vu va thuc thi la t6 chiic 16n nhat, gidm
sat 4 nhom phéan doan nguoi ndp bao gom phan doan
doanh nghiép nho.

Co quan thué Trung Qudc véi k&€ hoach chién luoc
gén véi hé thdng t6 chikc hiéu qua dugc phan bd ngudn
luc t6i wu, €6 t6 chitc dwgce quan ly chat ché. Co quan
thué Trung Qudc xay dung hé théng quan ly hiéu suét,
chuong trinh chuyén gia thu€ wu ti va k& hoach chdng
tham nhiing. Hon nita, can b thué dugc ton trong
khong chi boi chuyén mon va tinh chuyén nghiép, ma
con bai tinh chinh triec va dao dée cia minh.



Ludt héa nguén dit liéu bén thi ba

Dt liéu bén thit ba rdt quan trong giup co quan
thué phat hién cac van dé tuan thu thué€ thong qua
ddi chiéu thong tin vé thu nhép, tién luong. Do do,
Co quan thué€ Pan Mach st dung nguon thong tin nay
d€ d6i chifu véi ké khai thué khau trir nhim x4c dinh
tuan tha ctia ngroi ngp. Co quan tinh bao tai chinh
ctia Australia thuc hién cung cip théng tin cho co quan
thué Australia v6i s6 lwong 16n theo yéu cau bang van
ban, phtu hop v6i quy trinh duoc néu trong bién ban
ghi nhé.

Theo OECD, tat cac nude can cho phép co quan
thué truy cap thong tin tryc tiép hay gian tiép vi muc
dich thu€ theo thoa thuan hiép wdc ddi tac. Theo do,
cac nuwde can xem lai chinh sdch ctia minh néu chwa c6
thi can phai thyc hién thay doi luat, quy dinh va quan
ly thué€ cho phép truy cép thong tin ciia ngan hang dé
dam bao truy t6 toi pham vé thué.

Mot s6 ham y cho Viét Nam

Co quan thué Viét Nam v6i m6 hinh quan ly theo
chitc nang bao gom cac bd phan tuyén truyén ho tro
nguoi ndp thué, bd phan ké khai thu€, b phan quan
ly ng thué€ va bd phéan thanh tra kiém tra thué. Cac
thong tin hién chua tao thanh chudi thong tin gén két
chit ché d& phdi hop bd tro 1an nhau trong qua trinh
quan ly nguoi ndp. Tuan thu thué€ ¢ Viét Nam chu yéu
la tuan tht bat budc, chua cé chwong trinh tuan thu
thué tw nguyén va chwa phut hop voéi thong 1€ qudc té.
Tu két qua nghién ctu trén, tac gia dua ra mot s6 ham
y cho Viét Nam nhu sau:

Thi nhit, can nghién cttu phan doan nguoi nop ndi
chung va doanh nghiép noéi riéng mat cach hop ly va
€6 cac chinh sach hop ly d6i véi ting phan doan.

Thir hai, thiee hién tang creong cong nghé trong cac
dich vu hd trg theo ting phan doan véi cac huéng
dan 16 rang, dé hiéu, dé thuec hién. Cac dich vu dién
tt, dich vu ké khai c6 sdn thong tin khong can dién d6i
v6i doanh nghiép can thong tin hodc nhic nhd qua tin
nhan, dién thoai ddi véi don vi mudn lam dtng nhung
lam sai sot d€ tw nguyén diéu chinh.

Thit ba, nghién cttu xdy dung md&c chudn theo
nganh nghé dé cho doanh nghiép tu diéu chinh theo
moc chudn giam chi phi tuan tht cho co quan thué va
doanh nghiép. M&c chuan duwgc cong khai rong rai dé€
ddi chiéu tham khao dé thuc hién ké khai, ndp thué
twong dong, cong bang gitta cdc doanh nghiép cling
nganh nghé, cuing dia ban, cling doanh thu.

Thir tw, xay dung chuong trinh tuan thu thué
toan dién bao goém dich vu hd tro gén véi niém tin
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huwéng dén tuan thu thué tu nguyén va thanh tra
kiém tra qua st dung quyén luwc ctia co quan thué
gan véi tuan thu thué bat budc. Pinh hudéng ting
niém tin ctia co quan thué ddi véi doanh nghiép, gan
v6i moi treong thué hop tac va ton trong giam ap luc
vé nguon nhan luc ctia co quan thué rdt cé y nghia
do6i voi Viét Nam, khi ma lwc lwong can b thué ngay
cang giam, khong du luc luong d€ thanh tra kiém
tra day du.

Thiz ndm, cai tién co cau t6 chitc theo hudng hd
tro doanh nghiép, tang cuong dich vu hd tro thué
tao niém tin cho doanh nghiép. Mot khi ¢ thé phan
doan nguoi nép la doanh nghiép, dé€ thuc hién
chwong trinh tuan tha thué€ hiéu qua doi hoi phai
¢ doi ngti can b chuyén nghiép, phut hop cho cac
chuwong trinh, k€ hoach, twong tng véi sd lugng va
dac diém doanh nghiép.

Thir sdu, luat hda dir liéu bén thit ba tir nhiéu
co quan quan ly nha nudc ¢6 lién quan d6i vdi
hoat dong cua doanh nghiép nhw ngan hang, cac
nganh tai nguyén mdi trwong, k&€ hoach dau tu,
du lich... Xay dung ngudn d@ liéu chung gitta
cac co quan quan ly d€ c6 thé khai thac, ddi chiéu
phuc vu muc dich vé thué dam bao nguoén thu
ngan sach nha nudc va tao mdi truong cong bang
gitta cadc doanh nghiép.
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