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thực, chi phí tài chính trực tiếp là phí, lệ phí để thực 
hiện TTHC.

Nhiều tác giả đã đưa ra các khái niệm chi phí 
tuân thủ thuế, nhưng tựu chung lại đều mang hàm 
ý giống nhau. Slemrod và Sorum (1984) cho rằng, 
chi phí tuân thủ thuế liên quan đến tất cả các chi 
phí phải chịu bởi người nộp thuế hoặc bên thứ 
ba trong việc tuân thủ yêu cầu của hệ thống thuế. 
Trong khi đó, theo Sandford (1995), chi phí tuân 
thủ thuế là tổng chi phí phát sinh bởi người nộp 
thuế nhằm đáp ứng những yêu cầu của luật thuế 
và cơ quan thuế.

Theo Trần Nam Bình, Chris Evans và cộng sự 
(2000), những chi phí tuân thủ thuế cốt lõi bao gồm 
chi phí của lao động để hoàn thành các hoạt động liên 
quan đến thuế; chi phí trả cho bên ngoài để tư vấn 
hoặc thực hiện thay các hoạt động về thuế; chi phí 
không thường xuyên khác như máy móc, phần mềm, 
cước bưu điện hay chi phí đi lại.

Theo Báo cáo Chỉ số đánh giá Chi phí tuân thủ 
thủ tục hành chính 2020 (APCI 2020), chi phí tuân thủ 
thuế là chi phí thực tế mà DN và tổ chức phải chi trả 
để thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) trên cả nước 
theo quy định hiện hành. Chỉ số APCI gồm hai chỉ 
số thành phần: Chi phí thời gian và Chi phí trực tiếp 
phản ánh các loại chi phí chủ yếu mà DN sẽ phải chi 
trả khi thực hiện TTHC. 

Trong đó, chi phí thời gian thông qua đo lường 
về thời gian cần thiết của mỗi DN kể từ khi bắt đầu 
tìm hiểu về TTHC cho đến khi hoàn tất việc thực hiện 
TTHC theo quy định hiện hành (nhận kết quả TTHC). 
Chi phí thời gian trung bình cho mỗi nhóm TTHC 
được tính là trung bình cộng của chi phí của tất cả các 

Khái quát về chi phí tuân thủ thuế

Chi phí tuân thủ thuế trước hết là chi phí tuân thủ 
TTHC được tính toán dựa theo hướng dẫn tại Công 
văn số 7416 /VPCP-TCCV ngày 15/10/2010 của Văn 
phòng Chính phủ như sau:

Chi phí tuân thủ thủ tục hành chính = chi phí hành chính + 
chi phí tài chính gián tiếp + chi phí tài chính trực tiếp

Trong đó, chi phí hành chính thường bao gồm tất 
cả chi phí để thực hiện hồ sơ của TTHC, chi phí tài 
chính gián tiếp là những chi phí nhằm đáp ứng các 
yêu cầu của TTHC bao gồm cả biểu mẫu và chứng 
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DN tự thực hiện TTHC, không bao gồm các DN thuê 
trung gian/bên thứ ba để thực hiện TTHC. Chi phí 
trực tiếp là chi phí DN đã phải chi trả bằng tiền trong 
suốt quá trình thực hiện TTHC để nhận được kết quả 
của TTHC. Tóm lại, chi phí tuân thủ thuế bao gồm 
thời gian được quy đổi và chi phí bằng tiền mà người 
nộp thuế bỏ ra để hoàn thành nghĩa vụ thuế theo quy 
định của luật thuế.

Theo Báo cáo Chỉ số đánh giá chi phí tuân thủ 
thủ tục hành chính (TTHC) năm 2020 (APCI 2020) 
được Chính phủ công bố ngày 17/3/2021, chi phí 
tuân thủ TTHC về thuế là nhóm thấp nhất (trung 
bình 267 nghìn đồng). Cụ thể, thời gian thực hiện 
thủ tục thuế giảm 19% và chi phí trực tiếp giảm 
79% so với năm 2019, dẫn đến tổng chi phí tuân thủ 
giảm 66%. 

Báo cáo Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 
(PCI) năm 2020 do Phòng Thương mại và Công 
nghiệp Việt Nam (VCCI) phối hợp với Cơ quan 
phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID) cho thấy, lĩnh 
vực thuế đã có nhiều chuyển biến tích cực so với các 
năm trước, tuy nhiên, cần tiếp tục cải thiện nhiều 
hơn nữa để tạo thuận lợi cho DN, tiếp tục giảm chi 
phí tuân thủ trong lĩnh vực thuế, đặc biệt là các chi 
phí không chính thức.

Tác động của chi phí tuân thủ thuế  
đến hoạt động của doanh nghiệp

Nhiều nghiên cứu đã đưa ra các ảnh hưởng của 
chi phí tuân thủ thuế đến người nộp thuế nói chung. 
Trong khuôn khổ bài viết này, tác giả đánh giá những 
ảnh hưởng của chi phí tuân thủ thuế đến hoạt động 
của DN. Cụ thể:

Thứ nhất, chi phí tuân thủ thuế tạo gánh nặng về 
chi phí cho DN. Như đề cập phần trên, cả 2 Báo cáo 
APCI 2020 và Báo cáo PCI 2020 đều ghi nhận mức 
giảm trong chi phí tuân thủ thuế của các DN cả chính 
thức và phi chính thức nhờ vào nhiều biện pháp cải 
cách TTHC như điện tử hóa việc kê khai, thu nộp 
thuế, giảm thời gian giải quyết các thủ tục, cũng như 
chuyển từ “tiền kiểm” sang “hậu kiểm” các thủ tục 
đối với DN. Báo cáo APCI 2020 tập trung vào các thủ 
tục nhằm hoàn thành nghĩa vụ trước khi giải thể đối 
với DN, khai quyết toán thuế thu nhập DN, khai thuế 
giá trị gia tăng theo phương pháp khấu trừ, trong 
khi thủ tục về thuế còn nhiều mảng công việc và quy 
trình khác, trong khi Báo cáo PCI thực hiện khảo sát 
nhiều thủ tục hơn. 

Như vậy, hai báo cáo trên cho thấy, chi phí không 
chính thức vẫn phát sinh trong việc thực hiện các 

TTHC về thuế. 
Các thủ tục gây phiền hà nhất tập trung chủ yếu 

ở thủ tục hoàn thuế và quyết toán. 29% DN FDI tham 
gia khảo sát cũng cho rằng, họ chịu gánh nặng từ 
công tác thanh tra, kiểm tra thuế mà trong đó thường 
phát sinh các chi phí không chính thức.

Thứ hai, chi phí tuân thủ thuế ảnh hưởng đến 
hành vi tuân thủ pháp luật về thuế của DN. Về 
mặt tự nhiên, chi phí tuân thủ thuế càng thấp thì 
người nộp thuế dễ dàng tuân thủ các quy định của 
TTHC thuế. 

Trong một nghiên cứu tại Tanzania đối với các 
DN vừa và nhỏ, Deogratius Ng'winula Mahangila 
(2017) kết luận rằng, chi phí tuân thủ thuế có tác 
động ngược chiều đến hành vi tuân thủ pháp luật 
về thuế. 

Chi phí tuân thủ thuế càng lớn càng làm gia tăng 
khả năng tránh thuế của DN. Các nghiên cứu trong 
nước cũng đưa ra kết quả tương tự về tính đối lập giữa 
chi phí tuân thủ thuế và hành vi tuân thủ pháp luật 
thuế của các DN (Nguyễn Thị Ngọc Điệp - Nguyễn 
Huy Hoàng, 2017; Nguyễn Thị Lệ Thúy, 2009).

Giải pháp giảm thiểu chi phí tuân thủ thuế

Trên cơ sở thực trạng nêu trên, tác giả gợi ý một 
số giải pháp nhằm giảm chi phí tuân thủ thuế cho các 
DN như sau:

Một là, tiếp tục tăng cường áp dụng một cách triệt 
để và tối ưu việc điện tử hóa các thủ tục hành chính 
thuế như đã làm trong những năm gần đây. Kết quả 
cắt giảm thời gian và chi phí tuân thủ theo Báo cáo 
APCI 2020 đã đưa ra mức đánh giá của người nộp 
thuế đối với việc cải cách của cơ quan thuế lên đứng 
đầu trong 9 nhóm thủ tục được khảo sát. 

Mặc dù vậy, cơ quan thuế tiếp tục đẩy mạnh hơn 
nữa triển khai việc quản lý kê khai, thu nộp thuế đến 
toàn bộ DN; đồng thời, với việc triển khai tốt hơn việc 
áp dụng hóa đơn điện tử của các DN. Thời hạn áp 
dụng hóa đơn điện tử bắt buộc trước được được quy 
định là từ 1/11/2020 đã chuyển sang ngày 01/7/2022, 
do nhiều nguyên nhân.

Bên cạnh đó, tiếp tục có các chính sách hỗ trợ 
người nộp thuế đối với các TTHC thuế trên internet 
bằng việc xây dựng các nội dung hướng dẫn cụ thể, 
rõ ràng hơn để giúp DN tiếp cận ngay và thực hiện 
dễ dàng. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào việc giải 
đáp các thắc mắc, phản hồi các yêu cầu của DN, 
cũng như hỗ trợ các thủ tục, đặc biệt là các thủ tục 
còn rườm rà, mất thời gian, tìm hiểu và thực hiện 
các thủ tục của DN.
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Đối với công tác thanh tra, kiểm tra thuế, tăng 
cường sử dụng một cách tối ưu phần mềm quản lý 
thuế tập trung (TMS) trong việc lựa chọn các DN có rủi 
ro cao để tiến hành. Việc này cần kết hợp với phân tích 
các yếu tố khác từ hồ sơ khai, nộp thuế, hoàn thuế của 
DN để chọn đúng DN cần thanh tra, kiểm tra để hạn 
chế phiền hà đến DN. Để thực hiện tốt nội dung này, 
cần nghiên cứu, bổ sung các tính năng cho phần mềm 
này, cũng như tập huấn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, 
công chức thuế phương thức sử dụng hiệu quả nhất.

Hai là, tiếp tục hoàn thiện chính sách thuế và cải 
cách công tác quản lý thuế hướng tới phục vụ đối 
tượng người nộp thuế tốt nhất. Cụ thể, các quy định 
trong từng sắc thuế phải rõ ràng, minh bạch hơn để 
người nộp thuế có thể dễ dàng thực hiện, tránh tâm 
lý lo ngại việc áp dụng sai dẫn đến phát sinh chi phí 
không chính thức hoặc chi phí thuê các chuyên gia tư 
vấn hỗ trợ. 

Quy trình thực hiện các thủ tục cần được đơn giản 
hóa nhiều hơn mặc dù đã được lược bỏ bớt trong 
những năm vừa qua. Cần sớm áp dụng cơ chế “thỏa 
thuận trước về phương pháp xác định giá tính thuế” 
(APA) trong quản lý thuế. Hiện tại, Bộ Tài chính đang 
lấy ý kiến rộng rãi về Dự thảo Thông tư hướng dẫn 
vấn đề này nhằm cụ thể hóa Điều 41 của Nghị định 
số 126/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ. 
Thông tư này sẽ giúp DN có thể chuẩn bị trước về 
việc xác định APA dựa trên kế hoạch, thông tin dự 
kiến của chính DN; tạo sự chủ động trong việc thực 
hiện các TTHC, khai và nộp thuế nhằm giảm thiểu chi 
phí tuân thủ thuế.

Ba là, kiểm soát các tình huống gây phát sinh chi 
phí không chính thức của DN trong thực hiện các 
TTHC về thuế, đặc biệt trong lĩnh vực thanh tra, kiểm 
tra. Để làm được điều này, cần xây dựng kế hoạch 
thanh tra, kiểm tra rõ ràng, minh bạch trên cơ sở phân 
tích, đánh giá DN có rủi ro như đã đề cập trong phần 
trên, hạn chế thanh tra, kiểm tra tràn lan, không có 
trọng điểm. 

Bên cạnh đó, giám sát kết quả thanh tra, kiểm 

tra một cách nghiêm ngặt kết hợp với mở rộng kênh 
phản hồi, khiếu nại kết quả thanh tra của DN với cấp 
trên có thẩm quyền nhằm hạn chế các hành vi tiêu cực 
từ công chức thuế. Điều cốt lõi vẫn nằm ở phẩm chất 
đạo đức của công chức thuế, do đó cần bồi dưỡng, 
giáo dục đi kèm với xử lý, kỷ luật hoặc thậm chí cho 
ra khỏi ngành, xử lý hình sự những người gây nhũng 
nhiễu DN để trục lợi. 

Thực tế cho thấy, những năm gần đây, quy trình 
tuyển dụng cán bộ thuế đã có sự minh bạch đáng kể, 
cần phát huy hơn nữa. Tuy nhiên, để có được đội 
ngũ có phẩm chất tốt, cần quán triệt các quy định của 
ngành ngay từ những ngày đầu, để tạo tâm lý cho 
công chức thuế luôn vững vàng trong công tác, đáp 
ứng yêu cầu của một nền hành chính phục vụ. Có như 
vậy mới giảm thiểu được chi phí không chính thức 
cho các DN.

Trong năm 2020, chi phí tuân thủ thuế mặc dù đã 
giảm mạnh so với các năm trước, nhờ vào các nỗ lực 
cải cách của toàn bộ hệ thống quán lý thuế, nhưng 
thực tế vẫn còn tồn tại các thủ tục phiền hà, mất thời 
gian, phát sinh các chi phí không chính thức trong 
việc thực thi nghĩa vụ thuế của DN. Vì vậy, cần hiểu 
rõ các tác động của chí phí tuân thủ này lên hoạt động 
của DN và tìm ra giải pháp giảm hơn nữa chi phí tuân 
thủ, tạo điều kiện cho các DN có thể an tâm sản xuất 
kinh doanh tăng trưởng và mở rộng hoạt động. Các 
giải pháp là ý kiến riêng của tác giả dựa trên bối cảnh 
các nỗ lực của Chính phủ và ngành Thuế trong việc 
giảm thiểu chi phí tuân thủ và hỗ trợ cho DN.�
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