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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN ,
TRONG LINH VUCHAI QUAN - TIEN DE HUGNG TG1 HAI QUAN SO

LE DUCTHANH

Trong nhitng néim qua, Tong cuc Hdi quan luén di déu trong phdt trién va timg dung céng nghé
théng tin va thong ké hdi quan vao tdt cd cdc linh virc, tir céng tdc nghiép vu hdi quan cho dén céng
tdc hanh chinh qudn Iy néi nganh, dén nay da dat duoc nhiing két qud quan trong. Thanh tuu dat
dugctrong iing dung cong nghé théng tin da tré thanh déng luc thiic ddy tién trinh cdi cdch thi tuc
hanh chinh, hién dai héa hdi quan, thuc hién cdc cam két héi nhép quéc té va khu vuc... Déy chinh la
tién dé dé nganh Hdi quan hodn thién Hdi quan dién tir va thuc hién Hdi quan sé trong thoi gian tdi.

Tir khda: Tong cuc Hdi quan, cdi cdch thi tuc hanh chinh, Hai quan dién tir

APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY IN THE FIELD
OF CUSTOMS - A PREMISE TOWARDS DIGITAL CUSTOMS
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Over the past time, the General Department of
Customs has always been at the forefront of developing
and applying information technology to innovation
in customs administration and management, and
has achieved many important results so far. This
result is the driving force to promote the process
of administrative procedure reform, customs
modernization, implementation of international and
regional integration commitments, .... At the same
time, it is the basis for the customs sector to improve
e-customs, proceed to digital customs in the future.
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Két qua quan trong vé ting dung
c6ng nghé thong tin trong linh vuc hai quan

Thuc hién Chién luoc phat trién Hai quan dén nam
2020 theo Quyét dinh s6 448/QD-TTg ngay 25/3/2011
cta Thu tudéng Chinh vé ting dung céng nghé thong
tin (CNTT), dong thoi dap tng yéu cau quan ly nha
nuwdc vé hai quan va tao thuén loi cho nguoi dan,
doanh nghiép (DN) trong qua trinh thiec hién tha tuc
hai quan, thoi gian qua, Tong cuc Hai quan da ddy

manh tng dung CNTT trong cac linh vuc quan ly nha
nudc vé hai quan.

Trong 10 ndm qua, trudc yéu cau day manh cai
cach hanh chinh va tang cuong tng dung CNTT ctua
Chinh phu, viéc ing dung CNTT cua Tong cuc Hai
quan da cé budc tién nhay vot. Nhitng két qua tng
dung CNTT la déng luc d€ xay dung Hai quan Viét
Nam hién dai, chuyén nghiép, minh bach, hiéu qua,
g6p phan hoan thanh cac muc tiéu cai cach hién dai
hoa hai quan va tao thuén loi thwong mai, hudng téi
xdy dung Chinh phu dién tt.

bén nay, Téng cuc Hai quan da hoan thanh muc
tiéu 5E (E-Declaration; E-payment; E-C/O; E-Permit
va E-Manifest) vé iing dung CNTT trong quan ly nha
nude vé hai quan, xay dung dwgc mot hé thong CNTT
tap trung cap Tong cuc phuc vu cong tdc quan ly nha
nudce vé hai quan, hoat ddng 6n dinh, thong suét, bao
pht va hd tro hau hét cc linh vuc trong yéu vé quan
ly hai quan.

Bdy manh tng dung céng nghé théng tin phuc vu
nguai dan va doanh nghiép ngay cang hiéu qua hon

Nhim tao thuén loi cho nguoi dan, DN, Tong cuc
Hai quan da ddy manh tng dung CNTT trong qud
trinh 1am thu tuc hai quan néi riéng va hoat dong xuét
nhap khau (XNK) néi chung véi nhitng két qua néi
bat nhu sau:

- Thyee hign thii tuc hdi quan hoan toan bang phwong
thire dién tir: Cung voi sw phat trién nhanh cua kinh
t& dat nudc, khoi luong cong viéc ctia Tong cuc Hai
quan da tdng 1én mdt cach nhanh chong, cu thé: Kim
ngach XNK trung binh mdi nam ting 23%, s8 thué
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XNK thu dwgc trung binh mdi nam tang 9,2%; sd
lwgong to khai XNK trung binh mdi ndm ting 22%,
trong khi do, s6 lwong can b, cong chirc hai quan
giam theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ctia B6 Chinh
tri. Nho ttng dung CNTT, viéc lam thu tuc hai quan
ctia doanh nghiép dwoc dién ra thuan loi, lién tuc,
nhanh chéng. Theo d6, CNTT da trd thanh cong cu
quan trong d€ Tong cuc Hai quan hoan thanh nhiém
vu dé ra.

bén nay, 100% thu tuc hai quan co ban da duoc
te dong hoa, 100% cuc hai quan, chi cuc hai quan
thiee hién thu tuc hai quan dién t& véi 99,65% doanh
nghiép tham gia. Theo d6, viéc khai bao, tiép nhan, xt
ly thong tin va ra quyét dinh thong quan dwoc thuc
hién véi mirc d tw dong hda cao; thoi gian xi 1y bd
ho so hai quan chi tir 01 - 03 giay.

- Trién khai manh mé thanh todn dién tir (E-payment):
Tt nam 2012, Co quan hai quan da két ndi véi cac hé
théng CNTT ctia cac ngan hang thuong mai va Kho
bac Nha nuéc d€ thyc hién E-payment. Nh&m tiép
tuc tao thudn lgi cho nguoi dan va doanh nghiép, tt
nam 2017, Téng cuc Hai quan da tap trung ngudn
luc trién khai Dé an ndp thu€ dién t va thong quan
24/7. Theo @6, doanh nghiép c6 thé ndp tién thué vao
moi ltic, moi noi, moi phuong tién két néi internet,
dam bao kip thoi, chinh xac; giam thoi gian nop thué;
dong thoi, thong quan hang héa ngay sau khi nop
thué, qua d6 rat ngan thoi gian hoan thanh thu tuc
hai quan. Trong giai doan 2016-2020 s6 thu ngan sach
qua phuwong thic dién ti dat 97,1% téng s thu ngan
sach ctua Tong cuc Hai quan, cao gip 1,5 [an so vdi
giai doan 2011 - 2015.

- Thyee hign gidm sdt hdi quan tw déng: Nham day
manh cai cach hanh chinh va tao thuan loi thuong
mai theo chu treong cua Chinh phd, tit ndm 2017,
Tong cuc Hai quan da trién khai Hé thdng Quan ly
hai quan ty dong (VASSCM) thdéng qua viéc két ndi,
trao d6i thong tin v6i doanh nghiép kinh doanh cang,
san bay, kho bai, dia diém chiu sy gidm séat hai quan.
Viéc trién khai Hé thong VASSCM gdp phén tao diéu
kién thuén lgi cho DN trong thwc hién ho so, thu tuc
d€ duwa hang ra khoi kho bai cang; giam tiép xuc gitta
hai quan va doanh nghiép; giam thoi gian di lai lam
thti tuc cia doanh nghiép xuat nhap khau, khac phuc
duoc tinh trang Un tac tai cdng cang/kho bai; tao ra
sw thuan loi, minh bach trong quan ly diéu hanh cong
viéc cua doanh nghiép. Dén nay, viéc thwe hién gidm
sat hai quan ty déng duoc thuwe hién tai hau hét cac
Cuc Hai quan tinh, thanh phg.

- Tiép tuc ndng cao chit lwong va s6 lwong dich vu
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cong triec tuyén phuc vy nguwoi dan, doanh nghi¢p: Trong
giai doan 2016 - 2020, Téng cuc Hai quan da lanh dao,
chi dao tdng cuong cung cap dich vu cong truc tuyén
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va da dat duoc
nhiing két qua mang tinh d6t pha. Dén nay, Téng cuc
Hai quan da cung cap 203/243 dich vu cong truc tuyén
mtc d6 3 va 4, chiém 84% tong s6 thu tuc hanh chinh,
do Téng cuc Hai quan thuyc hién, trong d6 c6 197 thu
tuc hanh chinh da duoc cung cap dich vu cong truc
tuyén ¢ mue d6 4 (dat ty 1€ 81%), cho phép nguoi dan,
doanh nghiép ndép ho so va nhan két qua truc tuyén
thong qua mang internet.

- Trién khai cung cip thong tin to khai hai quan: Thuc
hién Quyét dinh s6 33/2016/QD-TTg ngay 19/8/2016
cta Thu twdng Chinh phu ban hanh Quy ché cung
cap, st dung thong tin to khai hai quan dién tw, twe
ngay 15/3/2017, Céng thong tin to khai hai quan chinh
thitc dwgc van hanh, cung cap thong tin to khai hai
quan dién tt cho cac bd, nganh co lién quan d€ thuc
hién cac thu tuc vé thué, cap gidy chiing nhan xudt x&
hang hoéa, thu tuc thanh toan qua ngan hang va cac
thu tuc hanh chinh khac; chitng minh tinh hop phap
cta hang héa luu thong trén thi truong. Cong thong
tin to khai hai quan dién t& da tao thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép trong qua trinh lam thu tuc hai
quan, cling nhw nang cao hiéu luic, hiéu qua quan ly
nha nudc vé hai quan.

Ung dung céng nghé théng tin toan dién
trong nghiép vu hdi quan

Cung véi viéc ddy manh tng dung CNTT trong
cai cach thu tuc hanh chinh, phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép, giai doan 2016-2020, Tong cuc Hai
quan da trién khai cac hoat dong dé€ tung budc ting
dung CNTT mot cach toan dién vao tdt ca cac mat
cong tac nghiép vu cia Nganh nhu:

Gidm sat qudn 1y vé hai quan: Toan nganh Hai
quan da xay dung va trién khai hé théng CNTT
phuc vu cho cdng tdc quan ly theo tung ché€ do, loai
hinh nghiép vu nhu: Quan ly gia cdng, san xuit
xudt khau, tam nhéap tai xudt, ché xuat, theo doi va
quan ly ctra hang mién thué, kho ngoai quan, ché do
riéng... Cac hé thong nay da tao ra mot méi truong
dién tit cho phép doanh nghiép khai bdo cac thong
tin vé d6i tuong hang héa chiu sy quan ly, gitp co
quan hai quan tiép nhan, xt ly, theo doi tinh hinh
thiec hién tha tuc hai quan ctia doanh nghiép, quan
ly céc s liéu mot cach day du, kip thoi, thuc hién
cac yéu cau thanh khoan ctia doanh nghiép. Nho ap
dung cac hé théng nay, thoi gian xt ly cac cdng tac



nghiép vu cta can by, cong chitc hai quan tai co so
da giam déng ké.

Qudn 1y thu thué xudt nhdp khiu: Hang ndm téng
s0 tién thué thu qua hoat ddng XNK chiém ty trong
khoang 30% tong s6 thu ngan sach (Nam 2020 tong
thu NSNN ca nude dat khoang 1.481,6 nghin ty dong,
trong d6, nganh Hai quan thu dat khoang 315.000 ty
dong). Voi viéc trién khai hé thong ké toan thué xuat
kh4u, thué nhap khdu da dem dén nhing hiéu qua
tich cue, do la tang mitc do chinh xdc trong cong tac
quan ly theo doi no thué; giam khoi luong cong viéc
(lién quan dén cong tac ké toan; giam chi phi hanh
chinh cho co quan hai quan; tang tinh chinh xac, kip
thoi trong viéc cudng ché, giai tda cudng ché ddi voi
cac 16 hang ndép thu€ qua thoi han quy dinh.

Vé quan 1y gid tinh thué’ Tong cuc Hai quan da xay
dung va trién khai hé thong quan ly thong tin gia tinh
thué trén pham vi toan quéc. Day la cong cu dc luc
giup nganh Hai quan quan ly, theo doi cac thong tin
vé gia ctia hang hda xudt nhap khdu, qua dé dé ra
duoc cac bién phap dau tranh, chdng gian 1an thuong
mai qua gia.

Vé qudn 1y riii ro: Viéc trién khai hé thong quan ly
rui ro da mo ra mot giai doan mdi trong qua trinh
phat trién ting dung CNTT, d6 la giai doan thuc hién
cac chuan muyec ctia TG chitc Hai quan thé gidi trong
théng quan hang héa. Cho dén nay, hé thong quan ly
rui ro hang ngay, hang gio cung cdp thong tin phuc
vu qua trinh thong quan tu dong, cling nhu gitp
nganh Hai quan tap trung ngudn luc d€ x¢ ly ho so
¢6 nghi van. Viéc tng dung CNTT trong cdng tac
quan ly rai ro da gép phén tao thuédn loi thuwong mai,
dong thoi nang cao ndng lyc quan ly cua co quan
hai quan.

Kiém tra sau thong quan va diéu tra, chong budn 1du,
xir Iy vi pham: Téng cuc Hai quan da trién khai cac hé
théng CNTT phuc vu cho cong tac kiém tra sau thong
quan va diéu tra, chéng buén lau, x& ly vi pham. Cac
hé théng trén déu da duoc trién khai thong nhét trong
toan Nganh va mang lai hiéu qua tich cuc trong cong
tac quan ly nha nudc vé hai quan.

Ung dung manh mé céng nghé théng tin
trong chi dao diéu hanh

Bén canh viéc ing dung manh mé CNTT trong
cOng tac nghiép vu hai quan, giai doan 2016-2020,
Téong cuc Hai quan cing da ung dung manh mé
CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh noi bd cta
Tong cuc Hai quan va da dat hiéu qua cao. Hang ndm,
nganh Hai quan ti€p nhén va x&t ly khoang 13 triéu to
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khai hai quan véi viéc tudn tha hé théng cac van ban
quy pham phép luat.

b€ quan ly duoc khoéi lwong khong 16 van ban di
va dén ciing nhu thyc hién viéc chi dao diéu hanh
ndi bd qua mang, Tong cuc Hai quan da trién khai hé
théng E.Doc lién théng véi Bo Tai chinh, két néi tu
ddng 3 cép: tdng cuc - cuc hai quan - chi cuc hai quan;
cho phép quan ly cong véan di, dén giup giam thiéu
mot luong 16n gidy to; dong thoi, nang cao tinh kip
thoi trong viéc cung cap, xir ly cdc van ban ctia can bd,
cong chttc hai quan trong ca nuwdc...

Ddu dn trong trién khai co ché mét cira quéc gia
va co ché mét cira ASEAN trong giai doan 2016 - 2020

Vi vai tro 1a co quan thuong truc ctia Uy ban chi
dao qudc gia vé co ché mot cira ASEAN, co ché mot
clra quic gia va tao thuan lgi thwong mai, trong thoi
gian vita qua, Tong cuc Hai quan da c6 nhiéu nd luc,
sang tao trong viéc diéu phdi va phoi hop véi céc bo,
nganh trién khai co ch€ mot ctra quéc gia va co ché
mot cita ASEAN va tao thuan loi thiwong mai. Véi nd
lwc d6, viéc trién khai co ché mot cra quéc gia va co
ch& mét cra ASEAN giai doan 2016-2020 da c6 budc
dot pha quan trong.

bén ngay 15/04/2021, da c6 13 bo, nganh trién khai
co ché€ moét cra qudc gia voi 222 tha tuc hanh chinh
cta 13 bd, nganh chinh thttc trién khai trén co ché mot
clra qudc gia, véi xap xi 3,76 triéu ho so ctia gan 46,2
nghin doanh nghiép tham gia. So véi giai doan 2011 -
2015, s6 lwgng thu tuc hanh chinh dwoc trién khai ctia
giai doan 2016 — 2020 tang gap hon 8 lan; s6 lwong ho
so dugc xtt ly tdng gdp 84 lan; s6 doanh nghiép ting
gap hon 12 lan.

Vé co ché mdt ctra ASEAN, dén nay, Viét Nam da
thuc hién trao d6i Gidy ching nhan xudt x& (C/O)
mau D ban dién tr (e-C/O form D) véi 09 nudc
ASEAN: Indonesia, Malaysia, Singapore, Thai Lan,
Brunei, Campuchia, Myanmar, Lao, Phillipine.

Viéc trién khai co ché mot ctra quéc gia, co ché mot
ctra ASEAN da gitip giam thiéu gidy to, rat ngén thoi
gian, giam chi phi thitc hién cac tha tuc hanh chinh
trong linh vuc xudt nhap khdu, lam thay doi can ban
phuong thirc quan ly, kiém tra chuyén nganh; dong
thoi ddy manh phat trién Chinh phu dién ttr, nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha
nudc, phuc vy ngroi dan va doanh nghiép ngay cang
tot hon. Trong nam 2018, viéc trao doi chinh thtc
thong tin e-C/O da tiét kiém 7,89 triéu USD, trong d6
tiét kiém 2,95 triéu USD d6i véi hang nhap khau va
4,94 triéu USD d6i v6i hang xuat khau.
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Thiic ddy nghién ciu va iing dung céng nghé
ctia Cdch mang céng nghiép 4.0

Nhén thiee viéc ti€p can va chu dong ing dung
cong nghé cta cudc Cach mang cong nghiép lan tht
4 (CMCN 4.0) la chia khoa d€ tiép tuc day manh cai
cach, hién dai héa hai quan, Tong cuc Hai quan da
nghién cttu va titng budc tiing dung cac cong nghé caa
Cach mang cong nghiép 4.0 trong quan ly nha nudc
vé hai quan nhu: Cong nghé internet két ndi van vat;
phan tich di liéu 16n; cong nghé di dong; cong nghé
chudi khdi...

Bén canh nhing két qua dat duoc, viéc tng dung
CNTT trong quan ly nha nudc vé hai quan trong thoi
gian vira qua van con ton tai, han ché nhu: Chua tng
dung day du céng nghé caia CMCN 4.0; mutic d6 tng
dung CNTT va ty ddng hda 6 mét s6 linh viee nghiép
vu hai quan van con chua cao.

Tiép tuc day manh chuyén dai sé
trong linh vuc Hai quan

Trong thoi gian t6i, nhiém vy quan ly nha nwéc
vé hai quan ngay cang ndng né, yéu cau cai cach thu
tuc hanh chinh, tao méi truong kinh doanh thuan loi,
nang cao nang liec canh tranh ctia cac doanh nghiép
doi héi cac co quan quan ly nha nwedc ndi chung, cling
nhue nganh Hai quan noi riéng phai tién hanh manh
mé, hiéu qua va sdu rong hon nira tién trinh cai cach,
hién dai héa. D€ thuc hién duwoc muc tiéu nay doi hoi
nganh Hai quan phai chu ddng nghién cttu ttng dung
cong nghé tién tién do Cach mang cong nghiép 4.0
mang lai. Theo d¢, trong thoi gian t6i, Téng cuc Hai
quan sé ti€p tuc tang crong tng dung CNTT voéi cac
ndi dung chu yéu sau:

Thir nhdt, tai thiét k& tong thé hé thong CNTT
nganh Hai quan nhdm xay dung hé thdng CNTT
nganh Hai quan trén co so tng dung nhiing thanh
twu méi nhét vé cong nghé, phtt hop vdi chuan muc
qudc t€ tién tién, hudng t6i Hai quan s6, dap tng yéu
cau quan tri thong minh.

Thit hai, hé théng CNTT méi ctia nganh Hai quan
dam bao quan ly doanh nghiép, hang hda xuat nhap
khau, quéd canh; phuong tién van tai xuat canh, nhap
canh, qua canh toan dién tir khau dau dén khau cudi.
Phan dau dén 2025, hoan thanh viéc trién khai két
ndi véi cac co quan chinh phti va cac bén trong chudi
cung tng lién quan dén cac hoat dong thwong mai
dién tr d6i voi hang hoa xuat khau, nhap khiu qua
bién gidi trén nén co ché mot ctra qubc gia, co ché mot
ctra ASEAN.

Thit ba, hoan thién co ché mot ctra qudc gia, co ché
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mot clra ASEAN; Nang cao vé chdt va mo rong vé
luong trong trién khai co ché mot ctra qudc gia, co ché
mot cita ASEAN va tao thuan loi thwong mai; trong
dé tap trung hoan thién hé thdng phap luét lién quan
dén co ché mot cra qudc gia, co ché mot cira ASEAN.
Dbong thoi, cung cdp nén tang dich vu trao déi thong
tin gitta doanh nghiép va doanh nghiép trong day
chuyén cung tng thuwong mai qudc t€ va cac dich vu
khédc nhw thanh toan, nop 1€ phi...

Thir tw, ddy manh trién khai chuyén doi s6 trong
linh viee hai quan, Chinh phu dién tt nganh Hai quan;
trong d6 tap trung nang cao chat luong dich vu coéng
truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép va cac bén
lién quan, ddp tng yéu cau quan ly va thuc hién tha
tuc hai quan cta nguoi dan, doanh nghiép; cung cdp
dich vu cong truc tuyén va cung cip thong tin trén
Cong thong tin dién ti hai quan phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trong qua trinh lam thu tuc hai quan
trén nén tang tng dung di dong, trong d6 dam bao
cung cap it nhat 80% dich vu cong tryee tuyén mutc d6 4.

Thit nam, d&y manh viéc nghién ctu va ting dung
cong nghé CMCN 4.0 trong quan ly nha nudc vé hai
quan nhu: Tri tué nhéan tao trong soi chiéu hang hoa,
két néi internet van vat trong gidm sat hai quan; phan
tich di liéu 16n trong quan ly doanh nghiép XNK...
Dac biét, tao budc chuyén mang tinh dot phé trong
thu thap, quan tri, luu trit, xi ly, phan tich di liéu va
co sO di liéu tap trung nganh Hai quan; dong thoi,
xday dueng va thiec hién mo hinh phan tich di liéu
khoa hoc phuc vu dic luc cong tac nghiép vy, cling
nhu cong tac quan ly diéu hanh cac cap thong qua hé
théng CNTT hai quan tich hop.
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