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GIAI PHAP DAY MANH PHAT TRIEN

NEN KINH TE SO G VIET NAM

PHAN THI Al

Hién nay, trén thé gidi, nén kinh tésé dang thay d6i manh mé duéi tdc dong manh mé cia Cdch
mang céng nghiép 4.0 va xu thé phdt trién kinh té sé. Viét Nam ciing khéng ndim ngodi xu thé do
va dugc ddnh gid la quéc gia c6 tiém ndng rdt Ion dé pht trién kinh té'sé. Tuy nhién, Viét Nam
dang phdi d6i dién véi khd nhiéu vin dé nhu: Quy mé thi truéng, trinh d6 phdt trién céng nghé,
khd ndiing déi méi sdng tao con han ché, doi héi nhiing cdi bién manh mé trong théi gian téi.
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SOLUTIONS TO BOOST THE DIGITAL ECONOMY
DEVELOPMENT IN VIETNAM

Phan Thi Ai

Currently, in the world, the digital economy is
changing dramatically under the impact of the
Industrial Revolution 4.0 and the development trend
of the digital economy - the economy operates mainly
on digital technologies. Vietnam is also not out of that
trend and is considered a country with great potential
for digital economic development. However, Vietnam
is facing many problems such as: Limited market
size, technological development level, and innovation
capacity, requiring strong improvements in the coming
time. How to promote digital economic development in
Vietnam is the content clarified through the article.
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Thuc trang phat tri€n nén kinh té sé & Viét Nam

Kinh t& s& (KTS) bao gom tat ca cac linh vyc va
nén kinh t€ ma cong nghé s§ duoc 4p dung. KTS bat
dau ¢ Viét Nam tir khi c6 mdy tinh vao cudi nhitng
nam 1980, phat trién manh cung véi sw xudt hién
mang internet vao cudi nhiing nam 1990, duoc thtc
ddy manh mé hon cung dién thoai thong minh cudi

nhitng nam 2000 va cudc Cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN 4.0) nhitng nam 2010. Dén nay, xu hudng s6
héa xuéat hién ¢ nhiéu linh vyc va da c6 nhitng déng
gop quan trong cho nén kinh té. Viét Nam hién xép
thwt 13 trong top 20 qudc gia ¢ s6 dan sit dung mang
internet dong nhat thé gi¢i. Bén canh d6, Viét Nam
hién c6 khoang 72% dan sd dang st dung dién thoai
thong minh, 68% dan s& xem video va nghe nhac mdi
ngay trén thiét bi di dong, 70% s6 thué bao di déng
dang stt dung 3G hoac 4G.

Thuong mai dién t, mot trong nhing cau phan
trong yéu nhat cua KTS ¢ Viét Nam da tdng trudng
vuot bac vé doanh thu va quy mé thi truong. Theo
béo cdo "Nén KTS Dong Nam A - 2019" do Google,
Temasek va Bain thuc hién, thwong mai dién ti Viét
Nam ¢6 su phat trién manh mé véi nhing thuong
hiéu dan dat thi treong nhu: Shopee, Tiki, Lazada va
Sendo. Téng gia tri giao dich trén thi truong thuong
mai dién tir Viét Nam wéc dat 5 ty USD trong nam
2019, cao gdp 12,5 lan mitc 0,4 ty USD ctia ndm 2015.
Trong kinh doanh ndi dung sd, cong nghiép quang
céo tryc tuyén dat doanh thu 390 triéu USD nam 2016,
doanh thu tro choi truc tuyén dat khoang 500 triéu
USD (theo Think Tank Vinasa trong Viét Nam thoi
chuyén d6i s6, NXB Thé gidi, 2019).

Trong linh viee cong nghé thong tin (CNTT), Viét
Nam hién cé khoang 30 nghin doanh nghiép phan
cting, phan mém, ndi dung s6 va cac dich vu vién
thong va CNTT véi tong doanh thu nam 2017 dat 91,6
ty USD, gép 12 Tan so véi ném 2010 (7,6 ty USD). Nhiéu
doanh nghiép da chiing t6 duoc nang Iic cong nghé
s0, thuc hién nhiéu dy 4n cong nghé cao, nhu xe tw

47



@ NGHIEN CU'U - TRAO B0

lai, robot... Trong linh viec van tai, cac doanh nghiép
vén tai cling ra mat nhiéu ting dung dé canh tranh véi
Grab, Uber véi nhiéu tén tudi moéi trong linh vuc nay
nhu: FastGo, Be, VATO... Vé du lich, ¢6 su tham gia
ctia mot loat cac start-up Viét nhw Mytour, Luxstay...

Nhiing chuyén bién tich cuc

Thanh tueu dat duoc ctia nén KTS Viét Nam la nho
cac yéu td co ban sau:

Vé thé’ ché chinh sich phdt trién cia KTS: Viét Nam
da c6 nhiéu chu truwong, chinh sach thuc ddy sw phat
trién ctia nén KTS nhu: Nghi quyét s6 41/NQ-CP
ngay 26/5/2016 ctia Chinh phu vé chinh séach vu dai
thué thuc ddy viéc phat trién va tng dung CNTT va
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 ctua Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong nang luc tiép can CMCN
4.0. B6 K€ hoach va Dau tu dang thuc hién nhiém
vu xay dung chién luoc quoc gia vé CMCN 4.0. bé
an qudc gia vé Chuyén déi s6 dang dwoc Bo Thong
tin va Truyén thong xay dung, trong dé dé xuat cac
nhiém vu va giai phdp chu yéu d€ chuyén d6i s6
nén kinh t&, xa hoi, chuyén déi s6 co quan nha nudc
va mot s8 nganh trong diém. Thang 8/2018, Uy ban
Qudc gia vé Chinh phu dién ti dwoc thanh 1ap voi
muc dich tap trung dady manh viéc xy dung chinh
phu dién t, cai caich manh mé nén hanh chinh theo
hudng s6 hoa.

V@ co s6 hg ting phit trién KTS: Viét Nam c6 mang
luéi ha taing mang vién thong, CNTT va internet
phat trién nhanh chéng, bao phu rong khéap va hién
dai. Dién hinh la ha tang cua Tap doan Céng nghiép-
Vién théng Quan doi da trai rong khip ca nuée véi
67.000 tram 3G va 4G, phti t6i 95% dén s6, cdng nghé
cap quang phu rong téi tiing xa, tieng gia dinh... Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam ciing dang
tap trung xay dung cac nén tang CNTT nhu: IoT
platform, Big data platform, Cloud platform va cac
giai phap CNTT chuyén nganh vé y t&, gido duc, an
ninh, an toan giao thong... Nam 2015, Chinh ph tién
hanh xay dung 6 hé thdng co s¢ dit liéu (CSDL) qudc
gia, trong dé c6 CSDL qudc gia vé dan cu, théng ké
tong hop vé dan s, dat dai, tai chinh, bao hiém va
dédng ky kinh doanh.

Vé nguon nhin lwc: Ngudn nhan lwc 1a mét 1oi thé
quan trong cho viéc phat trién KTS ¢ Viét Nam. Dan
s6 gan 100 triéu nguoi, dang ¢ co cdu dan sO tré, mat
béng dan tri khong ngiing duwoc nang 1én, cé nén tang
todn hoc va CNTT twong déi tdt. Nguwoi Viét Nam
duogc xem la yéu thich va nhanh nhay trong nam bat
cong nghé cling nhw thich ting kha nhanh véi cai méi.
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Mot s6 van dé tén tai va nguyén nhan

Bén canh nhiing thanh tyu dat duog, sy phat trién cta
nén KTS & Viét Nam van con mdt s han ché, chua tuong
xtng voi tiém nang, xuét phat tir nhiéu nguyén nhan.

Vé thé ché chinh sdch phadt trién kinh té s6

Thit nhit, moéi treong phép ly va thé ché cho phat
trién KTS ¢ nudce ta chua day du va chat ché, dong bo.
Nhiéu van dé méi phat sinh trong quan ly cac hoat
ddng KTS nhu van dé quan ly va thu thué€ déi véi cac
hoat dong thwong mai tryc tuyén, nhat la kinh doanh
qua cac mang xa hdi va cung cap dich vu xuyén bién
gidi; Bao dam quyén 1gi cho nguoi lao dong va nguoi
tiéu dung qua thé giéi mang; Xt ly, giai quyét nhiing
tranh chap cta cac chi thé tham gia cac hoat dong kinh
doanh, thuong mai va dan sy trén moi truong s9...

Thi? hai, nhan thitc, kién thitc ctia nhiéu can bo,
doanh nghiép va nguoi dan vé KTS chua dong déu,
day du dan t6i nhu cau, k& hoach va hanh dong ndm
bét xu thé KTS chua kip thoi, nhanh nhay, su chuyén
ddi s6 & mot s6 cdp, nganh, dia phuong va cac doanh
nghiép con han ché.

Thir ba, hiéu qua thuc thi Chinh pha dién t con
thdp. Sau hon 10 ndm trién khai Chinh phu dién t,
Viét Nam méi co ban hoan thanh viéc két noi, lién
thong cac hé thong quan ly van ban cua cac bd, nganh,
dia phuong véi Van phong Chinh phua. Viét Nam
da tién 10 bac theo danh gia cua Lién Hop Quéc vé
Chinh phu dién tt, nhung thuc t&, ching ta chi khiém
ton xép & vi tri thit 6 trong ASEAN. Khoang cach gitra
céc tinh trong viéc phat trién Chinh phu dién tir hién
nay ciing 1la mét van dé dang luu y. Nguyén nhan la
do nguoi dan Viét Nam chwa c6 thdi quen st dung
céac dich vu cdng truc tuyén va hé co sd dix liéu chung
cta quoc gia chwa hoan thién.

Vé ha tdng co' sé phuc vu kinh té s6

Viét Nam dang gdp phai thach thitc 16n vé an ninh
mang, bao mat, an toan thong tin. Theo s6 liéu cta
Kaspersky, Lién minh Vién thong Qudc t& va Trung
tam Nghién ctu Chién lwoc Qudc t€, Viét Nam nidm
trong top nhitng qudc gia dé bi tin cong mang nhat
thé gidi. Trung tdm ting cttu sw cd mdy tinh Viét Nam
cho biét, c6 tong cong 10.000 vu tan cong mang nham
vao internet Viét Nam nam 2017, gay that thoat 12,3
nghin ty dong.

Vé nguén nhdén luc

Vén dé can quan tdm cua ngudén nhan luc Viét
Nam la ky nang s6. Ky ndng s6 ¢ day khong chi la



ky ndng ctia ngroi lao dong hay cac doanh nghiép
tham gia thwong mai dién t&, ma con la thach thtc
danh cho chinh phu va céc co quan quan ly. Trong
bdi canh thuc t€ xap xi 70% lao déng Viét Nam 1a &
khu viee nong thon va lao dong gian don véi nang
sudt thap, khé khan 16n déi véi Viét Nam d€ nguoi
lao ddng c6 duogc ky ndng thich tng va st dung cac
cong nghé mdi trong boi canh cong nghé thay doi vo
cung nhanh chéng.

Giai phap phat trién kinh té sé & Viét Nam

Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Trung wong vé
mét s6 chu truong, chinh sich chtt ddng tham gia
cudc CMCN 4.0 da nhan manh van dé co cau lai
nén kinh t& gén chét véi ddy manh KTS, nham muc
tiéu KTS chiém 30% GDP vao nam 2030. Viét Nam
can xac dinh chién lwoc phat trién va hoi nhap KTS
la huéng di quan trong va can thiét trong dinh
hudng phat trién qudc gia va hoi nhap qudc té.
Trong thoi gian t6i, Viét Nam can tap trung mot
s6 giai phap sau:

Hoan thién chinh sdch phdt trién kinh té sé

Thit nhdt, hoan thién va ban hanh Chién lwgc quéc
gia vé chuyén déi s6, KTS, trude hét cha trong xay
dung va cong bd quy hoach nganh vé phat trién va
tng dung CNTT.

Thit hai, 361 m&i chinh sach quan ly trong linh vue
internet, lam dong lwc phat trién thuong mai dién tw
va KTS; Tién t6i dinh hinh c4c tiéu chuan qudc t€ va
cac quy tac thuong mai ki thuat s8; Manh dan chap
nhan cdc mo hinh kinh doanh mdi, va cac cong nghe
moéi lam thay déi can ban cdc nganh.

Thit ba, bao vé quyén so hitu tri tué trong nén KTS.
Quyén so6 hitu tri tué la nén tang ma theo d6 sang tao
duoc chia sé, tinh sang tao duoc khuyén khich va sy
tin cay cua khach hang duoc thuc day.

Thit tw, ddy manh Chinh phu dién tw tao tac
dong lan toa; DAy manh cai cach tha tuc hanh chinh
theo dinh hudng chinh phu dién t, ¢ co ché, chinh
sach hoan thién d€ diéu chinh hoat dong ctia cac t6
chttc, ca nhan, doanh nghiép trong linh viec nay,
tao thdi quen st dung dich vu cdng truc tuyén cho
ngwoi dan.

Thit ndm, tuyén truyén, phd bién sau rong cac
chinh sach lién quan dén KTS, co hdi va thach thic
ctua Viét Nam trong d6i ngoai va hoi nhap qudc té€
trong moi truong KTS, tir d6 lam chuyén bién manh
meé tw duy lanh dao quan ly va diéu hanh kinh t€ - xa
hoi trong diéu kién KTS.
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DPdu tu' xdy dung co sé ha tdng cho chuyén déi sé
va phadt trién nén kinh té sé quéc gia

Thir nhdt, day nhanh viéc chudn bi cdc phuong
an trién khai dich vu 5G (cho phép két néi internet
nhanh hon 4G gdp nhiéu lan) d€ cé thé theo kip xu
hudng thé gidi; Tang cuong dam bao an toan, an ninh
mang, tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép
dé dang, binh ding trong co hdi tiép can cac co hoi
phat trién ndi dung s6.

Thit hai, xay dung ha ting thanh toén dién tit nham
hd tro sw phat trién ctia thwong mai dién ttt, hop dong
dién tw, chir ky so6.

Thit ba, hd tro phat trién mot s tap doan, doanh
nghiép cong nghé lam dau tau phat trién, dédc biét mot
s6 thwong hiéu KTS trong nudc da cé chd ding, nhw
FPT, Viettel,... 1am dau tau chiém linh thi truong nodi
dia va vueon ra thé gioi.

Ndng cao chdt lugng nguén nhén luc

Thir nhdt, xay dung chién luoc dao tao va thu hat tai
nang cdng nghé trong va ngoai nuwdc, phat trién nguén
nhén luc cdng nghé, nhédt la CNTT ca vé luong va chat.

Thit hai, 61 méi gido duc, dao tao theo yéu cau
cua CMCN 4.0 va KTS, nhat 1a dao tao nhan luc
CNTT, tai chinh cdng nghé trong thoi dai sd, tao
diéu kién d€ hoc sinh cac cdp sém ti€p can tri thirc
vé CNTT va nhiting linh vuc cdng nghé 16i cta
CMCN 4.0. Thanh 1ap mét s6 co s dao tao chuyén
sau vé CNTT, lam vuon wom cho hé sinh thai doi
moi sang tao.

Phat trién KTS la xu thé tit yéu cua Viét Nam trong
bdi canh CMCN 4.0 va hoi nhép kinh t€ thé gidi, dat
ra yéu cau Viét Nam phai thuc hién dong bd cac giai
phép vé thé ché, chinh séch, co so ha tang va ngudn
nhan lyc, lam nén tang cho su bt phat cia KTS Viét
Nam trong tuwong lai.
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