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UNG DUNG THE DIEM CAN BANG VA CHi SO
DO LUONG COT LOI TRONG CACNGAN HANG THUGNG MAL

NGUYEN LE NHAN, MAI THI QUYNH NHU

Mét hé théng do luéng va quan Iy thu' thi cong viéc hiéu qud la viin dé quan trong trong qudn Iy
hoat déng ciia mét ngdn hang thuang mai. Bai viét nay trao déi nhiing vén dé lién quan dén viéc
dp dung thé diém cdn béng va chi sé do Iudng c6t I6i trong trién khai ké hoach va chién luoc tai cdc
ngdn hang thuong mai, tir d6, goi y huéng dp dung thé diém cdin béng va chi sé do luéng cot 16i tai

cdc ngdn hang thuong mai.
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BALANCED SCORECARD APPLICATION AND CORE METRICS
IN COMMERCIAL BANKS
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An effective measurement and management system
is an important issue in managing the operations
of a commercial bank. This article discusses issues
related to the application of balanced scorecards and
core metrics in strategic planning implementation
at commercial banks; From there, suggest the
application direction of the balance scorecard and
core metrics at commercial banks.
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Pat van dé

Khi thoi dai cdng nghiép dan bi thay thé boi thoi
dai thong tin thi cac cach thic do lwong hiéu qua
hoat dong hién tai dwa vao cac thudc do tai chinh
da dan tré nén 18i thoi va khong thé gitip cac ngan
hang thuong mai (NHTM) danh gia duoc thanh qua
hoat dong, dinh hudng phat trién trong twong lai. D€
phan anh su can bang gitta cac muc tiéu ngan han va
dai han, gitta cac thudc do tai chinh va phi tai chinh,
cac ngan hang da chuyén sang st dung thé diém
can bang (BSC) d€ chuyén tam nhin va chién luoc
ctia ngan hang thanh nhitng muc tiéu cu thé, nhing

phép do va chi tiéu 10 rang thong qua viéc thiét lap
mot hé thdng do luong hiéu qua trong quan ly cong
viéc. Nhitng phép do ctia phuong phap “thé can bing
diém" thé hién su can bang gitta 4 phuong dién (tai
chinh, khach hang, quy trinh ndi bo, dao tao va phat
trién). BSC cang dua ra goc nhin téng quan va can
bang vé tat ca cac ngudn lyec &€ dua ra cong thite danh
gia phtt hop véi muc tiéu va chién luoc cua to chic.

BSC la san pham cua cdng trinh nghién ctu cua
Kaplan va Norton nam 1990 vé cac phuong phap moi
trong linh vyc do lwong hiéu suat. BSC 1a tap hop
thude do dinh luong dwoc lya chon can than tir chién
luoc cua t6 chire (tte 1a cac chi s6 thyec thi bt yéu -
KPI). Cac thudc do nay duoc nha lanh dao, quan ly
dung trong viéc truyén dat t6i nhan vién va c¢6 déng
vé két qua va nhiing yéu t& dan dat hiéu sudt ma qua
do t8 chie sé dat dwoc st ménh cung cac muc tiéu
chién luwoc ctia minh.

KPI'la mot cong cu hién dai gitp cho cdc nha quan
ly trién khai chién lwgc lanh dao thanh cdc muc tiéu
quan ly va chwong trinh hanh déng cu thé cho tiing
bd phan, ting linh vuc (vé nhan sy, tuyén dung, dao
tao, ndng suit ctia ngudn nhan lue, an toan lao dong,
gio lam viéc, lwong, danh gia cong viéc, hoat dong
cai tién, long trung thanh...; tai chinh, san xudt chat
lwong, quang cdo...) va titng ca nhan. Do d6, KPI 4p
dung cho nhiéu muc dich quan ly hé théng céng viéc
cta moét t6 chire, tw quan ly cdng viéc ctia nhom, ctia
ca nhan.

Hay néi cach khac, KPI chinh la muc tiéu cong viéc
ma to chirc, phong ban, t6 nhém hay ca nhan can dat
duoc dé dap ting yéu cau chung. Thong thuong moi
chtrc danh sé c6 ban mo ta cong viéc hodc ké hoach
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HINH 1: CAC KHIA CANH TRONG DO LUONG
KET QUA HOAT PONG DUA TREN BSC

HINH 2: KPI VOI MUC TIEU CHINH SACH CHUNG
VA MUCTIEU CU THE

Tiichink

Muyc tidu chinh
sich (Policy
Objectives)

Chién luge
(Strategy)

Hinh djng

Xic dinh
(Action)

Pinh nghia

Muc tiéu oy thé
(Target)

Ngudn: Nghién ciu téng hop cda tdc gid
lam viéc hang thang. Nha quan ly sé ap dung cac chi
s0 d€ danh gid hiéu qua thuc hién cong viéc cta vi tri
cong tac, chirc danh d6. Dwa trén viéc hoan thanh KPI,
to chitc (cdng ty, co quan, phong ban) sé cd cac ché
d6 thuong phat cho titng ca nhan. KPI cho thdy duoc
hiéu qua hoat dong vé kinh doanh ctia mot doanh
nghiép, t6 chiic cling nhu d€ danh gia xem nguoi thuc
thi cong viéc d6 cé dat dwoc muc tiéu hay khong.

Muc dich cua viéc st dung KPI trong danh gia
thiee hién cong viéc la nham dam bao cho nguoi lao
dong thuee hién dung cac trach nhiém trong bang mo
ta cong viéc cua tung vi tri chitc danh cu thé. Diéu
nay gop phan danh gia cong viéc cach minh bach, ro
rang, cu thé, cong bang va hiéu qua hon, nang cao
hiéu qua ctia danh gid thuc hién cong viéc (boi vi
cac chi s6 KPI mang tinh dinh luong cao, c6 thé do
luong cu thé).

C6 th€ thay, trudce khi tng dung BSC hoat dong
cua ngan hang khong cé su két ndi, khdng cuing muc
tiéu va dinh huwdng, tuy nhién sau khi ttng BSC thi
hanh dong thuc thi ctia titng don vi trong ngan hang
két ndi v6i nhau. Ddng thoi, BSC gitp cho viéc lién
két chién luge, van hda, con nguodi cung hudng vé
tam nhin st ménh chung ciia moét td chire.

Thuc trang (ing dung thé diém can bang
va chi sé do ludng cét 16i trong trién khai ké hoach
va chién lugc tai cac ngan hang thuong mai

bé van dung BSC va KPI trong trién khai ké hoach
va chién luoc tai cac NHTM can cht y cac yéu td sau:

Thit nhit, xac dinh yéu td canh tranh nganh.

D€ xdc dinh dwoc ning luc ¢dt 16i va dinh vi
nganh, can phan tich dwoc ndi luc ciia doanh nghiép/
ngan hang, xac dinh va xay dung duoc nang luc cot
16i. Noi lwc cua mot doanh nghiép/ngan hang tap
trung vao nhitng khia canh chtt yéu nhu: Tai chinh,
nhan su, quan tri, marketing va nghién ctru phat trién.

D€ ngan hang cé thé quan tri tot thi truong, khach
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Ngudn: Nghién citu téng hgp cia nhom tdc gid
hang va muc tiéu kinh doanh, ngan hang can xac dinh
duoc déi th1 canh tranh mot cach cu thé va chinh xac.
D€ xac dinh yéu td canh tranh, can chitng minh duoc
cho khéch hang thdy vi tri ciia ngdn hang minh. Dong
thoi, thu thap nhitng théng tin co ban vé ddi thu canh
tranh nhu: bdo cdo tinh hinh kinh doanh ctia d6i thu
canh tranh, trinh d§ ctia nhan vién, hoat dong kinh
doanh, triét ly kinh doanh, cdc chi nhanh mdi, dich
vu va san phdm, va su thay doi chién luoc. Can tim
hiéu chién luoc cta cac déi thu co ban; Panh gid kha
nang chién lugc cta déi thu canh tranh, nh3m 1am 5
chién luoc ctia d6i phuwong va su thay d6i chién luoc
do phan ting lai; Phan tich cac muc tiéu canh tranh,
chién luoc hién tai va kha nang, nang lwc, danh gia:
chién luoc cong kich ctia d6i phuong, danh gid chién
luwoc phong thu ctia d6i phwongdéanh gid chién luoc
va muc tiéu cia ngan hang

Thit hai, phan tich ma tran SWOT.

Phéan tich ma tran SWOT la tim ra nhitng diém
manbh, cac diém yéu, cac co hoi kinh doanh va cac moi
de doa d€ c6 thé€ tim ra chién lugc kinh doanh phu

BANG 1: DIEM MANH, DIEM YEU, CG HOI VA THACH THUC

Diém yéu/Weaknesses
W1: Muc d6 ti€p can véi

Diém manh/Strengths
S1: Hiéu biét vé thj trudng kinh

doanh mét cach tuong doi ré
rang.

S2: Tiém luc tai chinh cla céc
tuong déi tot va dang dan dugc
tang cuong.

S3: Nhan luc cé chat lugng.

S4: Néng luc cong nghé tin hoc
va théng tin quan ly hién dai.

Co hdi/Opportunities

O1: Thi trudng tin dung - tiét
kiém rat tiém nang.

02: Méi truang chinh tri va kinh
té - xa hoi tai 6n dinh.

03: Xu hudng ngan hang s6 la
tat yéu

04: Xu thé dao tao cau héa

khach hang thap.

W2: S6 lugng diém giao
dich va chi nhanh it.

W3: Kha ndng canh tranh
tuong déi thap

Thach thic¢/Threats

T1: Nhén dinh truyén théng
clia khach hang
T2: An toan bdao mat cho
khach hang
T3: Tinh hinh kinh té€ vi mé
T4: Cac d6i tha tiém nang
T5: Tri tué nhan tao

Ngudn: Nghién citu téng hp cia nhom tdc gia



BANG 2: KET QUA DAT DUGC TRONG CONG TAC CHUAN HOA
BSC VA KPI TAI MOT S6 NGAN HANG

Tén ngan Hiéu qua Dich vu Quan tri riii ro
hang tai chinh khach hang
VIPbank Doanhséban Tang 15% Ty lé ng qua
md&i tang 10% han(>10 ngay): 12%
MBbank Doanhséban  Ting 25% Ty 1é ng qua
mdi tang 15% han(>10 ngay): 15%
HDbank Doanhséban Tang 10% Ty 1é ng qua

md&i tang 8% han(>10 ngay): 20%

Ngudn: Bdo cdo tham chiéu chudn hda BSC- KPI cda mgt s6 NHTM

hop v6i tiém lwc ctia ngan hang va phu hop véi diéu
kién moi treong kinh doanh. Van dung phan tich cac
nhan t6 d€ sit dung hét cac diém manh, tan dung cac
toi da cdc co hdi kinh doanh, han ché, khic phuc cac
diém yéu va vugt qua nguy co, thach thie dé€ dat t6i
da muc tiéu dé ra. Co thé thay, di€m manh cua cac
NHTM la tiém lyec tai chinh tuwong d6i t6t va dang dan
duoc tang cuong.

Thir ba, thuc hién thanh cong tai co cdu NHTM.

Khi nén kinh t€ boc 16 yéu kém, can thay déi thi
viéc tai co cau nén kinh t€'1a diéu can thiét & cac quéc
gia. Chu truong tai co cdu nén kinh t€ duwoc Chinh
phu trién khai ttr 2011 dén nay. Tai co cdu hé thong
tai chinh - ngan hang, trong dé ¢6 cac NHTM la mot
trong nhitng ndi dung dong vai tro quan trong dé€ dat
muc tiéu nang cao ndng suat lao dong, chat luong,
hiéu qua va stic canh tranh ctia nén kinh té.

Trong qua trinh tai co cdu cac NHTM, can nghién
ctu déanh gid cac khoan ng 1on cua cac tap doan dé co
céc bién phap can thiép can thiét sém dé dam bao an
toan hoat dong ctia hé thdng ngan hang.

Thit tir, xay dung chién ligc hoat ddng kinh doanh
hiéu qua.

Chién luoc kinh doanh déng vai tro quan trong
trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Xay
dung mot chién lwgce kinh doanh hiéu qua sé giup
ngan hang gia ting loi thé va khing dinh dwoc vi thé
ctia minh trude cic d6i tha canh tranh. Mdi mét ngan
hang déu c6 mét s& ménh riéng dem lai loi ich dén
véi khach hang, c6 déng, nhan vién va xa hoi. Déi véi
khach hang, ngan hang sé cung cip cac san pham dich
vu cao cdp véi chat lwong qudc t€ va mang dam ban
séc dia phuong, mang tinh doc déo va sang tao cao.
Néu nhw HSBC x4y dung cho minh mét tam nhin 1a
ngan hang toan cau am hiéu dia phuong véi mong
mudn la hiéu duoc khach hang & khép moi noi trén
toan thé gidi thi VPbank, Vietcombank can xac dinh
tam nhin tré thanh Tap doan d4u tu tai chinh ngan
hang da ndng, trén co so ap dung cac thong 1é qudc
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t€, duy tri vai tro chu dao trong hé théng tai chinh
ngan hang cua Viét Nam. Co th€ thdy, viéc xay dung
st ménh ctia ngan hang phai hai hoa gitta loi ich cua
ngan hang va loi ich cua xa h¢i, déng gop tich cuec vao
cac hoat ddong hudng dén cong dong.

Thir ndm, nang cao quy mo va hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang.

Khi d6i mat véi mot van dé trong kinh doanh,
ngan hang can biét lam thé nao d€ dinh hudng dé€
giai quyét van dé do triét d€. b€ lam dugc diéu do
can phai nhin nhan chinh xac van dé, phan tich duoc
day du cadc nguyén nhéan, tr d6 dua ra giai phap.
Tuy nhién, néu chi nhin nhan van dé theo cam tinh,
danh gia dua trén cac yéu to bé mat thi rat dé bo sot
céc nguyén nhan gdc ré va quan trong, dan dén cac
quyét dinh hoi hot, thiéu triét ¢¢. Ung dung mo hinh
Fishborn nham muc dich ctia ky thuat nay dung d&
xac dinh va danh gid cdc nguyén nhan co ban cua
mot van dé, diém manh cta ky thuat nay la giap duy
tri mot muc tiéu khach quan khi thuc thi phan tich
nguyén nhan va két qua; cho phép cac bén lién quan
xac dinh mot giai phap hiéu qua tai cac diém dac biét
dé€ c6 hanh dong khéc phuc van dé.

Tém lai, trong b6i canh canh tranh ngay cang gay
gat nhw hién nay, mdi ngan hang can cé cac cong cu
gitup cho viéc trién khai k& hoach va chién luoc thuc
hién c6 hiéu qua. Mot trong nhitng cong cu dwoc st
dung d6 la BSC va KPI, day duoc xem la nhitng cong
cu giup ngan hanh xay dung dwoc mét chién lwoc
hoat dong cua riéng minh d€ c6 thé dung viing duoc
trén thuong truong va khang dinh duwoc vi thé cta
minh trude cdc d6i thu canh tranh.
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