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NGUYEN CHIEN THANG, NGUYEN TIEN KIEN

Kinh doanh dich vu kj thudt s hay con goi la thuang mai s6 dur bdo sé tiép tuc tdng trudng va chiém
ty Ié cao, cu thé dén ndm 2025, gid tri thuong mai s6 du kién chiém 50% tong gid tri thuong mai
dién tir toan cdu. Diéu nay dit ra nhig thdch thiic khéng nhé déi véi cong tdc quan Iy nha nuéc noi
chung, viéc trién khai cdc chinh sdch thué quéc gia ctia cdc nuéc néi riéng, nhdt la déi véi nugc dang
phdt trién nhu Viét Nam. Bai viét nghién citu thuc trang mé réng co sé thué gid tri gia tdng déi véi
dich vu ky thudt s6 & mét s6 nudc, tir d rit ra bai hoc kinh nghiém va gidi phdp cho Viét Nam.

Tir khda: Md rong co s thué, thué GTGT, dich vu kil thudt s xuyén bién gidi

EXPANDING THE VALUE-ADDED TAX BASE FOR DIGITAL
SERVICES: EXPERIENCES IN SELECTED COUNTRIES
AND LESSONS FOR VIETNAM

Nguyen Chien Thang, Nguyen Tien Kien

Digital services business, also known as digital
commerce is forecast to continue to grow and account
for a high percentage. Specifically, by 2025, digital
commerce is expected to account for 50% of the
total global e-commerce value. This poses significant
challenges for the state management in general, the
implementation of national tax policies of countries
in particular, especially for developing countries
like Vietnam. The paper examines the current
situation of expanding the value-added tax base for
digital services in some countries, thereby drawing
experiences and solutions for Vietnam.
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Thuc tién danh thué
déi véi dich vu ky thuat s6 & mét sé quéc gia

Dinh nghia vé dich vu ky thuéat s6 (KTS) gitta
cac nudc tuy khac nhau, song tuu chung la cung cap
truc tuyén céc tro choi, sach dién tr, phan mém, tng
dung, luu trit web va cac dich vu ddm may khdc,
dang ky vao cac trang web thanh vién, bao va tap chi
truec tuyén, co bac tryc tuyén...

Viéc ap dung thué dich vu KTS duoc ky vong sé

giup cac qudc gia tranh duwoc nhitng thiét hai.

Khao sat cho thay, cdc qudc gia trén thé gidi dang
nhanh chéng moé rong thué gia tri gia ting (GTGT)/
thué hang hoéa va dich vu, hodc mot sdc thué méi la
thué dich vu KTS d6i v6i viée ban hodc cung cap dich
vu KTS cuia nha cung cdp nudc ngoai cho nguoi tiéu
dung cudi cung. Cu thé:

Phap:

Luat Thué dich vu KTS ctaa Phap ap dung thoi
gian hoi t& k€ tir ngay 1/1/2019. Pham vi ap dung
cua Luat ddi vdi cac loai hinh dich vu sau: Ban hang
hoéa hodc dich vu trec tuyén; Cung cdp giao dién
KTS, cac dich vu truyén thong va dich vu thanh
toan; Dich vu dwoc cung cdp gitra cdc cdng ty thudc
cung mot tap doan...

Céc dich vu chiu thué dich vu KTS dwoc thuc
hién hodc cung cip tai Phap khi: (i) Mot trong nhiing
nguoi dung thue hién viéc ban hodc cung cdp dich vu
dwoc dat tai Phap hodc trong trueong hop khong ban
hang/cung cap dich vy, khi mét trong nhiing nguoi
dung co tai khoan duwoc mé tir Phép d€ st dung cac
dich vu nay; hodc (ii) D¢ liéu dwoc 1ay tir su tw van vé
giao dién KTS ctia nguroi dung 6 Phap, hodc khi thong
diép quang cdo duoc dat trén mot giao dién KTS dwoc
tw van boi nguoi dung 6 Phap.

Nguoi ndp thué'la cac cong ty nwde ngoai va cong
ty ctia Phap ¢6 tong s6 tién hang ndm nhan dwoc khi
xem xét cac dich vu chiu thué tich liy vwgt qua hai
ngudng: 750 triéu EUR doanh thu toan cau va 25 triéu
EUR duoc tao ra ¢ Phap.

Co sd thué€ bao gom tat ca cac khoan thu trén toan
cau (tong doanh thu) ma nguodi ndép thué nhan duoc
(khong bao gom thué gia tri gia tang) d6i véi cac dich
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vu chiu thué, nhan (x) véi ty 1€ phan tram (%) dai dién
cho ty 1& dich vu chiu thué duoc thuc hién hodc cung
cap tai Phap.

Thué suat thué GTGT déi vdi dich vu KTS 1a 3%.

Nga:

Nga stra d6i, b6 sung quy dinh c¢6 lién quan vé
thu€ GTGT va ap dung tix thang 01/2017. Pham vi 4p
dung ctia Luat d6i v6i cac loai hinh dich vu sau: Choi
game tryc tuyén; Phan mém truc tuyén va hd tro tu
dong; Bdang ky tin tirc va cac trang noéi dung khac;
Phat song truyén hinh, phat thanh; Dich vu dién thoai
va dit liéu trye tuyén; Dich vu luu trit web hodc co s
di liéu truc tuyén; Dich vu quang cdo truce tuyén, tw
dong; BO nhd va luu trie A liéu truc tuyén dam may
hodc twong tw; Cac dich vu tu dong lién quan dén tén
mién. Khong bao goém: truy cap internet; dich vu tw
van duoc cung cdp qua email.

Vé dang ky thué: Cac nha cung cap nudc ngoai co
thé dang ky v6i co quan thué théng qua dai ly thué
hodc truc ti€p qua cong ding ky truc tuyén ctia co
quan thué.

Vé ké khai thué: Cac nha cung cdp nudc ngoai
dugc ndp to khai hang quy, dén han trudc ngay 25
ctua thang tiép theo. Cac to khai thué€ GTGT dich
vu dién tir don gian hoa khong dwoc khau triv thué
GTGT dau vao hodc trtr chi phi.

Vé nop thué: Cac khoan thué GTGT phai dwoc
thanh toan bang dong Rup ctia Nga.

Vé luu gitt ho so: Cac quy téc chi tiét kiém soat
viéc ghi chép va xtt ly cac giao dich cua Nga bao gom:
Yéu cau vé héa don; Dich thuét va bao cdo ngoai té;
Quy tic tinh thué nguoc...

Thué suat thué GTGT d6i véi dich vu KTS 1a 20%.

Indonesia:

Nuwdcnay da stra d6i, bd sung quy dinh cé lién quan
vé thué€ GTGT, thoi diém ap dung ké tir thang 08/2020.
Pham vi 4p dung cta Luat doi véi cac loai hinh dich
vu sau: Cac ting dung tai xudng va phat tric tuyén
phuong tién truyén thong; sach dién tt; phan mém
dam may; dang ky tap chi truc tuyén; phi thanh vién
cta cac hiép hdi tryc tuyén va danh bac truc tuyén.

Nguoi nop thué'la nha cung cap nwde ngoai khong
hién dién va thanh lap tai Indonesia. Nudc nay ap
dung nguong dang ky thué€ GTGT theo hai tiéu chi: (i)
Doanh thu hang nam ttt 600 triéu IDR; (ii) Hon 12.000
nguoi tiéu dung Indonesia mdi nam.

Indonesia sé cong khai danh tinh trén phuong
tién truyén thong truc tuyén vé cac Nha cung cap
nudc ngoai c6 luong tai xudng 16n. Khi dang ky thué,
Indonesia cung cap mot ID duy nhét va quyén truy cap
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vao cdng nop ho so truc tuyén. Quy dinh héa don phai
dwoc 1ap va luu gitr cho tat ca cac lan cung cdp dich vu
trong truong hop thanh tra/kiém tra trong tuong lai.

Han ndp céc to khai thué€ tom tit 1a hang quy.
Ngoai ra, Nha cung cap nudc ngoai c6 nghia vu cung
cap dit liéu miec d6 vé giao dich hang nam cho ky ndp
bdo cdo cudi cung trong nam. Viéc nép thué€ GTGT
duoc thuc hién hang thang va cé thé ndp bang dong
Rupia hodc bang ngoai t& khéc.

Thué suat thué GTGT ap dung d6i véi dich vu
KTS 1a 10%.

Han Quéc:

Han Qudc da stra doi, bo sung quy dinh c6 lién
quan vé thué€ GTGT va ap dung tir thang 07/2015.
Pham vi 4p dung cua Luéat ddi voi cac loai hinh dich
vu sau: Tro choi, nhac, tép video; Tai liéu va phan
mém; Nang cap cac dich vu trén; Dich vu may tinh
dam may (ttr thang 7/2019).

Khao sat cho thay, cac quéc gia trén thé gi6i dang
nhanh chéng mé réng thué gia tri gia tang/thué
hang héa va dich vy, hodc mét sic thué méi la
thué dich vu ky thuat sé déi véi viec ban hoic
cung cap dich vu ky thuat sé ctia nha cung cap
nudc ngoai cho ngudi tiéu dung cudi cling.

Dang ky thué: Nha cung cap nudc ngoai tién hanh
dang ky tai Co quan Thué€ Qudc gia Han Qudc hodc
théng qua Pai ly thué hodc trung gian dang ky thué
GTGT. To khai thué€ GTGT duoc ndp hang quy, trudc
ngay 25 ctia thang sau khi két thiic quy béo cdo. Cac
quy tac chi tiét kiém soat viéc ghi chép va xtt ly cac
giao dich cua Han Qudc bao gom: Yéu cau vé héa don
cua Han Qudc; Dich thuat va bao cdo ngoai t&; Céc
gidy bado c6 va dinh chinh va Ho so ké toan nao phai
duoc luu gitr. Thué sudt thué GTGT ap dung d6i véi
dich vu KTS 1a 10%.

Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Viét Nam

T thue tién ap dung thué dich vu KTS cta cac
nude c6 thé rut ra mot s6 bai hoc kinh nghiém déi véi
Viét Nam nhu sau:

Vé khuén khé phdp ly:

Viét Nam quy dinh nguyén tic diém dén tai Digu
3 Luat Thué€ GTGT nam 2008. Theo d6, d6i twong chiu
thué GTGT la “Hang hda, dich vu st dung cho san
xudt, kinh doanh va tiéu dung ¢ Viét Nam...”. Tuy
nhién, can cé cac quy dinh huwéng dan bd sung nhu:

- Xéc dinh nhuw thé nao la cung cdp cho khach hang
tai Viét Nam. Trong truong hop dich vu khong duoc



cung cap thong qua mot thiét bi chuyén dung, nha
cung cAp nuwdc ngoai duoc yéu cau c6 hai bang ching
khac nhau vé noi cu tra ctia khach hang.

- Nha cung cap nudc ngoai cung cap cac san pham
va dich vu KTS cho nguoi tiéu dung tai Viét Nam la
ddi twong dang ky ké khai, nop thué€ GTGT va viéc
thuwe hién cdc nghia vu nay dugc thuc hién theo
phuong thitc truc tuyén o cdp do 4.

- Céc dich vu KTS thudc pham vi 4p dung va nén
¢6 mot Phu luc trinh bay dinh nghia vé danh muc céc
dich vu KTS.

- Xac dinh tinh trang khach hang la doanh nghiép
hay ca nhan tiéu dung trong giao dich dich vu KTS
xuyén bién gidi theo mot s6 chi ddu sau: S6 nhan dang,
chéng han nhu ma s dang ky thué€ GTGT hodc ma s&
thué doanh nghiép cho biét danh tinh doanh nghiép va
dang ky cta khach hang. Néu trang thai kinh doanh
khong thé€ duge xac dinh, méc dinh sé la giao dich gitta
doanh nghiép va khach hang va phai tinh thué€ GTGT.

- Ap dung mutc thué sudt thué€ GTGT déi vdi dich
vu KTS theo mtc thué suat tiéu chuan.

Don gidn héa cdc thi tuc ddng ky thué dé bao dam tudn thu:

Muc dich nhdm dam bao cac nha cung cdp nudc
ngoai tuan tha quy trinh dang ky nhu: Thua tuc déng
ky don gian hoéa véi thong tin bt budc duoc gitt &
mtkc t6i thi€u va cong cu dang ky truee tuyén tai trang
web ctia co quan thué; Khong khiu triv thué dau vao
nhung cac nha cung cdp nuwdc ngoai co thé dang ky
theo ch& do thué thong thuong va khau trir thué dau
vao theo quy dinh thong thuong; To khai thué don
gian hoéa, ké khai dién tit; Cac phuong thitc ndp thué
dién tw; Cac yéu cau luu trix s6 sach dwoc don gian
héa va theo phuong thitc dién tir; Cong bd truc tuyén
tat ca cac thong tin can thiét dé€ dang ky va tuan thu
ché& d6 don gian hoa; Str dung cic nha cung cip dich
vu bén thit ba d€ hd tro tuan thu thué.

Tudn tha va thuc thi:

Céc nha cung cdp nudc ngoai ¢6 thé khéng co sy
hién dién thuc t€ tai Viét Nam nhung cac tuong tac
cta ho véi khach hang, sé d€ lai dau vét tai chinh va
dién tir. D€ x4c dinh cac nha cung cap cd kha ning
khong tuan tha, doi héi st dung rong rai thong tin
cta bén thit ba, co quan thué Viét Nam (cdp Tong cuc)
can truy cap mot s6 hodc tat ca cdc nguon dit liéu nhu:
(i) Thong tin tit bdo cdo thué va hoat ddng thanh kiém
tra lién quan dén cdc doanh nghiép mua tir cac nha
cung cap truc tuyén nudc ngoai; (ii) Chi tiét vé cac
nha cung cap truc tuyén da dang ky véi cac co quan
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khac ctia Chinh phu; (iii) Théng tin tir cdc d6i tac Hiép
dinh thué vé cac nha cung cdp truc tuyén co tru so tai
nudce/vung lanh tho ctia ho; (iv) Thuong xuyén ra soat
thi trrong ao va trén cac cho kinh doanh thwong mai
dién tir trén nén tang sd dé€ xac dinh cac nha cung cap
nude ngoai duong nhu cung cép dich vu cho nguoi
tiéu dung dia phuwong chuwa dang ky dé nop thué; (v)
Thoéng tin ttr cac ngén hang va cong ty thé tin dung vé
thanh toan xuyén bién gidi; (vi) Thong tin tit cdc nha
cung cap dich vu internet ¢é thé xac dinh céc truong
hop ban hang cho nguoi tiéu dung dia phuong.

Qua trinh phat hién can dwoc hd tro béng cac bién
phdp x phat va ngdn chan viéc khong tuan thu. Bén
canh cac quy dinh xt phat hanh chinh vé tha tuc theo
quy dinh can ¢6 cac hinh phat b6 sung nhu: Cam kinh
doanh tai thi treong dia phuong, cat dit méi quan hé
véi nguoi tiéu dung trong nudc théng qua viéc chan
quyén truy cap toi website ctia nha cung cap va chdn
email ctia nha cung cap guii dén khach hang trong nudc.

Nhuw vay, thu thué noi chung va thu thué€ GTGT
ddi voi dich vu KTS néi riéng dang la van dé duoc
nhiéu quéc gia trén thé giéi quan tam, trong do6 co6
Viét Nam. Luat Quan ly thué sd 38/2019/QH14 co
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2020, d¢ huéng dan
viéc ap dung cac quy dinh trong Luat, Bo Tai chinh
dang nghién cttu, xay dung co ché thu thué (bao gom
ca thué€ GTGT) hiéu qua d6i voi doanh nghiép nudc
ngoai; Xay dung quy trinh dang ky thué dé€ hudng
dan t8 chitc, cd nhan nuwdc ngoai cé hoat dong kinh
doanh trén mang phat sinh thu nhap tai Viét Nam
thuee hién dang ky thué d€ duoc cdp ma s6 thué va ké
khai, np thué qua mang. Qua do, tao sy binh dafmg
trong van dé thué€ doi véi cac cong ty trong nudce va
cong ty nuiedc ngoai.
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