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NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU KE TOAN, KIEM TOAN

VO DUC CHINH

Chién lugc phat trién ké'todn, kiém todn dén ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030 (do Thii tudng Chinh
phi ky ban hanh tai Quyét dinh s6 480/QD-TTg ngay 18/3/2013) déit muc tiéu pht trién hé thong ké
todn, kiém todn phil hop théng Ié quécté, diéu kién ciia Viét Nam, nhdm ndng cao chdt luang cila cdc
théng tin kinh té, tai chinh, ngdn sdch phuc vu céng tdc diéu hanh, ra quyét dinh ciia co quan Nha nuéc;
thiic ddy cdc hoat dong sdn xudt, thuong mai - dich vu va déu tu phi hop véi muc tiéu phdt trién kinh
té- xd héi va héi nhdp kinh té quéc té. Dé thuc hién cdc muc tiéu ndy, phdt trién thi truong va néng cao
chdt uigng dich vu ké'todn, kiém todn la mét trong cdc gidi phdp cdn thuc hién trong théi gian toi.

Tir khéa: Dich vu k€ todn, kiém todn, tai chinh, ngdn hang, doanh nghiép

IMPROVING ACCOUNTING AND AUDITING SERVICE QUALITY

Vu Duc Chinh

The Prime Minister’s strategy for the development of
accounting and auditing to 2020 with a vision to 2030
which was regulated in the Decision No. 480/QD-TTg
dated March 18, 2013 and set the goal of developing
the accounting and auditing system in accordance
with international practices and conditions of Vietnam
and improving the quality of economic, financial and
budgetary information for the benefit of decision-
making process of state agencies; promoting production,
trade, service and investment activities consistent
with the goals of socio-economic development and
international economic integration. To accomplish these
goals, developing market and improving the quality of
accounting and auditing services are key solutions that
need to be implemented in the coming time.
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Panh gia chung vé hé théng ké toan,
ki€m toan hién nay

Viéc trién khai Chién lwoc ké toan, kiém toan (KTKT)
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030, da tao lap hé
thong KTKT twong doi hoan chinh, phtt hop véi co ché
quan ly ctia Nha nude, dap ting yéu cau thuc tién va tiép
can gan hon véi thong 1& quéc t€. Khudn khé phap ly
vé KTKT duoc tiép tuc hoan thién trén co s¢ van dung
thong 1é qudc t€ vao diéu kién cu thé ctia Viét Nam, tir

dd6 tao ra moi truong phép ly vé KTKT day du va phu
hop; tao diéu kién cho hoat dong KTKT phat trién; phuc
v déc I, hiéu qua cho cac hoat dong kinh t& - tai chinh
ctia cac doanh nghiép, td chikc, don vi k€ toan...

Vai tro va nang luc quan ly nha nuée vé KTKT ting
budc dwoc nang cao; cong tac quan ly, giam sat hoat dong
KTKT tiép tuc duwoc ddy manh; viéc kiém tra, giam sat
tuan thu phép luat vé KTKT dwoc thuc hién véi cac giai
phap pht hop, hiéu qua. Thi treong dich vu KTKT duoc
phat trién theo tat ca cac tiéu chi, ca vé chat lugng dich
vu va quy md hoat dong; tir d6 gdp phan nang cao chat
Iwong, lam lanh manh héa va nang cao tinh cong khai,
minh bach ctia cac hoat dong kinh t€, tai chinh ctia tat ca
cac don vi, t& chiic trong nén kinh t€ - xa héi (KT-XH).

Ngu6n nhan luc va hoat dong ctia céc td chiic, don vi
KTKT duoc phat trién cé chiéu sau va hiéu qua hon, tir
dé, thic day hiéu qua cac hoat dong quan ly nghé nghiép,
phat trién thi truong dich vu KTKT, gép phan on dinh va
phat trién nén KT-XH ndi chung. Cac td chite nghé nghiép
trong linh vie KTKT trong nudc da khang dinh duoc vai
trd, vi tri va nd luc hoat dong theo dinh hudng tro thanh
t0 chire ty quan; Thuc hién cai cach hanh chinh mot cach
thuee chat véi cac giai phép cu thé, thiét thug; trién khai va
dua vao dp dung céc dich vu cdng trurc tuyén doi véi cac
thu1 tuc hanh chinh trong linh viyee KTKT & cap do cao phu
hop; Mo rong quan hé hop tac sdu rong véi cac to chiic
qudc t& vé KTKT vdi cac hoat dong da dang, phong pha
trong khu vuc va trén thé giéi.

Tinh hinh thi truéng dich vu ké toan, kiém toan

Cdc két qua dat duoc

Thi truong dich vu KTKT Viét Nam da dat nhiing
két qua déng ghi nhan, dap tng yéu cau thuc tién ctia
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nén KT-XH. Méi truong phéap ly vé co ban duoc quy
dinh twong d6i day du, 16 rang, phtt hop véi diéu kién
ctia Viét Nam, thong 1€, nguyén tic va chudn muc qudc
t€, qua do, tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc hinh thanh va
phat trién thi treong dich vu do cac doanh nghiép (DN)
dich vu KTKT cung cép.

- Déi vdi thi trieong dich vu kiém toin: Cuing véi sy phat
trién vé s6 luong va quy md tiing cong ty, cac dich vu
do cac DN kiém toan cung cdp da khong nging duoc
mo rong, da dang hoa céac loai dich vu nhu: Kiém toan
bao cdo tai chinh (BCTC), soat xét thong tin tai chinh qua
khtt, kiém toan bao cdo quyét todn dy an hoan thanh va
cac dich vu dam bao khéc; tu van, tdng hop théng tin tai
chinh, dich vu tin hoc, dinh gia tai san, tuyén dung nhan
vién, dao tao boi dudng nghiép vu, cung cap thong tin,
d liéu. Véi viée mo rdng cac dich vy, cdc DN kiém toan
(DNKT) ngay cang dap ting hon nhu cau da dang cua
khéch hang va qua trinh tai co cdu, ¢6 phan hoéa cac DN
nha nudc trong cac ndm qua.

Thong qua dich vu kiém toan, cac DNKT da gop
phan gitip cdc DN, t& chiic, cic du an qudc t&€ nam
bat dugc kip thoi, day du va tuan thu dung cac chinh
sach kinh té€ tai chinh; loai bo dwoc chi phi bat hop
ly, tao lap duoc thong tin tin cay, tirng budc dwa cong
tac quan ly tai chinh, k& todn trong cac don vi vao né
nép... Hoat dong ki€m toan doc lap da khéng dinh
duoc vi thé va uy tin trong nén kinh t€ thi truong,
duoc cac DN va xa hoi thira nhén, gép phan quan
trong trong viéc lam lanh manh hoa moi truong dau
tw vanén tai chinh quéc gia. Thong qua kiém toan bao
cao quyét toan du an hoan thanh, cac don vi xac dinh
gia tri von dau tu dting dan, gép phan loai bé céc chi
phi khéng hop 1y, hop 18, tiét kiém chi phi dau tu xay
dung co ban (XDCB), gdp phan lam lanh manh hod
tai chinh trong quan ly dau tu XDCB.

Tinh dén thang 12/2020, ca nude ¢6 204 DNKT, trong
dd, ¢6 10 DNKT c6 vén dau tu nudc ngoai va 194 cong
ty 100% vén trong nudc. Trong 10 DNKT ¢6 vén dau
tu nude ngoai ¢6 4 DNKT nha dau tu nudc ngoai sd
httu 100% vén, 3 DNKT nha dau tu nudce ngoai chiém
70-90% von. Trong cac DNKT thudc nhém Big 4, 100%
nguoi da diéu kién ky béo cdo kiém toan (partner) la
ngroi Viét Nam. Cadc DNKT thudc nhém Big 4 tai Viét
Nam hoat dong trén nguyén tac duoc nhuong quyén st
dung thuong hiéu, ndp phi va chiu su kiém soét chat
luong ctia Big 4 trén toan cau.

- D61 v6i thi triong dich vu ké'todn: Méac du ¢6 thi phan
rdt rong 1én bao gom ca cac DN va cac don vi k& toan
nha nudc, tuy nhién sd lwong DN cung cap dich vu déng
ky con han ché, quy mo thi truong con nho. Tinh dén
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HINH 1: TINH HINH DOANH THU TOAN NGANH KE TOAN,

KIEM TOAN

Ngudn: Tdc gid téng hp

hét thang 12/2020, c¢6 135 doanh nghiép duoc cap gidy
chimg nhan du diéu kién kinh doanh dich vu k€ toan
(téng 14,4% so voi ndm 2019) va 386 ca nhan duoc cip
gidy ching nhan dang ky hanh nghé dich vu ké toan
(tdng 19,9% so véi nam 2019). Vé ty 1¢ tang trudng, quy
mo doanh nghiép tdng hang ndm kha nhanh nhung s6
lugng con khiém t6n. Nam 2019, méc dit doanh nghiép
da tang 57% so voi nam 2018 nhung s6 lwong khach
hang mdi chi dat con 8 7.396 don vi, chiém ty trong rat
nho trong thi truong.

- V& nguén nhin lyc cho thi trwong dich vu: Tat ca
cac k& toan vién va kiém toan vién c ching chi déu
6 trinh d6 ¢t nhan vé tai chinh, KTKT, ngan hang...
trd 1én, c6 it nhat 3 ndm kinh nghiém thuec t€ va duoc
trai qua ky thi cdp quoc gia d€ duoc cap chung chi
kiém toan vién.

S0 lugng nguoi co chiing chi kiém toan vién ctia Viét
Nam cho dén thoi diém thang 8/2020 1a 5.636 nguoi,
trong dé c6 2.349 nguoi dang lam viéc trong cac DNKT
(chiém 42% s& nguoi 6 chung chi kiém toan vién).

S6 luwong nguoi cd ching chi kiém toan vién nudc
ngoai ¢ Viét Nam la 2.075 nguoi, lam viéc trong cac
DNKT la 379 nguoi, trong do c6 266 ngwoi lam viéc tai
cac cong ty kiém toan Big 4, s6 con lai dang lam viéc tai
cac DN, t6 chitc kinh t& va co s& dao tao khac.

SO luong nguoi cd ching chi k€ toan vién cho dén
thang 12/2020 1a 1.091 nguoi, trong d6 ¢é 350 nguoi
dang lam viéc trong cac DN dich vu ké toan, chiém 32%
s0 nguoi c6 chiing chi ké toan vién.

Mét sé tén tai, han ché

Mt Ia, hé thong phap luat vé KTKT da boc 16 cac bat
cap, can dugce tiép tuc hoan thién: Trudc yéu cau phat
trién cua nén KT-XH va hoi nhap quéc t& mot s6 quy
dinh cta Luét K& toan va Luat Kiém toan doc lap cho
dén nay da to ra bat cap, can ¢ nhitng danh gia, tong
két d€ stra d6i, bd sung thay thé.



Hai la, hoat dong quan ly, cong tac kiém tra, giam sét
tinh tuan thu phap luat vé KTKT chua dat hiéu qua cao.
Cong tac quan ly nha nude d6i véi hoat dong KTKT tuy
da duoc cha trong, ting cuong, song cling con mot s6
han ché, ton tai nhw trong viéc xay dung thé ché; thuc
hién quan ly, giam sat hanh nghé, thuc thi phap luat
vé KTKT & don vi; t8 chitc cong tac thanh tra, kiém tra,
thuc hién xt phat céc vi pham... Hoat dong quan ly,
giam sat, thanh tra, kiém tra hoat dong KTKT la hét stic
quan trong nhung chuwa dwgc hoan thién. Hoat dong
kiém tra chat luong dich vu trong moét s6 truong hop
con ¢ han ché nhéat dinh. Vi vay, co quan quan ly nha
nudéc chua ndm dwoc day du, kip thoi cac vudng mac dé
c6 bién phap thao g& khé khan, viedng méc; xit Iy, ngan
chan cac vi pham.

Ba la, thi truong dich vu KTKT can dwoc cai thién
trén mot s6 phuong dién: Vé chat luong dich vu, qua
cong tac giam sat cho thdy, mac du da cd su cai thién
dang ké nhung thuc t€ chat lwong dich vu ké toan, dich
vu ki€m toan tai mot s6 DN con han ché, chua dap ting
yéu cau. Mot s6 DN va ké toan vién, kiém toan vién
chua tuan tha day du céc quy dinh ctia chudn muc k&
toan, chudn muc ki€ém toan va cac quy dinh phap luat co
lién quan. Déi voi dich vu kiém toan, thong thuong cac
han ché nay xay ra tai cic DN kiém toan c6 quy mo nho
do khong c6 dt nguon luc d€ thuc hién dich vy, trong
khi cac DN phai chiu sttc ép tit doanh thu, thoi gian va
canh tranh gia phi.

Bon I, ngudn nhan lyc vé KTKT can dat chét lwong
cao hon: Cac ké toan vién, kiém toan vién hanh nghé &
Viét Nam la nhitng nguoi thanh thao vé chuyén mén, c6
hidu biét 8t vé cac quy tac va quy dinh dp dung trong
nude. Tuy nhién, mét s6 nguoi chuwra duoce dao tao vé ky
ndng lanh dao, quan ly su thay d6i trong cac tinh huéng
phttc tap va 6 tinh canh tranh cao 6 moéi truong kinh
doanh qudc té.

Quy dinh vé chirc danh nghé nghiép chwa hoan
toan phu hop véi thong 1é quéc & Hoat dong tham
dinh gia chua c6 thi truong tham chiéu phut hop; Pao
duic nghé nghiép cua nguoi lam k€ toan, nguoi hanh
nghé KTKT va y thtic tuan tha phép luat ké toan ctia
cac doanh nghiép 6 Viét Nam trong cong tac 1ap va trinh
bay BCTC con han ché dan dén giam vai trd cta thong
tin BCTC cta don vi.

Giai phap nang cao chat lugng
dich vu ké toan, kiém toan

Dé& dam bao thye hién hiéu qua cac muc tiéu dé ra
tai Chién luoc phét trién KTKT dén nam 2020 tdm nhin
dén nam 2030, nang cao chat lvong dich vu KTKT, thoi
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gian tdi, can tang cuong thuc hién mot s6 giai phép chu
yéu sau:

Thit nhdt, ti€p tuc hoan thién hé théng phap luat
vé KTKT.

- Ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién Luat Ké&
toan va Luat Kiém toan doc 1ap; nghién ctru xay dung
cac Luat KTKT thay thé cho cac Luéat hién hanh theo
hudng ti€p can thong 1é qudc t€, phut hop véi diéu
kién Viét Nam va giai quyét can ban céc ton tai, han
ché, lam co s& xay dung va hoan thién ti€p khung
phép ly vé KTKT.

- Xay dung va ban hanh cac nghi dinh, cac van ban
quy pham phap luat huéng dan, dam bao cu thé héa d&
t0 chire trién khai dung quy dinh cta cac Ludt. Ban hanh
cac van ban phtt hop d€ cong bd dp dung cac chuan muc
BCTC qudc t& ban hanh chuan muc BCTC, chuidn murc
ké toan cong, chudn muc ki€ém toan doc lap va kiém
toan ndi bd ctia Viét Nam.

- Ban hanh cac nguyén téc, quy dinh d& phuc vu thi
truong tai chinh, chiing khoan va cdc dich vu khac phuc
vu viéc cdng b BCTC theo chudn muyc BCTC qudc t€
déi vdi cac cong ty niém yét va cac cong ty cb loi ich
cong chung khac; quan ly hanh nghé, diéu kién kinh
doanh trong khuén kho phap ly déng bo va phtt hop.

- Tiéu chuan hoéa cac quy dinh vé kiém tra, giam sat
chat lwong doi véi dich vu KTKT; cac quy dinh cac ché
tai xt¢ ly vi pham, xtt ly vi pham hanh chinh dam bao
tinh ran de, nhdm nang cao trach nhiém ctia co quan,
don vi, t6 chitc, ca nhan ¢6 lién quan.

Thit hai, téng cuong kiém tra, giam sat tinh tuan thu
phép luat.

- Téng cuong cac hoat dong kiém tra, gidm st viéc
tuan tha cac quy dinh phép luat va cac chudn muc
chuyén mon nghiép vu ctia cac DN, don vi k€ toan, DN
cung cdp dich vu KTKT.

- Néang cao nang luc cua t6 chiic quan ly, gidm
sat KTKT; tang ceong nang lic nhan lgc co trinh d9,
chuyén mon va kinh nghiém nghé nghiép; dam bao
dut diéu kién €'t chiic thuc hién doc 14ap, chat luong
va on dinh.

- Thiec hién ¢6 hiéu qua viéc cong khai, minh bach
thong tin kinh t&, tai chinh ctia cac co quan, don vi, DN,
t0 chiic kinh t&; trong d6 luu y d6i véi don vi ¢6 loi ich
cong chung.

- T8 chitc hé thdng thong tin, dir liéu vé thong tin tai
chinh ctia cac DN, don vi k€ toan, phuc vu viéc khai thac
theo dich vu cong.

Thi ba, tai co cau lugng cau thi truong dich vu KTKT.

- Nghién ctru xac dinh déi twong phai thuc hién
kiém toan doc lap BCTC phu hop. Quy dinh rd tiéu chi
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déi véi cac DN phai duge kiém toan BCTC hang ndm va
minh bach théng tin tai chinh, ké toan.

- Xac dinh tiéu chi d6i voi cac don vi ¢d loi ich cong
ching theo hudéng bo sung cac déi tuong can thiét, cing
VvOi cac yéu cau vé cong khai, minh bach BCTC chét ché
va hiéu qud, dam bao loi ich cong chiing va sy phat trién
bén viing.

- Cu thé€ hda trach nhiém, nghia vu ctia DN, don vi
ké todn va cac ca nhan trong viéc tang cuong tinh cong
khai, minh bach tinh hinh tai chinh, ddm bao quyén
binh déng trong viéc tiép can thong tin ctia nha dau tw
va cac bén lién quan déi véi béo cao va cac thong tin tai
chinh khéc.

Thi? tu, dn dinh va nang cao chat luong ngudn cung
dich vu KTKT.

- Pinh hudng vé quy mo, s6 luong va chat lugng
dich vu cta cac DN kiém toan, DN dich vu k€& toan phu
hop véi yéu cau cua thuc t&; tdng cuong s6 luong va
chat luong doi ngti kiém todn vién, ké toan vién; thuc
hién hiéu qua cac giai phap déi véi nguon cung dich vy,
nhim néang cao chat luong dich vu KTKT.

- Nang cao hiéu qua, hiéu lyc thuc thi ctia cac ché
tai xtr ly vi pham ddi véi to chire, ca nhan cung cap
dich vu KTKT, ké ca cac hinh thitc boi thuwong vat chat
va xw ly trach nhiém hinh sy; thuwce hién cdng bg, cong
khai vi pham.

- Hoan thién mé hinh quan tr, tao co ché giam sat
chét luwong dich vu kiém toan cta cac don vi, DN thué
dich vu KTKT pht hop v6i md hinh quan ly va quy
dinh phap luat; xdy dung quy ché kiém soat chat lugng
dich vu tai cac DN KTKT; nang cao y thttc thuc hién
chuan muc nghé nghiép, chuan muc va cac quy dinh vé
dao duic nghé nghiép...

- Hoan thién cac quy dinh tao co so va diéu kién cho
viéc tham gia céc thoa thuan qudc t& va cong nhan 1an
nhau d6i véi ké toan vién, kiém toan vién hanh nghé...

- Thuc hién céc giai phap nhdam nang cao chit lwong
dich vu tham dinh gia va cac dich vu khac, dong thoi
xay dung hé théng thong tin lam co so xac dinh cac chi
sO tai chinh.

Thir ndm, phét trién ngudn nhéan lyc vé KTKT.

- B6i mdéi noi dung, chuong trinh va phuong phap
dé€ nang cao chat luong dao tao, boi dudng nguén nhan
Iwe KTKT tai tat ca cac khau.

- Bdi méi phuong thitc hoc va thi 18y chiing chi CPA,
dam bao cac kién thic va ky ning theo ding yéu cau
ctia Lién doan ké toan quéc t€ IFAC, dam bao diéu kién
cong nhan 1an nhau trong khu vuc va qudc té.

Thit sdu, phat trién cac hoi nghé nghiép:

- Cén ¢ quy dinh cta phap luat vé Hoi, phéap luat

56

vé KTKT, xay dung ban hanh cac quy dinh phap ly lién
quan dén hoat dong cta cac td chirc nghé nghiép vé
vé KTKT; xay dung mo hinh t6 chitc hoat dong nghé
nghiép chuyén nghiép, theo thong 1é qudc t€, thu hut
doéng dao hdi vién tham gia.

- Nang cao hiéu qua cac hoat dong chuyén mon
ctia Hoi nghé nghiép; chuyén giao cac hoat ddng nghé
nghiép phu hop.

Thir bay, mo& rong cac hoat dong hop tac qudc t€ va
cac hoat dong khac:

- Téng cueong moi quan hé va tranh thu sy giup do
ctia cac t6 chiic nghé nghiép quéc t€ vé KTKT va cac to
chiic phi Chinh phu trén thé giéi; Nghién cttu cac md
hinh ctia cac nude phat trién d€ van dung vao Viét Nam
trong viéc xay dung ky thuat nghiép vu KTKT; phat
trién dich vu KTKT; hoan thién mé hinh dao tao, thi,
cap ching chi hanh nghé vé KTKT.

- Nghién cttu, trién khai cc giai phdp vé hoi nhap
KTKT; thi truong dich vu KTKT véi cac nude trén thé
gidi va khu vic; tham gia la thanh vién chinh thitc
clia cac dién dan vé quan 1y kiém todn doc lap trén
thé gidi va khu vuc; ho tro t8 chiic nghé nghiép thuc
hién day du vai tro thanh vién ctia cac t6 chiec nghé
nghiép qudc té.

- Tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh d€ tao diéu kién thuéan loi, tiét kiém thoi gian
va chi phi cho DN, don vi ké toan, cdc DN kinh doanh
dich vu KTKT va nguoi hanh nghé KTKT.

- Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin trong
hoat déng KTKT; nang cap hé théng cong nghé théng
tin phuc vu cong tac quan ly, giam sat thi treong dich
vu KTKT.

- Xay dung hé thong dir liéu dé quan ly va gidam
sat viéc hanh nghé KTKT; két ndi thong tin gitra cac
co quan quan ly, gidm sat KTKT, thi truong ching
khoén; dam bao viéc cdng bo thong tin minh bach, ki
thoi cho thi treong. ﬁ
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