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Trong thdi gian qua, thuc hién chi truong ctia Chinh phu va Thi tuéng Chinh pht, nganh Tai chinh
dd ddy manh trién khai dich vu céng tru'c tuyén, qua dé gop phdn don gidn héa thi tuc, gidm théi
gian, chi phi thuc hién, han ché di lai, tiép xiic cho nguai ddn, doanh nghiép. Bai viét khdi qudt

vé nhiing két qua dat du'oc trong trién khai dich vu céng truc tuyén ciia nganh Tai chinh théi gian
qua, tir d6 dua ra mét s kién nghi nhdm ddy manh trién khai dich vu céng truc tuyén trong théi
gian tGi dé gop phan cdi cdch thii tuc hanh chinh, gidm thiéu cdc chi phi xd héi cho cong déng

doanh nghiép va nguai dan.
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SOLUTIONS TO ENHANCE THE DEPLOYMENT
OF ONLINE PUBLICSERVICES IN THE FINANCE SECTOR

Nguyen Anh Tuan

Implementing the policy of the Government and the
Prime Minister, recently, the Finance sector has
promoted the deployment of online public services,
thereby contributing to simplifying procedures,
reducing time and cost of implementation. restrict
travel and contact for people and businesses. An
overview of the results achieved in the implementation
of online public services of the finance sector over the
past few years, thereby making some recommendations
to promote the implementation of online public
services in the coming time to contribute to reforming
administrative procedures, reducing social costs for
the business community and people.

Keywords: online public services, administrative reform,
administrative procedures, Ministry of Finance

Ngay nhdn bai: 16/6/2020
Ngay hoan thién bién tdp: 24/6/2020
Ngay duyét ddng: 7/7/2020

K&t qua ndi bat trong dich vu céng truc tuyén

Ngay 12/3/2019, Thit tuéng Chinh phti ky ban hanh
Quyét dinh s6 274/QD-TTg phé duyét Bé an Cong Dich
vu cdng qudc gia véi muc tiéu tdng thé dé ra nham
"nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu céng
ctia cac co quan nha nudc, dam bao phuc vu nguoi dan
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va doanh nghiép (DN) ngay cang tot hon, hudng t6i s6
héa ho so, gidy to gidy, chuyén hoat déng st dung ho
s0, van ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat dong sw
dung hd so, van ban dién t, giao dich dién tr va cung
cép dich vu cong khong phu thudc vao thoi gian, dia
gidi hanh chinh; thac ddy cai cach hanh chinh, nhét 1a
cai cach thu tuc hanh chinh thong qua viéc tiing dung
cong nghé thong tin; cai thién vi tri cua Viét Nam vé
chi s6 dich vu cdng truc tuyén trong chi s6 phat trién
Chinh phu dién t&r theo xép hang cta Lién hop quéc”.
Tai Pé 4n nay, Chinh pht ciing dé ra cac muc tiéu cu
thé d6 la: Thuee hién tich hop d€ cung cép dich vu cong
truc tuyén muic 9 3, 4; trong d6, dén nam 2020, Coéng
Dich vu cong qudc gia tich hop t6i thiéu 30% cac dich
vu cong triee tuyén thiét yéu voi nguoi dan, DN cua cac
bd, nganh, dia phuong; mot s6 don vi cung cap dich vu
cong va tang dan mdi nam 20% cho téi khi tich hop toan
b0 (100%) cac dich vu cdng triee tuyén mike d6 3, 4 cua
cac by, nganh, dia phuwong..., Phan didu cung cép, tich
hop 1 triéu tai khoan trong ndm 2020 va dat toi thiéu 8
triéu tai khoan trong nam 2023.

Theo s6 liéu cong bo trén Cong Dich vu cong qudc
gia cho thdy, tinh dén ngay 08/5/2020, Cong dich vu
cong qudc gia da co trén 35 triéu lugt truy cap; trén
134 nghin tai khoan déang ky; trén 7 triéu ho so duoc
dong b trang thai; trén 55 nghin ho so duoc thuc hién
qua Céng dich vu cong qudc gia; tiép nhan, hd tro
trén 10 nghin cudc goi ctia nguoi dan, DN. Théng ké
cho thdy, dén nay, sau 6 thang trién khai, ttr 8 nhom
dich vu ban dau, Cong dich vu cong qudc gia da tang
1én 389 dich vu cong truc tuyén, gom 160 cho cong
dan, 229 cho DN. Udc tinh, tdng chi phi xa hoi tiét



kiém dwoc khi thye hién dich vu cdng truc tuyén la
khoang 6.490 ty dong/nam, trong dé, riéng Céng dich
vu cong qudc gia dong gop 3.036 ty dong/ndm. Dang
cha y, trong giai doan dich Covid-19 bung phat, dé€
hd tro cho nguoi dan, DN gap kho khan do dai dich
nay, tt ngay 12/5/2020, Céng Dich vu cong qudc gia
cung cap thém 06 dich vu cong gom: Ho trg nguoi lao
dong tam hoan hop dong lao déng, nghi viéc khoéng
huéng luong; Ho tro nguoi stt dung lao dong vay von
dé tra lwong ngling viéc doi véi nguoi lao dong; Ké
khai gia han nép thué€ DN; Ké khai gia han ndp thué&
ca nhan; Tam dig déng vao quy huu tri twe tudt; Tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi trong thuc hién hd
trg ngwoi dan, DN gap khoé khan do dai dich Covid.

Dich vu cong truc tuyén nganh Tai chinh bao gom
cac dich vu cong sau: Tai chinh chung (Quan ly gia;
Quan ly, giam sat bao hiém; Ché dd ké toan va kiém
toan; Quan ly cong san; TS chitc can bo), linh vue thué,
linh viec Ching khodn, linh vic Hai quan, linh vuc duw
tree nha nuwdc, linh vuc kho bac nha nude. Hién nay, Bo
Tai chinh da hoan thanh tich hop, chia sé két n6i mot
s0 dich vu cong truc tuyén mic d6 4 1én Céng Dich vu
cong quoc gia trong linh vuc tai chinh, hai quan, thué,
kho bac nhu: Dich vu cong truc tuyén cdp ma sd cho don
vi c6 quan hé voi ngan sach; Huy to khai hai quan; Khai
bd sung ho so hai quan; Nop thué cho DN; Nop thué
cho ca nhan; Nop 1é phi triedc ba 6 t6, xe may; Khai bao
phiéu giao nhan ho so giao dich kiém soat chi qua mang
va giao dich mét ctra véi Kho bac Nha nudc... Bén canh
dd6, Bo Tai chinh da hoan thanh cung c&p bd cau hoi - tra
101 trong giai quyét thi tuc hanh chinh d€ tich hop 1én
Cong Dich vu cong qudc gia nham giai dap cho nguoi
déan, DN vé nhitng van dé phat sinh trong qu4 trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh va nhiing van dé phat sinh
trong qua trinh thuc hién chinh sach phap luét.

Trong quy 1/2020, thong ké s6 luong hd so dich vu
cong truc tuyén nganh Tai chinh cho thay, toan Nganh
tiép nhan giai quyét 2.419.095 ho so va da giai quyét
dung han 2.419.095 ho so, ty 1é ding han dat 100%.
Trong quy I1/2020, toan nganh Tai chinh ti€p nhan
6.468.372 ho so va da giai quyét ding han 6.466.206 ho
so, ty 1é ding han dat 99,97%. D61 voi mét s6 linh vuece
ludn nhan duge sy quan tdm ddc biét cia cong dong DN
va nguoi dan nhu: thué, hai quan, kho bac nha nudce va
ching khoén, dat dwgc mot s6 két qua cu thé sau:

- D6i véi linh vue thué: Tinh dén ngay 7/5/2020, riéng
nganh Thué da tich hgp 93 tha tuc hanh chinh thué trén
Céng Dich vu cong qudc gia, dat 100% ké hoach va
hoan thanh trude thoi han 6 thang so véi yéu cau cua
B6 Tai chinh. 93 tht tuc hanh chinh thué€ da dugc Tong
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cuc Thué tich hgp trén Cong Dich vu cdng qudc gia dé
nguoi nop thué cé thé tra ctry, thuc hién lién quan dén:
héa don; khai thué (thué gia tri gia tang, thué thu nhap
doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan, thué tiéu thu dac
biét, thué€ mon bai...); phi, 1é phi; quyét toan thué (thué
thu nhap doanh nghiép, thué thu nhép c4 nhan)...

- D6i véi linh vuc hai quan: Tinh dén hét quy
1/2020, nganh Hai quan da cung cip 171/192 dich vu
cong truc tuyén mirc do 3 va 4, chiém 89% tdng s6 thu
tuc hanh chinh ctia nganh Hai quan. Trong d9, c6 162
thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan da duoc
cung cap dich vu céng truc tuyén & mic do 4 (dat
ty 16 84,4%). Thong ké cua Tong cuc Hai quan cling
cho thdy, ké tir ngay 1/3/2017 dén dau thang 3/2020,
¢6 gan 230.000 ho so cua ngwoi dan, DN gii dén lién
quan dén 2 dich vu céng truc tuyén ké trén duoc co
quan hai quan ti€p nhén, giai quyét. Trong do, co
95.201 ho so “huy to khai hai quan” va 134.507 ho so
“khai b6 sung to khai hai quan...

- Dé6i vdi linh viee kho bac nha nwdc: Theo s6 liéu
tir Kho bac Nha nudc, tinh dén hét ngay 30/4/2020,
da c6 73.595 trén tong s6 92.456 don vi st dung ngan
sach dang ky tham gia s dung dich vu cdng truc
tuyén, dat ty 1é 79,60%. Riéng thang 4/2020, c6 7.837
don vi dang ky st dung mdi, tang gdp 3 lan so voi
céc thang trudce thoi diém dich Covid-19. Trong ndm
2019, 100% cac tha tuc hanh chinh Kho bac Nha nuwéc
dwoc thyce hién trén dich vu céng truc tuyén mic
do 4; 100% cac don vi st dung ngan sach nha nudc
¢6 giao dich v6i Kho bac Nha nudc cap tinh, Kho
bac Nha nwdc quén, thi xa thanh phd thudc tinh,
thanh phd triec thudc trung wong tham gia dich vu
cong muc 4. Bén nay, da c6 gan 100% cac don vi
giao dich tai Kho bac Nha nwéc cap tinh, quan, thi
xd, thanh phd truc thudc tinh da tham gia dich vu
cong tree tuyén voi Kho bac Nha nuwde. Dy kién dén
31/12/2020, sé trién khai dich vu cong truc tuyén tai
tat ca cac don vi st dung ngéan sach nha nudce cé giao
dich véi Kho bac Nha nudc theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 11/2020/ND-CP.

- béi véi linh vuc ching khoan: Tinh dén gita
thang 5/2020, nganh Chiing khodn da cung cap 8 dich
vu cong trye tuyén muire d6 3 gom: Dang ky chao ban,
phat hanh ¢6 phiéu, trai phiéu; Dang ky cong ty dai
chung; Dang ky chao mua cong khai; Dé nghi cap
gidy phép thanh lap, thay d6i hoat dong coéng ty, chi
nhéanh, van phong dai dién cong ty ching khoan; Dé
nghi cap, doi ching chi hanh nghé kinh doanh chiing
khoan; Dé nghi cdp phép thanh lap va dang ky, thay
do6i hoat ddng cdng ty, chi nhénh, van phong dai dién
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cong ty quan ly quy dau tu ching khoan; Dang ky
chao ban ¢ phiéu cta cdng ty dau tu chiing khoan ra
cong chung; va DPang ky cung cdp dich vu giao dich
ching khoan truc tuyén.

Tang cudng cac giai phap trién khai

dich vu céng truc tuyén nganh Tai chinh

Theo Quyét dinh s6 683/QD-BTC ngay 28/4/2020
ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén muc d6
3, 4 ctia BO Tai chinh tich hop, cung cip trén Cong Dich
vu cong qudc gia nam 2020, dén nam 2020, Bo Tai chinh
tich hop, cung cap t6i thiéu 30% dich vu cong muic 3, 4
trén Céng Dich vu cong qudc gia theo dung chi dao ciia
Chinh phu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 1/1/2020
vé nhiém vy, giai phap cht yéu thuc hién k& hoach
phat trién kinh t€ - xa hdi va du todn ngan sach nha
nudc nam 2020.

Cu thé&, B Tai chinh sé trién khai thwe hién tich hop
194 dich vu cdng triee tuyén miee d6 3, 4 1én Cong dich
vu cong qudc gia. Trong do, co quan B Tai chinh sé tich
hop 24 dich vu cdng truc tuyén lién quan tdi linh vuc ké
toan, kiém toan va linh vuc quan ly gig; Kho bac Nha
nudc sé tich hop 6 dich vu cdng tryc tuyén muc dd 4;
Téng cuc Hai quan tich hop 60 dich vu cong triec tuyén
mutc d6 4; Uy ban Chiing khodn Nha nudc tich hop 11
dich vu cong treec tuyén mie do 3; Tong cuc Thué tich
hop 2 dich vu cdng treee tuyén mie d6 3 va 91 dich vu
cong truc tuyén mie d6 4. Bén canh d6, Bo Tai chinh
cting khuyén khich cac don vi thudc, triee thudc thuc
hién tich hop, cung cap thém trén Cong Dich vu cong
qudc gia cac dich vu cong truc tuyén ngoai danh sach
da duoc phé duyeét.

Nhim thuc hién théng loi cac muc tiéu dé ra, trong
thoi gian t6i, cac don vi phai tap trung trién khai cac giai
phap tai Quyét dinh s6 683/QD-BTC ctia B Tai chinh,
trong do cht trong mot s6 ndi dung sau:

Mt 1, tiép tuc tich cyec trién khai dich vu cong truc
tuyén, chti ddng, phoi hop chat ché véi cac don vi lién
quan d€ trién khai hiéu qua, dong bo. Cac don vi trong
Nganh can thuong xuyén theo doi, don déc, kiém tra
viéc thuc hién cdng bo, cap nhét tha tuc hanh chinh 1én
co sO dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh trén Céng
dich vu cong qudc gia.

Hui la, tap trung ra soat, cit giam thu tuc hanh chinh,
chi phi cho DN. Bay manh thuc hién dich vu cdng truc
tuyén, trong do phai tap trung tai cau trac quy trinh
nghiép vy, don gian hda cac thu tuc hanh chinh mtc do
3, 4 dé€ tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cdng qudc
gia theo hudng cit giam manh chi phi, tao thuén loi cho
nguoi dan, doanh nghiép... Chu dong ra soat xay dung
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16 trinh chi tiét trién khai, khan truong tich hop cac dich
vu cong true tuyén 1én Cong Dich vu cdng qudc gia dam
bao hoan thanh theo nguyén tic dam bao dén hét quy
I11/2020 dat t6i thi€u 70% (riéng Tong cuc Hai quan t6i
thiéu 40%) va quy IV/2020 hoan thanh tich hgp 100% s&
dich vu cong truc tuyén theo phu luc dinh kéem Quyét
dinh s8 683/QD-BTC.

Ba la, tiép tuc chudn hoa théng tin, dir liéu tha tuc
hanh chinh va cap nhat day du, kip thoi, chinh x4c trén
Co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, ma ho
so trén hé thong mét cira dién t&r bao dam cong khai,
minh bach, tao diéu kién thuén loi cho ngwoi dan, DN
trong tiép can, thuc hién, giam sat viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Bon la, day manh thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi,
thué, thu phat xt ly vi pham hanh chinh va céc nghia
vu tai chinh khéc trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
thwe hién dich vu cong trén Céng Dich vu cdng qudc
gia, Cong Dich vu cdng Bo Tai chinh gép phan thuc hién
thanh cong giai phap ddy manh thanh toan khéng dung
tién mat.

Nam la, cht trong viéc tuyén truyén vé nhing két
qua tich cyce trong trién khai dich vu cdng truc tuyén
ctia nganh Tai chinh va nd luc cai cach thu tuc hanh
chinh. Qua d6, ndng cao nhan thtc, thay doi thoi
quen, hanh vi, tao sy d6ng thuan cua nguoi dan, DN
trong viéc thiee hién thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén, qua dd, tao sy dong thuan, ting ho
trong qua trinh cai cach tha tuc hanh chinh cta toan
nganh Tai chinh.
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