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PHAT TRIEN NGAN HANG SO TAI VIET NAM
VAMOT SO KINH NGHIEM QUOCTE

NGUYEN THU THUY, NGUYEN THI HA THANH, LE THANH TUYEN

Su xudt hién ciia céng nghé tai chinh cé dnh huéng I6n dén xu huéng phdt trién cdc dich vu ngdn
hang néi riéng va ciia toan nganh ngédn hang néi chung. Cdc ngén hang truyén théng dang né luc
thich iing va cdp nhdt cong nghé nhdm thay déi mé hinh kinh doanh theo hinh thiic ngdn héng s6,
gitip ting trdi nghiém cho khdch hang va ddp tng nhu cdu ctia thi truéng. Ngdn héng s6'tai Viét
Nam dang & giai doan hinh thanh véi nhiéu tiém néing phdt trién, tuy nhién, viéc xdy dung ngén
hang s6 hién dang déi mdt véi khdng it thdch thiic. Bai viét phdn tich kinh nghiém phdt trién ngdn
hang sé'tai Trung Qudc va An Dé, trén co sé d6 dé xudt ham y chinh sdch cho Viét Nam.

Tir khod: Ngan hang s6, s6 hod, kinh nghiém qudc té, khdch hang

DEVELOPING DIGITAL BANKING IN VIETNAM
AND INTERNATIONAL EXPERIENCES

Nguyen Thu Thuy, Nguyen Thi Ha Thanh, Le Thanh Tuyen

In recent years, the emergence of financial technology
has significantly influenced the development trend
of banking services in particular and the banking
industry in general. Traditional banks are trying
to adapt technology updates to change the business
model in the form of digital banking, helping to
increase customer experience and meet the needs
of the market. Digital banking in Vietnam is in the
formative stage with a lot of development potential,
however, the construction of digital banking is
currently facing many challenges. The paper analyzes
experience of digital banking development in China
and India, based on which policy implications for
Vietnam are proposed.
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Tinh tat yéu phat trién ngan hang sé tai Viét Nam

Ngan hang s6 duoc hiéu 14 m6 hinh ngéan hang
dya trén nén tang s6 hda tich hop tat ca cac hoat déng
va dich vu ngan hang truyén théng; nham dam bao
su lién mach trong moi hoat dong ctia ngan hang nhu:
Chuyén khoan/giao dich, két ndi va tw van cho khach
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hang, dam bao t6i da tién ich. D€ xdy dung chién
lwge s6 hoa hoan toan, ngén hang can xac dinh dwoc
mtrc 40 sdn sang cho cong cudc ki thuat s3. Theo md
hinh trudng thanh ky thuét s6 toan dién do cong ty
da qudc gia DELL dua ra, c6 5 bude d€ xay dung cho
doanh nghiép mot chién luoc s6 hda toan dién gom:
(1) S6 hoa thong tin; (2) Giao dich s&; (3) Ca nhan hoa;
(4) Tham nhap; va (5) B6i méi.

Viéc sd hoa cac san phdm dich vu ngén hang
khong thé nam ngoai quy luat ctia viéc phat trién
thi treong trong cudc Cach mang cong nghé 4.0 va
diéu nay phu hop vdi xu huwdng hoi nhap kinh té€
qudc té.

Thuc trang phat trién ngan hang sé tai Viét Nam

Mot trong nhitng déng luc d€ nganh Ngan hang
dinh hudng s6 hoa la sy gia tding mtc do tham
nhap cua Internet va dién thoai thong minh vao
cudc sdng hang ngay tai Viét Nam. Theo s liéu
ctia Ngan hang Thé gidi 2018, ¢ 52% sO nguoi dan
Viét Nam st dung Internet, 45% nguoi dan st dung
dién thoai thong minh. S6 nguoi trwdéng thanh sé
hitu tai khoan ngan hang dat dén 43 triéu nguoi,
twong duwong 63% nguoi ¢ do tudi truong thanh
(SBV, 2019).

Theo két qua khao sat ciia Ngan hang Nha nudc
(NHNN) vao thang 4/2018, toan hé théng c6 94%
ngan hang budc dau trién khai hodc dang nghién
ctru, xay dung chién luwge chuyén déi s6. Méi day
nhat, Ngan hang TMCP Nam A (Nam A Bank) chinh
thtrc ra mat khong gian giao dich s8 tich hop hé sinh
thai thiét bi hién dai, tng dung tri tué nhéan tao (AI)



v4i s xudt hién ciia Robot OPBA va chi nhanh sd&
VTM OPBA...

Tuy nhién, phat trién ngan hang sd ¢ Viét Nam
van con nhiéu khé khin, dic biét vé khudén khs
phap ly va cong nghé, ky thuat cing nhu théi quen
st dung dich vu ngan hang méi cua khach hang.
Hanh lang phap ly vé ngan hang s6 hién nay chua
day du va thwong di sau su phat trién cong nghé, vi
du nhw hé théng thong tin dién ti co ban ctia cong
dan chwa hoan thién; chwa cé van ban phap ly hoan
thién cho cdc van dé nhw dinh danh dién tr, van
ban s6 (van ban dién tit), hay chit ky dién tir... Viét
Nam chua c¢6 chuan QR chung cho viéc lién thong
thanh toan.

Kinh nghiém phat trién ngan hang sé
tai mét sé quédc gia

Trung Quéc

D€ phat trién ngan hang s6, Chinh pha Trung
Qudc da c6 nhiéu chinh sach tao diéu kién phat trién
minh bach cho cac ngan hang s6; ddy manh cac giao
dich s6 thong qua cac chinh sdch khuyén khich tai
chinh tiéu dung, bao vé nguoi dung dich vu ngan
hang s6, thuic ddy su phat trién cua Internet va cong
nghé thong tin...

Vé khuon khé phdp 1y, chinh sich: Trung Qudc xay
dung khung phép ly vé tai chinh ky thuat s6 voéi
muc tiéu la danh khong gian nhat dinh cho viéc phat
trién tai chinh Internet dua trén 5 nguyén tac chinh:
(1) Nang cao hiéu qua va kha nang cta dich vu tai
chinh, (2) Tai chinh s6 phai gop phan phan bé hiéu
qua nguon lwc va xay dung tai chinh 6n dinh, khong
duoc gy ra bién dong gia dot ngdt hodc lam tang chi
phi tai chinh, (3) Cac nha cung cdp dich vu tai chinh
phai dam bao quyén va lgi ich hop phap cua nguoi
tiéu dung, (4) Cac nha cung cap dich vu tai chinh phai
tham gia canh tranh cong bang va tuan thu cac yéu
cau phép ly, (5) Can bang su giam st ctia chinh phu
va tinh ky luat nganh.

Uy ban Diéu tiét ngin hang Trung Qudc (CBRC)
dwa ra quy dinh vé Quan ly ngan hang dién t,
huéng dan vé danh gid mc d6 bao mat ctia ngan
hang dién tk, va dwa ra tam quan trong cua viéc
quan tri rai ro va bao mat cua hoat dong kinh
doanh ngan hang dién t& dua trén nguyén tac Basel
vé quan ly rui ro cho ngan hang dién tk. Bao vé
nguwoi tiéu dung cing la mot trong nhitng muc tiéu
chinh dugc chinh pht Trung Qudc rdt quan tam,
nhat la trong nganh tai chinh sé.
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Ve thuc tién ting dung cong nghé-kij thudt: "Bo day
du" cua chuyén déi ky thuat s6 ctia Trung Qudc
bao gom cac cong nghé: Internet di dong, Dir liéu
I6n, Internet van vat (IoT), Dién toan ddm may,
blockchain va tri tué nhan tao (AI). Trung Qudc c6
du diéu kién va tiém luc d€ phat trién manh mé theo
hudng s6 héa, Chinh pht Trung Qudc ludn kip thoi
dwa ra cac chinh sach hd tro cac ngan hang bang
khung phap ly day du, dinh hudng phat trién ro
rang, quy dinh ddy du dé bao vé nguoi tiéu dung,
khuyén khich tai chinh tiéu dung.

Theo sé liéu ctia Ngan hang Thé giéi (World
Bank) 2018, ¢6 52% s6 ngudi dan Viét Nam si
dung Internet, 45% ngudi dan st dung dién
thoai théng minh. S6 nguéi truéng thanh sé&
hiru tai khodn ngan hang dat dén 43 triéu nguai,
tuong duong 63% ngudi & d6 tudi truéng thanh
(SBV, 2019).

Anbé

An D6 ciing 1a mot trong nhitng quéc gia c6 chi s6
chdp nhan cong nghé tai chinh cao nhét thé gidi, ding
thit 2 sau Trung Qudc, v6i 52% trong ndm 2017. Qudc
gia nay du kién sé tang chi s6 nay 1én dé€ sém dung
dau thé gidi. Diéu nay cho thdy xu hudng phat trién
dich vu tai chinh s8 6 An Do dang ting cao trong céc
nam gan day.

D€ tao moi truong thuan loi cho muc tiéu sd hda
ngan hang, Chinh phu An D6 da thanh 1ap Cong ty
Thanh toan Qudc gia (NPCI), cung cadp ma sd dinh
danh c6ng dan (Aadhaar), phét trién vi dién tor dwa
trén cdng thanh toan hop nhat UPL..

Thanh lap Cong ty thanh todn Qudc gia (NPCI): Ngan
hang trung wong (RBI) cuing véi Hiép hoi Ngan hang
(IBA) cia An Do da thanh 1ap Cong ty Thanh toan
Qudc gia (NPCI) nam 2009 véi vai tro la co quan chu
quan trong viéc van hanh cac hé thdng thanh toan ban
1é tai An Do, dem lai sy chudn héa trong hoat dong
thanh toan ban 1é, dong thoi mé rong va phat trién
thém cac san phdm maoi nhidm dem lai tién ich 16n
nhét cho khach hang.

Thang 08/2016, An D6 ra mt giao dién thanh todn hop
nhdt (UPI): Day la hé thong thanh toan s6 duoc thiét
lap boi NPCI véi muc tiéu don gian hda cac giao dich
chuyén tién lién ngan hang trén nén tang Gng dung
di dong. UPI cho phép tich hop cac tai khoan ngan
hang trén cung mot vi dién tt, tir d6 gia tang tién ich
cho khach hang.
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Khéi dpng nén ting thanh toin BHIM Aadhaar
dwa trén co so dir liéu din cu: Thang 5/2017, An Do
da khoi dong nén tang BHIM Aadhaar — mot hé
théng thanh todn dua trén cong nghé sinh tréc
hoc, cho phép ngwoi st dung chuyén tién qua
scan dau van tay. Aadhaar dugc két n6i véi cac
hé thdng thanh toan s&, cac tai khoan ngan hang
nham tao sy tién loi trong giao dich, tang cuong
tinh bao mat va ciing 1a mot phan trong nd luc
thtic day tai chinh toan dién ctia Chinh phu An
D¢. Nén tang cong nghé nay st dung giao dién
lap trinh ¢ng dung API, quét van tay hodc mdng
mat c6 san trén Aadhaar, b4t ctt ai cling c6 thé mé
tai khoan tai khoan ngéan hang hay chia sé ho so
y t€ nhanh chéng. Day la co s dit liéu hién dai
gitp An Do giai quyét bai toan ba khong: Khong
hién dién, khong tién mdt va khong gidy to.

HE¢ thong thanh todin nho Aadhaar (AEPS): la mot
budce tién trong viéc thanh toan sé tai An Do bang
cach st dung ma s8 Aadhaar chita s liéu sinh tric
cia ngwoi An Do. AEPS la cong cu quan trong véi
viéc pho cap dich vu tai chinh s6, do lwong 16n nguoi
dan An Do c6 ma Aadhaar.

Cung véi cac chinh sach thiét lap ha tang ky
thuat cho thanh toan dién tir, Chinh phu An D6
cling ban hanh nhiéu co ché khuyén khich khac nhw
giam thué€ 2% cho thu nhép duoc thanh toan dién
te thay vi chi tra truc tiép, cdc khoan chi tra vuot
han mttc cho phép hay chuyén tién ttr thién c6 day
du chiing tir thanh toan dién t thi dwgc khau trwe
thué. Bong thoi, Chinh phu An D6 con cAm tuyét
doi viéc trao doi tién mat gitta cac ca nhan co gia
tri tte 300,000 Rupi tro 1én trong mot ngay/mot giao
dich/tong gia tri cac giao dich lién quan dén mot sw
kién kinh té...

Nhin chung, Chinh phu An Do dang huwdng toi
viéc xay dung mot xa héi phi tién mat, st dung nhiéu
hon cac giao dich s6 trong twong lai. Viéc xay dung
céc hé thdng chung, viing chic nhir ma s§ Aadhaar,
hay céc hé thong thanh toan chung... cia Chinh phu
cting sé& 1a budc tién dé gitip cho céc ngan hang tai An
Do dé dang hon trong viéc s§ héa hoan toan hé thong.

Kinh nghiém cho Viét Nam

Tt thuc tién phét trién ngan hang s8 tai Viét Nam
va qua tham khao kinh nghiém cta Trung Quéc va
An Do, nhém téc gia dé xuat mot s6 ham y chinh séch
d€ phat trién hé thong ngan hang sd tai Viét Nam thoi
gian téi nhw sau:

Vé hoan thi¢n khudn khd phdp 1y
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Kinh nghiém cta Trung Qudc va An D6 cho thdy,
can co6 chinh sach tao 1ap moi treong cho phat trién
ngan hang s6 gom cac chinh sach tao dung nén tang
théng tin, co s¢ dir liéu cong dan qudc gia, quy dinh
vé quy trinh dinh danh khach hang dién t&t va hoan
thién ha tang hd tro.

Chinh phu va NHNN Viét Nam dang xay dung
hé thong e-KYC (hé thong théng dién tw tin co
ban cua cdc cong dan), véi nhitng quy dinh chat
ché cho phép cac ngan hang c6 thé truy cap vao
hé thdng d@ liéu Can cudce cdng dan ciing nhw hé
thong di liéu ghi nhéan cac théng tin lién quan dén
dang ky kinh doanh cua doanh nghiép d€ dinh
danh khach hang dua trén méa s6 dinh danh do
khéach hang cung cap.

Thiic ddy xdy dwng nén tang cong nghé-kij thudt

Dt liéu 1a yéu t6 quan trong nhat trong trién khai
tri tué nhan tao. D€ trién khai ngan hang s thanh
cOng, can phai loai bé nhitng rao can do dir liéu phan
b6 rai rac, tao nhitng co s¢ di liéu 16n nho mac do
tich hop dich vu cao trong hé sinh thai tai chinh va
thuc hién chuyén d6i dix liéu vao dam may giup day
nhanh qua trinh chuyén doi.

Tt thuc trang cong nghé tai cac ngan hang cua
Viét Nam, thoi gian téi can xay dung tiéu chuan
thong nhat vé ma QR cho thi truong, xdy dung hé
théng chia sé thong tin lién ngan hang, hoan thién cac
cong nghé lién quan dén viéc st dung van ban dién
t thay cho vén ban gidy, ddy manh tng dung chi
ky dién tt...

Bai viét dwoc thuc hién trong khuén kho thuc hién
dé tai nghién citu khoa hoc cidp B6 Gido duc va Ddo
tao: “Cdc nhdn té tdc dong dén sy phdt trién ngin
hang so” (Digital Banking) tai Viét Nam”, ma sé
B2018-NTH-16.
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