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THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM:

THUCTRANG VA GIAI PHAP

LE THI THANH

2020 la ndm cudi ciing trién khai Dé dn phit trién thanh todn khéng ding tién mt tai Viét Nam
theo Quyét dinh s6 2545/0D-TTg ctia Thii tugng Chinh phu. Tuy nhién, dén nay, chi tiéu ty Ié tién
mit trén tong phuang tién thanh todn van con cao so véi muc tiéu ciia Dé dn. Trudc tinh hinh dé,
ngdy 26/5/2020, Thii tugng Chinh phu tiép tuc ban hanh Chi thi sé 22/CT-TTg vé viéc ddy manh
trién khai cdc gidi phdp phdt trién thanh todn khéng diing tién mit tai Viét Nam. Bai viét khdi
qudt lai mét s6 két qua va han ché, trong qud trinh trién khai cdc hoat dong thanh todn khéng

ding tién mdt théi gian qua, dé xudt mét s gidi phdp cho thai gian téi.

Tir khéa: Thanh todn khdng diing tién mat, ty Ié tién mdt, Chi thi so 22/CT-Tlg

NON-CASH PAYMENT IN VIETNAM: CURRENT SITUATION
AND SOLUTIONS

Le Thi Thanh

2020 is the last year to implement the project of
developing non-cash payment in Vietnam according
to the Decision No. 2545 /| QD-TTg of the Prime
Minister. However, up to now, cash on the total
means of payment ratio in Vietnam is still high
compared to the target of the Scheme. Facing this
situation, on May 26, 2020, the Prime Minister
issued Directive No. 22 /| CT-TTg on promoting the
implementation of non-cash payment development
solutions in Vietnam. The article summarizes some
of the results, limitations and shortcomings in the
process of implementing non-cash payment activities
in Vietnam in the past and proposed some solutions
for the coming time.
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Thuc trang thanh toan
khéng dung tién mat tai Viét Nam

Thanh toan khéng dung tién mat (TTKDTM) la
xu thé tat yéu cua toan thé€ gidi va Viét Nam ciling
khong phai ngoai 16. Nhéan thtic o vai tro, tdm quan
trong cua TTKDTM, cu6i ndm 2016, Thu twéng Chinh

pht da ban hanh Quyét dinh s 2545/QD-TTg phé
duyét Dé an phat trién TTKDTM tai Viét Nam giai
doan 2016-2020. Muc tiéu Dé an hudng dén la tao
si chuyén bién rd rét vé TTKDTM trong nén kinh
t€, lam thay d6i dan tap quan st dung cac phuong
tién thanh toan trong xa hdi, giam chi phi xa hoi lién
quan dén tién mat, giam ty 1é tién mat trong luu thong
tinh trén GDP, tién mat trén tong phuwong tién thanh
toan. Bong thoi, nang cao hiéu qua quan ly, gidm sat
ctia cac co quan quan ly nha nude, minh bach hoa cac
hoat ddng thanh toan trong nén kinh t€ va thu nhép
ca nhéan trong xa hoi, gép phan vao cong tac phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham kinh té...

Tiép d6, nam 2018, Thu twéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh s6 241/QD-TTg phé duyét Dé an
day manh thanh toan qua ngan hang ddi véi dich
vu cong: thué, dién, nuwdc, hoc phi, vién phi va cac
chuong trinh an sinh xa hoi; Ban hanh B6 tiéu chuan
co s vé thé chip noi dia va B) tiéu chuan co s6 “Dac
ta ky thuat QR Code hién thi tir phia don vi chdp nhan
thanh toén tai Viét Nam” lam co so cho céc td chite tin
dung, t& chitc trung gian thanh toan 4p dung nham
tdng kha ndng thanh toan lién théng, tang cuong an
toan, bao mat giao dich khach hang... Méi day, ngay
26/5/2020, Thu twéng Chinh pht ban hanh Chi thi s6
22/CT-TTg nham thtic day phat trién TTKDTM, thanh
toan dién tr dat duoc cac muc tiéu ctia Quyét dinh s6
2545/QD-TTg, dc biét trong bdi canh dién bién phtic
tap cta dich bénh Covid-19.

Sau gan 4 nam trién khai Quyét dinh s6 2545/
QDb-TTg, hoat dong TTKDTM tai Viéet Nam da dat
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duoc nhitng két qua tich cuc. Theo Ngan hang Nha
nude (NHNN), dén nay, c6 78 t8 chic cung ting dich
vu thanh todn qua internet va 45 t8 chitc cung tng
dich vu thanh toén di dong, v6i s6 luong giao dich 1én
dén vai trdm triéu ty dong. Hién nay, ¢ Viét Nam cé
9 hé thong TTKDTM chinh gom: Hé thong thanh toan
dién tr lién ngan hang (IBPS); hé théng thanh toan bu
trir; hé thong thanh toan ndi bo cua tirng ngan hang
thuong mai (NHTM); cac hé thdng thanh todn song
phuong; hé thong thanh todn ngoai té VCB — Money;
hé théng thanh toan chiing khoan do BIDV quan ly,
van hanh; hé théng thanh toan thé; hé thong thanh
toan qua internet va dién thoai di déng va hé thong
SWIFT. Trong d6, hé thdng IBPS 1a truc thanh toan
quéc gia, sdn sang ddp tng nhu cau chu chuyén vén
cta nén kinh t€ va 1 tién dé quan trong cho viéc phat
trién va day manh TTKDTM. D6i voi hé thong SWIFT
Viét Nam (ra doi ttr ndm 1996), dén nay, hau hét cac
to6 chtrc cung tng dich vu thanh toan tai Viét Nam
da st dung dich vu chuyén tién dién t&r caia SWIFT
d€ chuyén ngoai té va cac giao dich thanh toan qudc
t€. Trong khi dd, cac hé thdng thanh toan noi bo, hé
théng thanh toan song phuong, hé thong thanh toan
thé, hé thong thanh toan qua internet va dién thoai di
dong dwgc cac NHTM tiép tuc duwoc quan tam, cha
trong dau tu, cdp nhat va phat trién véi ky thuat, cong
nghé tién tién d€ cung tng cac dich vu phuwong tién
thanh toan hién dai, da dang trén toan qudc.

Co s0 ha tang va cdng nghé phuc vu TTKDTM,
nhét 1a thanh toan dién tt, tiép tuc dwgce chu trong
dau tu, nang cao chat luong, dap ting t6t hon nhu cau
thanh toan ngay cang tang ctia xa hoi va thich ting véi
tién trinh hoi nhap kinh t& qudc t&. Hé thong thanh
toan dién tt lién ngan hang dwoc van hanh hoat dong
an toan, hiéu qua va théng sudt. Hé thong thanh toan
bu trix dién t ti dong phuc vu cac giao dich thanh
toan ban Ié v6i kha nang thanh toan theo thoi gian
thue, xi ly giao dich da kénh, da phuong tién dang
duoc thtr nghiém d€ dwa vao van hanh chinh thiic
phuc vu nhu cau chuyén tién, giao dich thanh toan
ban 1é, thanh toan cac dich vu tién ich.

Cac cong nghé mdi, hién dai trong thanh toan nhw
viéc ap dung xdc thuc van tay, nhan dién khudn mat,
st dung ma phan h6i nhanh (QR Code), ma héa théng
tin thé, thanh toan phi tiép xtc, cong nghé mPOS...
duwoc cac ngan hang nghién cttu, hop tac va tng
dung, dac biét la viéc thanh toan bé“mg QR Code gafm
v6i day manh thanh toan qua dién thoai di dong hop
véi xu thé phét trién trén thé gidi va hanh vi nguoi
tiéu dung. NHNN cdp phép hoat dong cac t6 chuc

48

cung tng dich vu trung gian thanh toan, trong do,
tap trung nhitng tinh nang nap tién dién thoai, thanh
toan qua ma QR, thanh toan hoéa don dich vu cudc
dién thoai di dong, hda don dién nudc, internet, cac
khoan vay tai chinh... Hé théng ATM, POS tiép tuc
duoc quan tdm dau tu, ndng cao chét lwong. Tinh dén
cudi nam 2019, trén toan qudc ¢6 khoang 18.900 ATM
va 282.900 may POS, tang tuwong tng 17,3%; 44,5% so
voi cung ky nam 2018).

Cac phuong thitc TTKDTM khong ngiting tang
manh. Viéc md va st dung tai khoan ctia cd nhan
tiép tuc tang lén. Theo thong ké, Viét Nam hién ¢
khoang 30 triéu nguoi stt dung hé thong thanh toan
ngan hang mdi ngay, tdc d6 tang truong dich vu ngan
hang di dong (Mobile Banking) thoi gian qua Ia 200%.
Dén nay, da ¢ trén 76 td chic cung ting dich vu thanh
toan trién khai dich vu thanh toan qua Internet va 41
t0 chitc cung tng dich vu thanh todn qua dién thoai di
dong. Trong nam 2019, gia tri giao dich binh quan qua
hé thdng thanh toan dién tw lién ngan hang (IBPS)
dat gan 375 nghin ty dong/ngay (twong duong 17 ty
USD/ngay); gia tri giao dich qua POS dat 491 nghin ty
dong; qua dién thoai di dong dat 4,264 nghin ty dong;
qua Internet dat 17.729 nghin ty dong (tdng twong tng
66,3%; 221,2% va 36,6% so voi cung ky nam 2018).

Hién nay, cic nha mang vién thong cling tham gia
tich cuc vao qua trinh thanh toan khong dung tién
mit thong qua nhiéu hinh thic, trong d6 noi bat la
dich vu Mobile Money. Dich vu méi nay cho phép,
nguoi dan dugc gui tién vao nha mang cho du khong
6 tai khoan tai NHTM, hodc c6 thé dung tién trong
tai khoan dién thoai cia minh d€ gti cho nhau, mua
hang hoéa v6i gia tri nho. Tai Viét Nam, Coéng ty C8
phan dich vu Di dong truc tuyén (M_Service) da
duwoc NHNN cédp phép cung cdp dich vu vi va dich
vu chuyén tién, thu ho/chi ho...

NHNN cho biét, theo k& hoach, hang loat nghi
dinh, thong tw lién quan dén hanh lang phép ly thw
nghiém cac phwong tién thanh toan méi sé dwgc ban
hanh trudce thang 12/2020, bao gom: Nghi dinh vé co
ché& quan ly thtr nghiém hoat dong cong nghé tai chinh
trong linh vuc ngan hang; Dé an ddy manh TTKDTM
giai doan 2021-2025; stra d6i, bd sung céc thong tw
vé TTKDTM, vé dich vu trung gian thanh toan; dé
xudt Thu twdng ban hanh quyét dinh thi diém Mobile
Money... Riéng thong tu vé ap dung xac thuc dién
ti (eKYC) sé€ ban hanh trudc thang 9/2020. Hién tai,
nghi dinh mdéi vé TTKDTM (trong d6 ¢6 quy dinh
vé Mobile Money) dang duoc NHNN hoan thién. Co
quan nay clng dang xay dung Dé an Co ché quan ly



thtt nghiém hoat dong cong nghé tai chinh trong linh
vuc ngan hang (Regulatory Sandbox), xay dung co
ché thi diém quan ly hoat déng cho vay ngang hang
(P2P lending) tai Viét Nam...

Thach thic, han ché

Tuy nhién, hién nay hoat dong TTKDTM trong
nén kinh t& van con d6i mat véi khong it ton tai, thach
thitc, cu thé:

- Hanh lang phap ly trong linh virc thanh toan
dién t& van chua hoan thién va doéng by, mac du thoi
gian qua da dwoc cai thién nhiéu. Cac chinh sach vé
TTKDTM chwa ¢ dot pha dang ké, chua luat hda cac
hoat ddéng TTKDTM. Céac quy dinh con nhiéu bat cap,
chua theo kip su phét trién cua thi treong, nhiéu dich
vu méi ra doi nhung hanh lang phap ly chuwa dwgc
thiét lap cu thé€ (nhu tién ao, tién dién tk...) d€ tao
moi truong phét trién dich vu va hinh thanh co ché
bao vé cac chu thé, khach thé trong hoat dong ciing
nhu xdy dung quy trinh giai quyét tranh chap hiéu
qua, khach quan.

- TTKDTM ¢ Viét Nam chua phat trién nhu ky
vong, ty 1é giao dich sit dung tién mdt con cao. Theo
Tap doan Dt liéu quéc t&€ (IDG) nam 2019, gan 40%
s6 dan Viét Nam c6 tai khoan ngan hang nhung van
con 80% chi tiéu hang ngay st dung tién mat, 98%
stt dung tién mat khi thanh toan cac mat hang dwdi
100 nghin d6ng va cé t6i gan 85% giao dich tai ATM
la giao dich rut tién. Chi tiéu ty 1€ tién mat trén tong
phuong tién thanh toan van con cao so véi muc tiéu
da dé ra tai Quyét dinh s6 2545/QD-TTg (dén ngay
31/12/2019 la 11,33%).

- Viéc st dung tién mat van con kha phd bién
trong cac giao dich dan sy ctia nguoi dan, nhat 1a &
dia ban ndng thon, vung sau, vung xa; thanh toan
dién tw trong thuwong mai dién t& con thap. Nguyén
nhan chinh 1a do théi quen tiéu dung bang tién mat
da &n sau vao tiém thiec ctia nguoi dan, tam ly e ngai
khi tiép can véi cong nghé thanh toan méi, cing nhw
lo ngai vé an ninh an toan va chi phi khi st dung céc
phuong thiic thanh toan dién t& nén viéc trién khai
TTKDTM gdp nhiéu kho khan.

- Ha tang co sd va trang thiét bi kj thuét phuc
vu cho hoat dong TTLDTM con kém hiéu qua, chua
twong xung voi tiém nang. Hién nay, cac t6 chirc tai
chinh (gém ngéan hang, trung gian thanh toan va vi
dién tr) déu xay dung hé thong trang thiét bi thanh
toan riéng tai mot di€ém chdp nhéan thanh toan, do vay,
vira lang phi lai khong tdn dung dwoc ha tang chung.
C4c hinh thiec thanh todn méi nhw QR Code, sinh tréc
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hoc... bat dau phat trién nhung chua duoc quy hoach,
danh gia d€ trién khai dién rong.

- Viéc TTKDTM hién nay con thiéu dong bo gitra
cac trung gian thanh toan va cac don vi cung tng
hang hoa, dich vu. Cac ngan hang va cong ty Fintech
chiu trach nhiém 16n vé viéc cung cdp cac phuong
tién thanh toan cho ngwoi dan, nhung cac don vi cung
tng dich vy, hang hoa méi la noi d€ nguoi dan thuc
hién viéc TTKDTM chwa nhiéu. Tai nhiéu don vi cung
tng dich vy, hang héa, nguoi dan van chua thé ap
dung cac phuong tién TTKDTM...

Pé xuat giai phap thuc day phat trién
thanh toan khdng dung tién mat

Dé€ tiép tuc thuc ddy phat trién TTKDTM, thanh
toan dién t& dat dwgc cac muc tiéu cua Quyét dinh
2545/QD-TTg, trong thoi gian t6i, can tiép tuc bam sat
cac giai phap néu ra tai Quyét dinh 2545/QD-TTg va
Chi thi s6 22/CT-TTg cua Thu twéng Chinh pht. Theo
do, can tap trung vao mdt sd giai phap trong tam sau:

D6i véi NHNN Viét Nam

- Tiép tuc day manh hoat dong truyén théng dong
bd, hiéu qua trong viéc phd bién kién thirc, nang
cao nhan thirc, thay doi hanh vi va cich thiec thanh
toan tiéu dung ctia nguoi dan, qua dé nang cao kha
nang tiép can cac san pham dich vu ngan hang cho
nguoi dan, khuyén khich st dung cac phuong thiie
TTKDTM.

- Khan treong hoan thanh viéc ra soat, stra ddi,
b sung, hoan thién hanh lang phap ly cho hoat déng
TTKDTM, thanh toan dién tt, dap tng yéu cau phat
trién cac md hinh, san pham dich vu thanh todn mai;
cht tri, phéi hop vdi cac b, co quan ¢é lién quan trinh
Chinh phu xem xét ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi
dinh vé TTKDTM.

- Tiép tuc nghién cttu ban hanh theo tham quyén
hodc trinh cdp tham quyén ban hanh céc co ché, chinh
sach thich hgp vé phi dich vu thanh toan d€ khuyén
khich t& chitc, cd nhan thirc hién TTKDTM. Chi dao
hoan thanh xay dung, phat trién Hé thong bu trir dién
t tit dong cho cac giao dich thanh todn ban 1é (ACH),
chinh thitc dwa vao van hanh, trién khai dich vu hoan
thanh trede ngay 15/12/2020. Cha tri phdi hop véi cac
co quan lién quan nghién cttu, trinh Tha teéng Chinh
phu viéc trién khai cac mo hinh dich vu thanh toan
moi d€ kip thoi dam bao cong tac quan ly, dap tng
yéu cau thuc tién.

- Nang cdp ha tang thanh todn qudc gia (hé thong
Thanh toan dién ti lién ngan hang); chi dao trién
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khai va sém dwa vao van hanh Hé thong thanh toan
bu trir tw dong phuc vu cac giao dich ban 1¢, qua
do6 thiét lap ha tang thanh toan béan 1é hién dai, hoat
dong hiéu qua, lién tuc, ddp ting nhu cau thanh toan
nhanh chéng, an toan, thudn tién vdi chi phi hop
ly cta nguoi dan va doanh nghiép; Nang cao chat
lwong ctia hoat dong thanh toan dién tt, ap dung cac
cong nghé, phrrong thitc thanh toan hién dai nham
tdng mitc do tién loi, giam chi phi st dung va rui ro,
dam bao an toan vé tai san va thong tin cua nguoi sw
dung. Tiép tuc nghién ctu, ing dung cac giai phap
xéc thuc, nhan biét khach hang (KYC) bang phuong
thirc dién t&r d€ thuc ddy tiép can va st dung cac dich
vu thanh toan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat, phong, chdng rira tién, tai trg khting b8 trong hoat
dong TTKDTM, thanh toan dién t, trung gian thanh
toan, dam bao hoat dong an ninh, an toan, hiéu qua.
Giam sat cac hé thong thanh toan dam bao hoat dong
an toan, hiéu qua; tang ceong cdng tac dam bao an
ninh, an toan trong thanh toan dién ttt; gidm sat hoat
dong cac to chitc cung tng dich vu trung gian thanh
toan dam bao hoat dong diung quy dinh.

DGi véi B Tai chinh

- Tiép tuc hoan thién két ndi gitta ha tang thanh
toan dién tr ctia cac td chiee tin dung véi ha tang ctia
cac co quan Thué, Hai Quan, Kho bac Nha nuwée dé
phuc vu yéu cau phéi hop thu ngan sach Nha nuéc
bang phuong thitc dién ti.

- Nghién cttu mdé rdng cdc giai phap cho phép
cac NHTM tra cttu thong tin to khai hai quan, hd
tro NHTM trong cong tac ki€ém soat ho so, ching tur
thanh toan xudt nhap khau va han ché rui ro gian 1an.

- C6 hudng dan cu thé vé co ché tai chinh ctia cac
t0 chitc hanh chinh, don vi sw nghiép trong viéc chi
tra phi dich vu thanh toan khoéng dung tién méat cho
t6 chic tin dung, t6 chtc trung gian thanh toan dam
bao ap dung kha thi, thuee hién thong nhat.

DG6i véi B6 Lao déng-Thu'ong binh va Xa héi
va Bdo hiém Xa héi Viét Nam

- X4y dung va ban hanh theo thdm quyén cac
hudng dan, tiéu chuln, 16 trinh chuan héa thong
tin di liéu vé nguwoi nhan lwong huu, tro cdp bao
hiém xa hoi, cdc ché dd an sinh xa hoi dé€ ¢ thé két
ndi chia sé thong tin voi t6 chire tin dung, t6 chuc
trung gian thanh toan thwc hién chi tra cac ché do
an sinh x&@ hoi, lvong huu, tro cdp bao hiém xa hoi
qua ngan hang.
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- Phéi hop v6i NHNN trién khai cdc m6 hinh
thanh toan tai khu vuc ndng thon, vung sau, vung xa
gan véi viéc xay dung va trién khai Chién luwoc Qudc
gia vé Tai chinh toan dién tai Viét Nam; Thac day
thanh toan dién t& trong khu vye Chinh phu.

Dé6i véi cdc t6 chiic tin dung

- Tang cuong cac hoat dong marketing hudéng dan
khéch hang mo tai khoan, giao dich thanh toan qua
cac phuong tién dién tu.

- Bdy manh tich hop cac loai thé véi cac thé thanh
toan ma nguoi dan dang sit dung phd bién dé€ giam
tha tuc dang ky mo thé va thé nay c6 thé st dung
trong nhiéu hé thdng ngan hang. Chu déng lién két
v6i nha mang d€ thuc hién cac giao dich chuyén tién
tte tai khoan cta khach hang sang cac vi dién ti cua
khach hang tai cac thué bao khi nhitng du an cua nha
mang dwoc phap luat cho phép.

- Nghién cttu diéu chinh mutc phi hop ly cho
nhting khach hang c6 nhiéu giao dich trong mot ngay,
nhét 1a nhitng giao dich nho.

- Tiép tuc tng dung manh mé céng nghé hién dai
vao hoat dong thanh toén, 1ay viéc cung tng dich vu
trén thiét bi di dong lam muc tiéu chinh; phéi hop voi
cac don vi cung ting hang hoda, dich vu d€ két noi, tich
hop hé thdng cong nghé théng tin cta cac don vi nay
v6i hé thong thanh toan cua nganh Ngan hang; dong
thoi, tiép tuc ddy manh truyén thong, tuyén truyén,
khuyén khich ngwoi dan, doanh nghiép st dung
phuong thitc TTKDTM.
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