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CUA DOANH NGHIEP THAM DINH GIA

TRAN DINH THANG

Theo théng ké ciia Cuc Quan Iy Gid (B6 Tai chinh), trén cd nu'éc hién cé 300 doanh nghiép thiim
dinh gid dang hoat ddng, véi khodng 1.400 tham dinh vién vé gid dang hanh nghé. Trong do,
theo két qua kiém tra, gidm sdt ciia Cuc Quan Iy Gid, nhiéu doanh nghiép thdm dinh gid dugc Bé
Tai chinh ddnh gid, xép hang cao. Tir cdc tiéu chi ddnh gid va thu trang sifc canh tranh cda doanh
nghiép thdm dinh gid hién nay, bai viét kién nghi mét sé gii phdp nhdm néing cao stic canh tranh

ctia doanh nghiép tham dinh gid trong théi gian tdi.
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IMPROVING COMPETITIVENESS OF VALUATION
ENTERPRISES

Tran Dinh Thang

According to statistics of the Department of Price
Management (Ministry of Finance), up to now,
there are 300 active valuation enterprises, with
about 1,400 valuators practicing. In particular,
many businesses valuated by the Ministry of
Finance rated and ranked high. From the evaluation
criteria and the current competitiveness of
valuation enterprises, the article proposes a number
of solutions to improve the competitiveness of
valuation enterprises in the future.
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Pat van dé

Dich vu thdm dinh gid ¢6 vai tro quan trong déi
véi nén kinh t€ thi treong, gop phén tich cuc trong
viéc tiét kiém chi tiéu ngan sach nha nuwdc; dau tu,
mua sdm tai san; chéng lang phi, that thoat, tiéu cuc
trong hoat dong san xuét, kinh doanh; déng thoi, bao
vé quyén va loi ich hop phép ctia chu tai san, cac nha
dau tu va cac bén tham gia giao dich.

Tai Viét Nam, linh viee thdm dinh gia “du nhap”

khi nén kinh t&€ chuyén tit co ché€ k& hoach hoa tap
trung sang co ché kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chu nghia. Hoat dong tham dinh gia ra doi dap
tng nhu cau ngay cang tang va da dang trén nhiéu
linh vuc nhu: Xac dinh gia tri tai san mua sdm tir
nguon ngan sach nha nudc; xac dinh gia tri tai san
dé€ gop von, thé chap, bao dam vay von ngan hang,
mua ban, chuyén nhuong, déc biét la trong ¢6 phan
hoéa cac doanh nghiép nha niedc (DNNN) trong thoi
gian gan day...

Trong boi canh mdi dd6 md cua nén kinh t&€ ngay
cang lén va chiu tdc dong ctua cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 véi su xudt hién ctia nhiéu mé hinh kinh
doanh mdi. Linh vye thdm dinh gia sé ¢é nhiéu co
hoi tang t6c phat trién, tir d6 cac DN tham dinh gia
6 thé tan dung co hoi, vuot qua thach thirc nang cao
strc canh tranh.

Khai niém stic canh tranh
cta doanh nghiép tham dinh gia

Theo Porter (1998), nang Iitc canh tranh ctia DN la
kha ning duy tri, mo rong thi phéan va dat dwoc loi
nhuén cao cta DN. Pay 1a quan niém kha pho bién
hién nay, theo dé nang lwc canh tranh la kha nang
tiéu thu hang hoa, dich vu so véi ddi thu va kha ning
thu loi cua cac DN. Theo Sanchez & Heene (2004),
nang luc canh tranh ctia moét DN la kha nang DN duy
tri, trién khai, phoi hop cdc nguon luc dé dat duoc
muc tiéu. Nhu vay, nang lwc canh tranh cua DN la
kha nang tao ra loi thé canh tranh, nang suat va chat
luong cao hon d6i tht canh tranh, chiém linh thi phan
16n, tao ra thu nhép cao va phat trién bén viing.
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Trong linh vuc cung cdp dich vu tham dinh gia,
canh tranh ciing khong ndm ngoai quy luat d6. Bang
nang luc canh tranh dwgc tao ra tte thire Ic ctia minh,
cac DN da str dung nhiéu cdng cu d€ thuc hién chién
lwgc canh tranh trén thi treong, trong d6 noi bat nhat
la canh tranh vé gia dich vu tham dinh gia.

Cac tiéu chi danh gia stic canh tranh
cta doanh nghiép tham dinh gia

C6 thé danh gia stic canh tranh ciia DN tham dinh
gia thong qua cac tiéu chi sau:

- Thwong hiéu vi thé ciia DN: Thwong hiéu, vi thé
duoc coi la sttc manh vo hinh cia DN. Thueong hiéu cé
anh huong rat 16n dén hoat dong tiéu thu san pham,
dich vu ctia DN, tao loi thé canh tranh truedc doi tha.
Thuong hiéu DN dwgc tao nén boi nhiéu yéu t6 nhu
uy tin DN, chét luong san phdm, triét ly kinh doanh...
Thuee t€ cho thdy, mot thuong hiéu duwoc nguoi tiéu
dung chdp nhan va yéu mén can ¢ médt qud trinh lau
dai va la yéu t6 dam bao sy thanh cdng, phat trién bén
viing cho DN. Trong linh vic thdm dinh gid, uy tin,
thuong hiéu va vi thé cia DN thdm dinh gia c6 vai tro
quan trong, tao stic canh tranh cho cac DN, la yéu t&
dam bao cho cac chi tiéu kinh doanh va phét trién ctia
DN trén thi truong.

- Chat lugng dich vu: Chat luong dich vu la viéc cac
nha cung cdp dich vu dap tng mitc d6 nhu cau va
st mong doi cua khach hang véi dich vu dé. Vi thé,
chat lwong dich vu cha yéu do khach hang xac dinh,
mutc d6 hai long ctia khach hang cang cao thi chat
luong dich vu cang t6t. Chat lwong dich vu la muc
d¢ hai long ctia khach hang trong qua trinh tiéu dung
dich vy, la dich vu téng thé€ cia DN mang lai chudi
loi ich va dép tng day du nhu cau cta khach hang,
tuwong tng vaéi chi phi ma khach hang phai thanh
toan. Trong linh vyc tham dinh gid, chdt lwong dich
vu trd thanh mét trong nhitng yéu t6 tién quyét, nang
cao stic canh tranh ctia DN, tao niém tin bén vitng cho
khéch hang.

- Gid dich vu thdm dinh gid: Trong linh vie tham
dinh gi4, gia dich vu tré thanh mét trong nhing cong
cu quan trong dwgc DN st dung d€ thu hat khach
hang va buit pha so véi DN khac, gop phan thoa man
nhu cau ctia nguoi tiéu dung, duoc st dung mét dich
vu v6i chét lwong t6t, chi phi hgp ly. Dong thoi, canh
tranh vé gid cling gitp thi treong loai bo dwgce nhitng
DN néang luc hoat dong yéu kém, lam &n cé “tinh
chup giut” gdy phuong hai dén loi ich ctia khach
hang... gbp phéan lam cho thi truong tham dinh gia
phat trién lanh manh, cdng khai, minh bach.
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- Dgi ngii ngudn nhin lirc: Trong kinh doanh, nhan
luc la yéu t6 quan trong hang dau d€ DN bao dam
thanh céng va phat trién bén virng. Nguon lwc con
nguoi 1a yéu t8 quyét dinh wu thé canh tranh, tham
chi dwgc danh gid 1a vi tri s6 mot trén ca von va tai
san khi danh gia sttc manh ctia mt DN. Trong Iinh
vuc thdm dinh gia, nguon nhan lyc luén dwge danh
gia la yéu t6 quan trong tao stic canh tranh cho DN
trén thi trueong.

- Chién lwgc kinh doanh: Mudn nang cao stic canh
tranh d€ thanh céng trong kinh doanh, cac DN can
¢6 chién luwgc kinh doanh cu thé trong tirng giai doan
nhat dinh nham dat duoc hiéu qua kinh doanh cao
nhét. D6i véi linh vye thdm dinh gid, can coi trong
yéu td chién lwgce kinh doanh ctia DN, boi day la co s
dé€ hinh thanh gia tri DN véi cac ndi dung chinh gom:
chién lwoc san pham, chién luoc gid, chién luge phan
phoi va chién luoc hd tro ban hang, cung cap dich vu.
Trong d6, chat luong san phdm la mét trong nhing
yéu td tao ra sw khac biét vé san pham caa DN nay
so v6i DN khac, giap DN nang cao uy tinh va lgi thé
canh tranh. Chién luoc gid thé hién qua viéc: Duy tri
cac chinh sach wu dai gia cho khach hang 16n, quen
thudc; Xay dung chuong trinh khuyén mai giam gid
tai mot s6 thoi diém... goép phan tang doanh thu, ting
gid tri cia DN.

- Trinh 6 quadn ly, diéu hanh doanh nghiép: Trong
linh vye thdm dinh gia, trinh d6 t6 chtc quan ly
la mot trong cac yéu t6 quan trong hang dau tao
nén tinh canh tranh cao cua dich vu ma DN cung
cdp. BGi canh toan cau hoa, cong nghé phat trién
manh mé va canh tranh khdc liét yéu cau trinh d6
quan ly DN ¢ mttic d6 cao. Pac biét, nguoi lanh
dao DN céan phai ¢6 kj ndng chuyén mén, kj nang
biét thu phuc long nguoi, cdé ky ndng nhan thic
chién luwoc, tic la nhay cam voi sy thay d6i cta
mdi truong kinh doanh dé€ du bao va xay dung
chién lwgc thich tng.

Thuc trang nang luc canh tranh
cta doanh nghiép tham dinh gia

Tai Viét Nam, tit khi chuyén sang m6 hinh kinh
t& thi truong, bén canh mat tich cyc, co ché gid thi
treong tu nd ludn tiém an nhitng yéu td tac dong lam
cho gia thi treong khong phai bao gio cling van dong
dung v6i gia tri thue cua thi truong nhw cac yéu to:
doc quyén, dau co, mdc ngodc, gian 1an thwong mai...
Vi thé, khi quyét dinh phwong an dau tw, mua ban,
thiee hién cac nghia vu tai chinh... ca nguwoi mua 1an
ban déu mudn co gia thi truong thuwe cta tai san dé



thiec hién qua trinh giao dich khong bi rui ro, thiét
hai. Xuét phat tir nhu cau d6, cung vdi su phat trién
cua nén kinh t&, nhu cau gia thi treong da xuat hién
ngay cang nhiéu va da dang trén nhiéu linh vuc kinh
t& nhu: Xac dinh gia tri mua sdm tai san tir nguon
ngan sach nha nudc, xac dinh gia tri tai san dé gop
von, thé chdp, tinh thué, mua sim, chuyén nhuong;
¢6 phan hoa, sat nhap, giai thé, pha san DN... Thang
2/1998, Trudng Ban Vat gia Chinh phu da ky quyét
dinh thanh 1ap Trung tam tw van dich vu kiém dinh
gia; thang 9/1999 ky Quyét dinh thanh ldp Trung
tam thong tin va kiém dinh gia Viét Nam. Day la hai
Trung tdm thdm dinh gia dau tién ctia ca nuwdc; cling
ttr d6, nhiéu So Tai chinh-Vat gia cac tinh, thanh phd
triec thudc Trung wong cling da thanh lap cac Trung
tam thdm dinh gia.

Djc biét, nhim dap tng xu thé hoi nhap qudc t&
va phat trién ctia dat nwéc, nhiéu DN thdm dinh gia
cling da dugc thanh 1ap. Bén nay, theo thong ké cta
Cuc Quan ly Gié (B Tai chinh), cdc DN thdm dinh
gida da c6 nhiing budc phat trién va tiang truong
khé. Hién nay, c6 300 DN thdm dinh gia dang hoat
dong, voi khoang 1.400 tham dinh vién vé gia dang
hanh nghé. Trong nhiéu ndm qua, cac DN tham
dinh gia da thadm dinh hang tram ngan ty dong gid
tri tai san, tap trung vao tai san mua sam tir nguodn
ngéan sach nha nuwdc, bat dong san, may moc thiét
bi, xac dinh gid tri DN phuc vu chu truong ¢d phan
héa DNNN... Theo s liéu cua Hoi Thdm dinh gid
Viét Nam, mirc doanh thu, 1lgi nhuan cta cac DN
thdm dinh gid dat mutc ting truong trung binh ti
5%-10%/nam, giam chi cho khach hang, tiét kiém
trong mua sam tai san 10-15% so v&i gia tri tai san
khong qua thdm dinh. Hau hét cac DN déu tuén
tha phap ludt vé thdm dinh gi4, thyc hién dang
cac nghia vu v6i ngan sach nha nuwéc; thye hién tot
chinh sach, ché dé vdéi nguoi lao dong. Nhiéu DN
da c6 nhitng dong gdp tich cuc trong mot s hoat
dong vi cdng dong nhu: Cac hoat dong xa hoi, hoat
dong dén on dap nghia, khic phuc hau qua thién
tai, vi nguoi ngheo...

Tuy nhién, thuc t€ hoat dong ctia cac DN tham
dinh gia hién nay con ton tai mot s6 bat cap, han ché,
anh hudng dén ning luc canh tranh nhu:

- Thwong hiéu, vi thé’cia doanh nghiép: Theo Quyét
dinh s8 623/QD-BTC ngay 28/3/2014 ctia By trudng
B6 Tai chinh vé viéc phé duyét Dé an “Nang cao
nang luc hoat dong tham dinh gid cua Viét Nam giai
doan 2013-2020” néu rd, muc tiéu phan dau dén nam
2020, ca nuwdce c6 khoang 2.200 thdm dinh vién vé gia;
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nhiéu DN c6 quy mo6 16n. Qua két qua kiém tra, giam
sat ctia Cuc Quan ly Gia cho thay, nhiéu DN thdm
dinh gia dwgc B Tai chinh danh gia, xép hang cao.
Tuy nhién, trén danh gia chung, cac DN thdm dinh
gia hién nay chuwa xay dung dwoc thwong hiéu, vi
thé bén viing. Da xudt hién tinh trang hoat déng ctia
“thi truong ngam” vé gia dich vu tham dinh gi4, ddy
thi treong vao tinh trang thi€u cong khai minh bach,
tao sy nghi ngo cho khach hang vé nang luc chuyén
moén, dao dirc nghé nghiép, chat lwong dich vu trong
kinh doanh cta DN, lam giam uy tin, thwong hiéu
cta nhiéu DN lam &n hiéu qua, tuan thu phép luat
trén thi truong.

- Chit liwgng dich vu: Theo nhan dinh ctia H6i Tham
dinh gia Viét Nam, hién nay trén thi treong, xuat hién
tinh trang canh tranh khong lanh manh. Chang han
nhu, viéc cung tng dich vu thdm dinh gia véi muc
gid thoa thuan di kém voi cung ttng moét loai dich vu
tw van khac khong thu tién; tung tin that thiét vé gia
dich vu ctia DN khac, d€ 16i kéo khach hang vé phia
minh... Gia dich vu thap bat hop ly (thdp hon chi phi
bo ra) da dan dén c6 tinh trang khong thuc hién day
du quy trinh thdm dinh gia; hodc ¢ thuwc hién quy
trinh nhung quy trinh dé khong bao dam cac nguyén
tic: doc lap, khach quan, trung thuec... dan dén chat
luwgng dich vu thap, gay thiét hai dén loi ich cta cac
thanh t6 tham gia thi truong.

- Gid dich vu thdm dinh gid: Khao sat cho thay
thi truong thadm dinh gia da budc dau phat trién,
s6 lugng DN tham dinh gid duoc thanh lap madi
nhiéu hon... Diéu nay dan dén sd lwong DN thdm
dinh gia phat trién "néng", phd v& dinh hudéng phat
trién nghé trong giai doan 2013-2020. Dong thoi,
xuat hién tinh trang canh tranh khong lanh manh
bang cach ha thap gia va chat lwong dich vu. Nhiéu
vu viéc thdm dinh gid trong thi hanh an, vay von
ngan hang gay btc xtc trong duw luan va xa hoi.
D€ gianh dat thi truong va khach hang thdm dinh
gid, bén canh cdc DN t6 chitc hoat dong cd bai ban,
nghiém tic, da xuét hién nhitng DN thuc hién céc
bién phap canh tranh “thiéu lanh manh”. Theo d¢,
c6 tinh trang DN giam t6i 50%-60% mtrc gia dich vu
ma DN da céng bd mot cach thiéu cdn ci; Chao gid
thap hon nhiéu, tham chi béng mot ntra mitc chao
gia cua DN khéc cung tham gia cung tng dich vu
tham dinh gid ctia cung mot loai tai san cho mot
khéch hang tham dinh gia.

- Dgi ngii nguoén nhin lyc: Hién nay, ngudén nhan
lwec chét lwong cao vé thdm dinh gid van chua dép
tng dwgc yéu cau thuc t€. Viéc dao tao chuyén vién
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vé tham dinh gid cua Viét Nam nhin chung chua dap
tng duoc yéu cau vé nghiép vu dé ra, qua trinh dao
tao chu yéu la ly thuyét, chwa két hop viéc huan luyén
thuc &, hé thong cac mon co sé phuc vu cho viée dao
tao vé thdm dinh gid la chwa phu hop...

- Trinh d¢ quan ly doanh nghiép: Cac DN ngay cang
quan tam dén viéc phat trién doi ngi can bo quan
ly nhim gép phan nang cao stic canh tranh trén thi
treong, dap ung yéu cau hoi nhap kinh t&€ quoc té.
Tuy nhién, hién nay, trinh d¢ quan ly cua nhiéu DN
van chua dap tng duoc ky vong, d6i ngti can bo
quan ly cdp cao, c6 kha nang, cé trinh d6 van con
kha khiém ton.

Giai phap nang cao stic canh tranh
ctia doanh nghiép tham dinh gia

Tt phan tich thyre trang nang lwc canh tranh cta
DN tham dinh gia, bai viét dé xudt mot s6 giai phap
nang cao stic canh tranh ctia DN thdm dinh gia Viét
Nam trong thoi gian toi:

Vé phia Bé Tai chinh

- Tiép tuc tdng cuong vai tro quan ly nha nudc; sy
quan ly d6i véi cac DN tham dinh gia trén co so ton
trong quyén tu cha kinh doanh ctua DN, tén trong
nguyén tic doc 1ap, khach quan, trung thuc trong
hanh nghé cta tham dinh vién. Theo d96, tiép tuc ra
soat, bo sung, stra d6i va hoan thién khung kho phap
ly vé tham dinh gia pht hop véi thuc tién Viét Nam va
thong 1& qudc t€. Trong d6, sém ban hanh Nghi dinh
stra d6i Nghi dinh s6 89/2013/ND-CP ngay 6/8/2013
ctia Chinh phtt nhdm hoan thién méi truong phap ly
on dinh va thong nhat trong Iinh vuc thdm dinh gig;
tang cuong hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha nudc déi
véi hoat dong cung cdp dich vu thdm dinh gia.

- Tang cuong quan ly, ki€m tra, gidam sat, chan
chinh kip thoi nham bao dam hoat dong thadm dinh
gia tuan thu dung phap ludt, nang cao chat luong
va tién ich dich vu, dap tng ngay cang t6t hon nhu
cau vé tham dinh gia tri tai san ctia khach hang. Bén
canh d6, chu trong tang cwong kiém soat hoat dong
cta to chtre tham dinh gid nudc ngoai tai Viét Nam.

- Tiép tuc theo ddi, cdng bd két qua danh gia chat
lwgng hoat dong tham dinh gia ctia cdc DN tham dinh
gia, gop phan thtic ddy cac DN tham dinh gid nd luc
cai thién chét lwong dich vu. Trong thoi gian téi, Bo
Tai chinh tiép tuc phoi hop v6i Hoi Tham dinh Gia
Viét Nam, cdc DN tham dinh gid d€ tiép tuc tién hanh
xép hang két qua danh gia chat luong hoat déng tham
dinh gia ctia cdc DN thdm dinh gid.
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Vé phia cdc doanh nghiép thdm dinh gid

- Nang cao sttc canh tranh qua viéc xay dung,
thuong hiéu vi thé trén thuong trueong, tao dung duoc
niém tin ¢ khach hang; Khéng nging cai thién chat
lwong dich vu.

- Han ché tinh trang canh tranh khong lanh manh
thong qua viéc khong tranh gianh khach hang dwéi
hinh thttc ngan can, de doa, 16i kéo, mua chudc, thong
dong véi khach hang va cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh khéc; thong tin khdng chinh xac vé trinh
dd, kinh nghiém va kha nang cung cdp dich vu ctia
thdm dinh vién vé gid, DN tham dinh gia, chi nhanh
DN tham dinh gia; Thong dong véi khach hang tham
dinh gid, nguoi ¢o lién quan khi thye hién thdm dinh
gia lam sai 1éch két qua thdm dinh gid... Can canh
tranh “lanh manh” vé gid dich vu thdm dinh gia
théng qua cac hinh thite ddu thau, ddu gia, chao gia
canh tranh, thoa thuan vé gia...

- Khong chao gia qua thap hodc giam gia dich vu
mot cach vo ly d€ triét ha d6i thu. Thuc t€ cho thay,
viéc chao gia dich vu thdm dinh gid & muc thap di
lién voi viéc thoa thuan ngam vé “chiét khau” “hoa
hong” voi nguoi yéu cau tham dinh gid tai san; tham
chi chdp nhan 16 &€ duoc lwa chon cho cdc nhu cau
tham dinh gia ti€p theo... khién cho uy tin cia DN
bi suy giam.

- Khong ngting nang cao trinh d6 quan ly, quan tri
DN; Chu trong cong tac dao tao ngudn luc chét luong
cao phuc vu cdng tac, ddc biét la doi ngli quan ly cap
cao va tham dinh vién théng qua cac khda dao tao, ta
huén trong va ngoai nudc. £
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