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Demirgüc-Kunt and Klapper (2013) đánh giá tiếp 
cận tài chính cá nhân của 98 quốc gia đang phát triển 
bằng việc sử dụng Global Findex database 2017. Kết 
quả cho thấy, có một khoảng cách giới tính đáng kể 
tồn tại trong sở hữu tài khoản, tiết kiệm chính thức 
và tín dụng chính thức. Phụ nữ có nhiều rào cản hơn 
trong việc tiếp cận tín dụng chính thức như hiểu biết 
về tài chính hạn chế, kinh nghiệm kinh doanh ít, khó 
khăn trong việc chứng minh tài sản thế chấp. Ngoài 
ra, kết quả cho thấy thu nhập là nhân tố chính ảnh 
hưởng đến tiếp cận tài chính toàn diện. Các chi phí 
đi kèm với việc sở hữu tài khoản đã trở thành rào 
cản chủ yếu cho những cá nhân có thu nhập thấp. 
Đối với nhiều người, đặc biệt là những người có thu 
nhập thấp, sẽ không sử dụng các dịch vụ tài chính bởi 
vì đối với họ các dịch vụ đó có mức giá đắt đỏ và họ 
không thể đáp ứng được. 

Allen và ctg (2016) sử dụng Global Findex database 
2012 để phân tích đặc điểm cá nhân và đặc điểm 
quốc gia ảnh hưởng đến tiếp cận tài chính toàn diện 
cá nhân. Kết quả cho thấy, thu nhập và trình độ học 
vấn tác động lớn đến tiếp cận tài chính toàn diện. Xác 
suất sở hữu một tài khoản tại một tổ chức tài chính và 
khả năng tiết kiệm chính thức lớn hơn đối với những 
người có thu nhập cao hơn, có học thức hơn, người 
lớn tuổi hơn, người thành thị, có việc làm, kết hôn 
hoặc ly thân. Khả năng vay mượn chính thức tăng lên 
cho những người đàn ông lớn tuổi, có học thức, giàu 
có và đã kết hôn. 

Dữ liệu và mô tả thống kê

Dữ liệu

Bài nghiên cứu sử dụng Global Findex database 2017 

Cơ sở lý thuyết các nghiên cứu

Tài chính toàn diện là việc cung cấp các dịch vụ 
tài chính phù hợp theo khả năng cho mọi cá nhân 
và tổ chức, đáp ứng các nhu cầu về giao dịch, thanh 
toán, tiết kiệm, tín dụng và bảo hiểm theo cách thức 
có trách nhiệm và bền vững để đảm bảo phù hợp với 
các nghiên cứu trước, bài viết sử dụng tỷ lệ sở hữu tài 
khoản như một thang đo chính của tài chính toàn diện  
và sử dụng mô hình hồi quy Logit để phân tích các 
nhân tố có ảnh hưởng đến khả năng sở hữu tài khoản.
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để phân tích. Dữ liệu này được thu thập thông qua các 
cuộc khảo sát của hơn 150.000 người trưởng thành trên 
15 tuổi ở hơn 140 quốc gia và vùng lãnh thổ trên toàn 
thế giới về việc sở hữu tài khoản và sử dụng các loại 
hình dịch vụ tài chính như tiết kiệm, tín dụng, bảo hiểm, 
thanh toán trên thiết bị di động. Phù hợp với các nghiên 
cứu trước, chúng tôi tập trung vào biến Tài_khoản như 
là một thang đo chính của tài chính toàn diện. 

Về phía các biến độc lập, bài viết sử dụng các biến 
Giới_tính, Tuổi, TNN1, TNN2, TNN3, TNN4, TNN5, 
Cấp_1, Cấp_2, và Cấp_3, cụ thể: 

Tài_khoản là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu 
người được khảo sát có 1 tài khoản tại các định chế tài 
chính và 0 nếu ngược lại. 

Giới_tính là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu 
người được khảo sát là nữ và 0 nếu là nam. Tuổi thể 
hiện số tuổi của người được khảo sát. 

TNN1 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 
được khảo sát có mức thu nhập thuộc nhóm thấp nhất 
(ngũ phân vị đầu tiên) và 0 nếu ngược lại. 

TNN2 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 
được khảo sát có mức thu nhập thuộc nhóm thấp thứ 
2 (ngũ phân vị thứ 2) và 0 nếu ngược lại. 

TNN3 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 
được khảo sát có mức thu nhập thuộc nhóm thấp thứ 
3 (ngũ phân vị thứ 3) và 0 nếu ngược lại. 

TNN4 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 
được khảo sát có mức thu nhập thuộc nhóm thấp thứ 
4 (ngũ phân vị thứ 4) và 0 nếu ngược lại. 

TNN5 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 
được khảo sát có mức thu nhập thuộc nhóm cao nhất 
(ngũ phân vị thứ 5) và 0 nếu ngược lại. 

Cấp_1 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 

được khảo sát đã hoặc chưa tốt nghiệp một trưởng 
tiểu học (cấp 1) và 0 nếu ngược lại. 

Cấp_2 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 
được khảo sát đã tốt nghiệp một trường trung học cở 
sở (cấp 2) và 0 nếu ngược lại. 

Cấp_3 là một biến giả, nhận giá trị là 1 nếu người 
được khảo sát đã tốt nghiệp một trường trung học 
phổ thông (cấp 3) hoặc cao hơn và 0 nếu ngược lại.

Thống kê mô tả

Từ Global Findex database 2017, nhóm tác giả sử 
dụng dữ liệu từ 2 nhóm, nhóm TNC và nhóm TBT, 
để cho thấy sự khác biệt trong tác động của các nhân 
tố tiềm năng đến tài chính toàn diện  ở h2 nhóm quốc 
gia này. Tiếp theo, nhóm tác giả loại bỏ các quan sát 
không có đủ các biến được quan tâm. Vì vậy, mẫu 
nghiên cứu cuối cùng có 43.461 quan sát từ nhóm 
TNC và 45.952 quan sát từ nhóm TBT.

Bảng 1 cho thấy, tỷ lệ sở hữu tài khoản của người 
dân thuộc nhóm TNC là 93%, cao hơn rất nhiều so 
với nhóm TBT (43%). Về cơ cấu trình độ học vấn, tỷ 
lệ người có trình độ học vấn thấp (đã hoặc chưa tốt 
nghiệp cấp 1) ở quốc gia có TNC là thấp nhất (13%), 
ngược lại ở nhóm các quốc gia có thu nhập TBT, tỷ 
lệ người có trình độ học vấn cao (từ cấp 3 trở lên), 
chiếm tỷ trọng thấp nhất (10%). Chiếm tỷ trọng cao 
nhất trong cơ cấu trình độ học vấn ở cả nhóm TNC, 
TBT là những người đã tốt nghiệp cấp 2, chiếm lần 
lượt 57% và 45%. Cơ cấu giới tính và thu nhập có sự 
phân hóa đều ở cả 2 nhóm quốc gia.

Kết quả nghiên cứu

Để đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến tài chính 
toàn diện giữa các nhóm quốc gia, bài viết sử dụng 
mô hình logit:

Tài_khoản i = α + β × Xi + εi	
Với Xi là tập hợp các biến độc lập, bao gồm 

Giới_tính, Tuổi, TNN1, TNN2, TNN3, TNN4, TNN5, 
Cấp_1, Cấp_2, và Cấp_3, i đại diện cho cá nhân được 
khảo sát. Vector thể hiện hệ số của các nhân tố, α là 
hằng số và ε là sai số của phương trình. Sai số chuẩn 
được phân nhóm ở mức độ quốc gia để kiểm soát 
phương sai thay đổi và tương quan chuỗi.

Bảng 2 trình bày kết quả của việc phân tích những 
nhân tố ảnh hưởng đến tài chính toàn diện. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy, giới tính, tuổi, thu nhập và trình 
độ học vấn đều có ảnh hưởng đến tài chính toàn diện  
với mức ý nghĩa thống kê 1%.

Kết quả phân tích cho thấy, các hệ số hồi quy của 
biến Giới_tính ở cột 1 và 2 là âm. Kết quả này thể hiện 

BẢNG 1: THỐNG KÊ MÔ TẢ CÁC BIẾN

Tên biến
Nhóm TNC Nhóm TBT

Số quan 
sát

Trung 
bình

Số quan 
sát

Trung 
bình

Tài_khoản 43,461 0.93 45,952 0.43

Giới_tính 43,461 0.51 45,952 0.56

Tuổi 43,461 48.04 45,952 38.98

TNN1 43,461 0.16 45,952 0.18

TNN2 43,461 0.18 45,952 0.18

TNN3 43,461 0.20 45,952 0.19

TNN4 43,461 0.21 45,952 0.21

TNN5 43,461 0.24 45,952 0.24

Cấp_1 43,461 0.13 45,952 0.45

Cấp_2 43,461 0.57 45,952 0.45

Cấp_3 43,461 0.30 45,952 0.10

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp
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rằng, khả năng sở hữu tài khoản của nữ giới thấp hơn so 
với nam giới. Ví dụ, ở nhóm TNC, hệ số hồi quy của biến 
Giới_tính = -0.279, cho biết khả năng sở hữu tài khoản 
của nữ giới thấp hơn so với nam giới là 1.32 lần (e^0.279 
=1.32), khi các biến khác không đổi. Kết quả nghiên cứu 
này cũng tương đồng với nghiên cứu của Zins và Weill 
(2016), cho thấy tồn tại một rào cản đối với nữ giới trong 
việc tiếp cận tài chính toàn diện  so với nam giới.

Tiếp theo, hệ số hồi quy của biến Tuổi có ý nghĩa 
thống kê ở mức độ 1%, thể hiện rằng mối quan hệ giữa 
việc sở hữu tài khoản và độ tuổi là phi tuyến. Cụ thể, khi 
độ tuổi tăng lên thì xác suất một cá nhân sở hữu một tài 
khoản ở các định chế tài chính cũng tăng theo, nhưng 
khi đạt đến một độ tuổi nhất định thì xác suất này lại 
giảm xuống. Kết quả nghiên cứu này giống với nghiên 
cứu của Allen và ctg (2013) và Zins và Weill (2016). 

Các biến giả thu nhập TNN1, TNN2, TNN3, TNN4 
đều có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, nhận giá trị hệ 
số hồi quy âm và nhóm thu nhập thấp nhất có hệ số 
hồi quy âm cao nhất. Điều này cho thấy, thu nhập 

càng cao thì khả năng sở hữu tài khoản của các cá 
nhân càng tăng. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu 
của Demirgüç-Kunt và Klapper (2012), Allen và ctg 
(2013) và  Zins và Weill (2016), theo đó thu nhập có 
ảnh hưởng đến việc sở hữu tài khoản chính thức. Các 
chi phí đi kèm với việc sở hữu tài khoản đã trở thành 
rào cản chủ yếu cho những cá nhân có thu nhập thấp. 
Điều này cũng giải thích tại sao nhóm thu nhập thấp 
khả năng sở hữu tài khoản thấp hơn.

Cuối cùng, trình độ học vấn có ảnh hưởng lớn 
nhất đến việc sở hữu tài khoản với giá trị hệ số hồi 
quy dương lớn ở cả biến Cấp_2 và Cấp_3. Trình độ 
học vấn càng cao thì khả năng sở hữu tài khoản của 
cá nhân sẽ càng cao. Kết quả này phù hợp với nghiên 
cứu của Zins và Weill (2016), có thể được giải thích là 
do những người có trình độ học vấn thấp, kiến thức 
tài chính còn nhiều hạn chế, chưa nhận thức được đầy 
đủ lợi ích của việc sử dụng dịch vụ tài chính chính 
thức và đó chính là rào cản lớn khiến họ không mở tài 
khoản giao dịch tại các định chế tài chính. 

Kết luận

Dựa vào kết quả bài nghiên cứu có thể thấy giới tính, 
tuổi, thu nhập và trình độ học vấn đều có ảnh hưởng 
đến tài chính toàn diện  cá nhân ở cả nhóm TNC và 
nhóm TBT. Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy, trình độ 
học vấn và thu nhập có tác động mạnh mẽ đến rào cản 
tiếp cận tài chính cá nhân theo hướng những người có 
trình độ học vấn thấp và những người nghèo là nhóm 
người có khả năng sở hữu tài khoản thấp nhất.  �
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BẢNG 2: CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TÀI CHÍNH
 TOÀN DIỆN TẠI CÁC NHÓM QUỐC GIA 

Nhóm TNC Nhóm TBT

(1) (2)

Giới_tính -0.279*** -0.345***

(-5.175) (-3.234)

Tuổi 0.121*** 0.069***

(6.992) (8.681)

Tuổi2 -0.001*** -0.001***

(-5.992) (-6.387)

TNN1 -0.924*** -0.846***

(-8.517) (-8.715)

TNN2 -0.760*** -0.694***

(-7.770) (-8.093)

TNN3 -0.614*** -0.532***

(-6.384) (-8.899)

TNN4 -0.395*** -0.358***

(-5.998) (-7.411)

Cấp_2 1.060*** 0.751***

(7.600) (3.807)

Cấp_3 2.111*** 1.778***

(7.828) (7.866)

Constant -0.623** -1.772***

(-2.019) (-5.544)

Số lượng quan sát 43,461 45,952

Pseudo R 0.121 0.092

         * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01
Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp




