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KINH NGHIEM QUOCTE VE QUAN LY RUI RO
TRONG QUAN LY THUE VA BAI HOC CHO VIET NAM

BUI KHANH TOAN

Thué'la nén tdng viing chdc ciia nguén thu ngén sdch nha nuéc. D€ nguén thu dugc dém bdo nhim
phdt trién ha tdng kinh té - xd héi thi co quan thué phai bdo vé co sé thué nhdm ddm bdo nguon
thu luén bén ving. Dong théi co quan thué ciing phdi né luc ngdn chdn va gidm thiéu hanh vi
khéng tudn thi ciia ngudi ndp thué. DE dat duoc muc tiéu nay, hdu hét cdc co quan thué trén thé
gidi déu dp dung cdc mé hinh quan Iy rii ro trong qudn Iy thué. Bai viét phdn tich kinh nghiém cia
mét s6 quéc gia trong cong tdc quan Iy rii ro trong linh vuc thué.. Trén co s6 do, tdc gid rit ra bai

hoc kinh nghiém déi vai Viét Nam.

Tirkhda: Qudn ly thué, qudn Iy rii ro, ngdn sdch nha nudc, tudn thi

INTERNATIONAL EXPERIENCES IN TAX ADMINISTRATION
RISK MANAGEMENT AND LESSONS FOR VIETNAM
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Taxes are a solid foundation of state revenues. In
order for the revenue source to be guaranteed to
develop socio-economic infrastructure, the tax
office must protect the tax base to ensure that
the revenue source is always sustainable. At the
same time, tax authorities must make efforts to
prevent taxpayers’ non-compliance with tax
laws. To achieve this goal, most tax authorities
around the world apply risk management
models in tax administration. This paper
analyzes the experience of some countries in
tax risk management. Based on that, the author
draws lessons learned for Vietnam.
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Kinh nghiém quan ly rdi ro trong quan ly thué

Mé hinh quan ly tuan thi dua trén rii ro
va ké hoach ddnh gid rdi ro tudn tha toan dién

Theo hudng dan ctia TS chirc Hop tac va phat trién
kinh t€ (OECD) vé quan ly rui ro tudn thu, moé hinh
quan ly rai ro dién hinh dwgc nhiéu nude st dung

trong danh gia hanh vi tuén thu ctia nguoi nop thué
(NNT) va bién phap xtt ly ctia co quan thué déi voéi
cac hanh vi tuan tht khac nhau. M6 hinh tuan thu caa
nguoi ndp thué (NNT) thé hién tai Hinh 1.

Theo OECD, viéc ap dung quan ly rui ro trong quan
ly thué can theo xu huéng chung ctia co quan thué cac
nudce la xay dung ké hoach, chwong trinh quan ly rui
ro tuén thu toan dién (TCP). K& hoach nay sé giup co
quan thu€ dwa ra buc tranh tong thé vé mic d tuan
thu cia NNT. TCP thuc hién danh gia mic d tuan thu
cta toan bo NNT trong tung khau, tiing chitc nang,
ting phan doan NNT, trén co s¢ d6 co quan thué€ dua
ra dugc cac giai phap phi hop nham thic day su tuan
thu tee nguyén ctia NNT.

Cdc budc kién nghj dé co quan thué xdy dung
chuong trinh quan ly rii ro tudn thi toan dién

Budc 1: Danh gia két qua cua ké hoach trude: so
sanh cac két qua thuc t€ va két qua mong muodn, do
lvong mic do tuan thu hién tai, cac chi sd két qua;

Budc 2: Tim hiéu va phan tich boi canh: Bao gom
phén tich st ménh tdm nhin ctia co quan thué, nhiing
uvu diém, nhuoc diém, xac 1ap khoang cach thué, cac
rui ro tuan thu va xdc dinh cac giai phap.

Céc rti ro tuan thu va giai phép can duoc xac dinh
trong bdi canh cac muc tiéu rong hon ctia co quan thué
nhu: cac muc tiéu vé chinh sach, b6i canh bén trong va
bén ngoai tac dong dén NNT, diém manh va diém yéu
cua co quan quan ly thué.

Buwéc 3: Xac dinh rui ro: Viéc xac dinh rti ro can
phai duoc co quan thué xay dung doi véi timg phan
doan NNT: theo quy md, theo sac thué, theo cac nghia
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vu thué co ban...

Tai budc nay, cac rai ro can dwgc xac dinh thong
qua hé thong phan tich rui ro ty dong can ct vao
thong tin duoc 14y tit co so dit liéu trong nganh Thué
nhu: To khai thué, bao cdo tai chinh, két qua thanh
tra, kiém tra, va cac thong tin trao déi véi co quan
khac (hai quan, bao hiém xa hoi va cac co quan quan
ly khac, ngan hang, cac td chuc tai chinh, tir co quan
thué nude ngoai...

Budc 4: Danh gia va xép thtt tu: Co quan thué can
x&p hang rtii ro c6 hé thdng nham bao dam viéc phan
bS nguon luc. DE thuce hién duoc bude nay, phai xay
dung cac bo tiéu chi, bo chi s6 danh gia rui ro dé€ danh
gid va xép thtt tu bang cach gan diém rai ro cho ting
tiéu chi danh gia d€ co quan thué cé cai nhin toan dién
dé€ xac dinh chién lugc giai quyét.

Buoc 5: Phan tich hanh vi: Can phai tim hiéu nguyén
nhéan sau xa dang sau nhiing rti ro. Tai sao nhém ddi
teong dé khong tuan tha? Viéc thue hién bude nay doi
héi phai thuce hién theo cach thite ¢d hé théng nh3m
xac dinh cac dong co va thai do déng sau cac hanh vi
khoéng tuan thu d€ tir d6 co quan thué dua ra cac chién
lwoc/bién phap quan ly phu hop.

Buéc 6: Quyét dinh chién luoc: Quyét dinh chién
luwoc phai la chién luoc tong thé, khong nén don 1é
va can theo nguyén tic sau day: Can bang gitta cac
giai phap mang tinh cudng ché thong qua thwc hién
thanh tra, kiém tra thué€ va mot bén la day manh viéc
cung cdp dich vu hd tro NNT. Chién lwoc can cé fam
nhin téng thé€ vé hé thong thué nhu thiét ké'lai chinh
sach, thay d6i thu tuc vé thué; mie phat déi v6i hanh
vi vi pham phap luat thué; day manh cung cdp dich
vu hd tro NNT; ting cudong ning luc quan ly ctia co
quan thué...

Buéc 7: Ghi lai qud trinh: Tai liéu hod d€ thanh mot
btic tranh tdng thé cua mot TCP toan dién; Két qua
cudi cung c6 duoc sé 1a mot tai liéu hoan chinh trong
ddé cd md ta rai ro tudn thu & miee tir cao nhat da duoc
xac dinh trong hé thong thué€ va néu rd cach thic co
quan thué ting phé doi véi cac rui ro do.

Bude 8: Giam sat, danh gia: Co quan thué tong két,
danh gid dya trén co cau to chirc du manh, nhim giam
sat va danh gia ké hoach tuan thu tdng thé.

Quan ly rdi ro trong quan ly thué
tai mdt s6 quéc gia trén thé gidi

Australia

Co quan thué Australia (ATO) ap dung chuong
trinh quan ly rai ro tuan tha tong thé (TCP) d€ ap
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dung quan ly rti ro trong quan ly thué. Thong qua céc
chuwong trinh hd trg NNT theo tirng phan doan NNT
nhim dam bao sy tuan thu tu nguyeén.

Co quan thué Australia thuc hién quan ly rui ro, bao
gom cac bude: chia NNT thanh nhiéu phan doan cé
ddc thu dong nhét; xac dinh ri ro chinh yéu cho ting
phan doan NNT; phéan tich va xac dinh cac nguyén
nhan chinh dan dén viéc khong tuan thu trong timg
phan doan NNT d¢; xay dung chién lwgc d€ giai quyét
cac nguyén nhan chinh dan dén hanh vi khong tuan
thti; phan bd ngudn luc thuc hién; theo doi, bao cao
va danh gid; va cdc budc nay dwoc ldp lai hang nam.

Co quan thué Australia st dung 4 tru cdt xac dinh
tuan thu gom: (i) Dang ky; (ii) Thoi han tuan thu; (iii)
Ké khai; (iv) Nop thué. Tir d6, xay dung chién lwge dé
giai quyét cdc rii ro tuan thu cho tiing phan doan lién
quan dén tiing tru cot. Doi v6i phan doan NNT la DN
nho, vira va phan doan NNT la DN I6n déu xac dinh
theo 4 tru cot tuan tha, nhung cach thitc xac dinh ruai
ro tai mdi phan doan NNT la khac nhau.

Déi voi phan doan NNT 1a DN nho va vira, k&
hoach tuan tha ctia ATO dua trén 4 tru cot nay nhu sau:

- Bang ky: Hanh vi rtii ro: Khdng diang ky thué TNDN
va GTGT; Nguyén nhén: Thiéu hiéu biét vé yéu cau va quy
dinh ctia chinh sach; Cach xz ly: ATO quy dinh huéng dan
chinh sach that don gian cho cac DN nho.

- Thoi han tuan tha: Rui ro: Cham ndp hoac khong
ndp to khai thué; Nguyén nhén: Thiéu thoi gian lam ho
so khai thué hodc dang cd tinh tranh viéc chuyén d6i
nghia vu ng; Cach xt ly: ATO tao diéu kién b?mg cach
quy dinh thiyee hién nop to khai dé dang cho NNT

- Ké khai: Rui ro: Vé thué TNDN, ké khai thap thu
thap hoac ké khai qua mitc chinh sach giam/uwu dai
thué. Vé thué gia tri gia tang: Ké khai thiéu doanh s&
bén, ké khai qué mutc vu dai thué dau vao hodc yéu
cau hoan thué gia tri gia tdng khong chinh xac; Nguyén
nhan: DN hiéu sai vé nghia vy, dang tim cach né tranh
nghia vu nop thué; Cach xtr ly: ATO lam rd véi DN viéce
ap dung luat d6i voi ting van dé cu thé.
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Nguén: Tdc gid tong hop

Nop thué: Rui ro 1a chdm ndp hodc khéng ndp thué;
Nguyén nhan: DN dang gdp van dé vé dong tién hodc
tranh viéc chuyén d6i nghia vu ng thué; Cach xt ly:
ATO vao cudc sém cting NNT. Ap dung sém cac bién
phép thu no.

Dai véi phan doan NNT la DN 16n, k& hoach tuén
thu ciia ATO duwa trén 4 tru cot sau:

- Bang ky: Rui ro, d6i v6i phan doan DN 16n, rui
ro thuong 1a thap, ngoai triv cac cong ty nudc ngoai
6 thé thiy chwa hiéu day du hodac thay chua rd rang
quy trinh ddng ky thu€ nén cd sai sot; Nguyén nhan:
Yéu cau dang ky khong rd rang va quy trinh kho khan;
Céch xtt ly: ATO b6 sung thém ndi dung lam rd hon
quy trinh dang ky thué.

- Thoi han tuan tha: Rai ro: cham ndp; Nguyén
nhan: Thay d6i nhan su cong ty, c6 mdt sd van dé tai
chinh khac; Cach xt ly: can bo ATO vao cudc som. Day
cting 1a d&u hiéu d€ thu hoi no tiém nang.

- Ké khai: Rui ro, trong ké khai, phan doan DN I6n
va mang tinh chit qudc t& duge ATO déanh gid rui ro
cao ttr hau qua ctia viéc ho khong tuan tht (d6i voi thué
TNDN, GTGT va TTDB); Nguyén nhan: viéc khong tuan
tht ctia ho ¢6 thé 1a do cach hiéu, cich dién giai khac
trong viéc ap dung luat quy dinh cho mét van dé phic
tap. Cach xt ly: ATO tang cuong tim hiéu sdu vé tinh
hinh tuan tht va khung tuén tht thué ctia cong ty.

Nop thué: Rui ro: vu tién quan ly cac khoan ng thué
16n; Cach xtt ly: ATO lién tuc vao cudc nham dam bao
no thué phai ndp diang han, c6 co ché gidm sat, cudng
ché dam bao thu hoi no.

Thdi Lan

Quan ly rui ro tai co quan thué€ Thai Lan dwoc
thue hién thong nhét tv Trung wong dén dia phuwong.
Phong gidam sat va cac tiéu chuan kiém tra la mot trong
4 phong thanh tra thudc Tong cuc Thué thwe hién chize
nang quan ly rai ro tudn tha NNT. Tai co quan thué
cap dudi cling cd bo phan quan ly rui ro thude bo phan
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giam sat va cac tiéu chudn kiém tra.

Co quan thué Thai Lan xay dung noi dung vé quan
ly tuan thu theo chitc nang va theo phan doan NNT
gom: Rui ro déng ky; Rui ro ké khai ding han; Rui ro
ké khai dung chi tiéu va dung s6 thu€ phai ndp va Rui
ro nop thué.

Co quan thué Théi Lan stt dung md hinh Thép tuan
thti d€ hudéng dan cong viéc tuan thu va st dung cong
cy, loai hinh thanh tra phtt hop véi mdi murc do rdi ro.
Co quan thué Thai Lan thuc hién quan ly rui ro theo 16
trinh trong ting giai doan. Ttr nam 2001, da trién khai
xay dung trung tam gidm sat, thanh tra véi nhiém vu
phai thu thap duoc thong tin tit NNT, ho tro, két n6i
NNT v6i co quan thué; Phan cong nhém can bd thanh
tra phu trdch nhom NNT.

Nam 2006, xay dung tiéu chi rai ro mot cach toan
dién dwoc st dung d€'kiém tra, thanh tra tai tru so NNT.

Nam 2008, phan loai NNT theo cac cdp do ri ro.
Qua viéc phéan loai tat cd NNT, co quan thué thuc hién
céc bién phap quan 1y khac nhau véi mdi cdp do rui ro
nhu: NNT t6t dwoc hudong cac chinh sach wu dai hon véi
cac cap do con lai (nhw hoan thué wu tién NNT tot).

Nam 2011-2012, hoan thién duoc kj nang quan ly
theo rui ro va hinh thanh 1én Trung tam Quan ly rti ro
(RMC) dé€ xay dung cac bién phap quan ly, thanh tra,
kiém tra theo rui ro.

Néam 2013 - nay, xay dung dwoc khung co sd va
thuc hién thanh tra dwa trén rti ro, xay dung hé thong
CNTT tng dung phan tich danh gia rai ro tong thé.
Viéc xay dung hé thdng CNTT dong bd va ing dung
phén tich danh gia rui ro tong thé la diéu kién quyét
dinh d€ trién khai 4p dung quan ly rti ro thanh cong.

Vé thu thap théng tin ddnh gia rai ro: Thong tin
phuc vu dénh gid rui ro duoc tong hop trén co so div
liéu vé NNT tir hé thong ho so vé NNT da ké khai va
ndp va ngudn thdéng tin tir cac t6 chirc khéc, thu thap
thong tin tir bén thit ba.

Hién nay co quan thué€ Thai Lan xay dung bd tiéu
chi dnh gid rti ro ctia DN theo cac sac thué gom 145
tiéu chi, tng tiéu chi déu c6 diém so (tir 1 dén 5 diém)
va dugc gén trong sd (theo hé s6 1,2,3...).

Nam Phi

Cuc Thu Nam Phi da thanh 1ap mét don vi nghién
ctru va phan tich d€ cung cip thong tin tinh bao chién
thuat va chién luoc, tr dé hd tro cho cac chién luoc
thuc thi tuan tht. Pon vi nay sé chuyén cho phong
thuce thi tun tht ho so phéan tich rti ro va phan tich
theo tirg phan nganh kinh t&. Pon vi nay sé chiu trach
nhiém thuc hién cac cdng viéc sau: Phat trién phuong
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phép quan ly rti ro chung cho toan nganh; Cung cap
ho so phan tich rti ro cap qudc gia va phan tich rui ro
theo tling phan nganh kinh t&; Thiét 1ap cac mdi quan
hé then chét d€ dam bao thong tin duoc thu thap lién
tuc; Xay dung ho so phan tich rti ro chung vé NNT dé
phuc vu thanh tra va kiém tra; Phan tich méi treong
kinh doanh dé chu dong xt ly céc linh vue c6 rui ro
cao; va Ho tro ky thuat cho cac doan thanh tra.

Dbng thoi, d€ quan ly rui ro hiéu qua, co quan thué
Nam Phi da xay dung hé théng cac quy trinh. Quy
trinh lya chon ho so, quy trinh quan ly co so dit liéu,
chuong trinh phan tich rti ro, quy trinh lya chon ho so
thanh tra, quy trinh hoan thué, quy trinh thanh tra d6i
v6i ho so dé nghi hoan thué trén ngudng... Tat ca NNT
déu dwoc 1ap ho so phan tich rai ro. Méc du moi NNT
déu duogce chdm diém, chi ¢6 nhiing NNT ¢ rui ro cao
mdi duoc Co quan thué ddt muc tiéu xir ly.

Kinh nghiém ddi véi cong tac
quan ly thué tai Viét Nam

Qua nghién cttu kinh nghiém vé ap dung quan ly
rti ro trong quan ly thué cia mét s6 nudc, c6 thé rut ra
mot s6 bai hoc cho Viét Nam nhw sau:

Thi¢ nhdt, can xay dung Chuwong trinh TCP: K&
hoach TCP sé gitip co quan thué xay dung btic tranh
tong thé vé muic do tuan thu ctia tirmg phan doan NNT.
Viéc danh gia mtrc d¢ tuadn thu cua ting phan doan
NNT trong tung khau, chtic nang quan ly thué, co
quan thué ¢6 cac giai phap thiuc ddy sy tuan thu tw
nguyén ctia NNT thong qua cac chién lwoc/bién phap
xt ly thich hop nhw: tuyén truyén, giai thich, hd tro
thue hién, thanh tra, kiém tra.

Thit hai, vé co s phap ly: can xdy dung khung co s6
phap ly dong b, theo dinh huéng xay dung TCP, tiép
tuc hoan thién céc quy dinh tai Luat Quan ly thué va
cac van ban hudng dan chi tiét vé viéc thuc hién quan
ly rti ro tuén thu trong tat ca cac khau, chirc ndng quan
ly thué, ap dung d6i vé6i ting phan doan NNT.

Thit ba, vé t6 chitc by may va nguén nhan lwc: Tiép
tuc kién toan t8 chirc bo may quan ly rui ro tai cap
Tong cuc va cdc Cuc Thué. Tang cuong dao tao, tap
hudn nham nang cao nang liec va trinh d cho ddi ngii

can bo lam cong tac quan ly rui ro.

Thit t, xay dung va ban hanh cac bo tiéu chi, chi
s0 danh gia rui ro: Co quan thué can phai xay dung
cac bo tiéu chi, chi s6 danh gia rai ro day du trén tat
ca cac khau, nghiép vu quan ly thué€ déi voi ting phan
doan NNT.

Thit ndm, hoan thién co s& dit liéu vé NNT: Nghién
cttu md hinh thiét k& déi véi kho co so dir liéu thué
dap tng 3 yéu cau chinh. Phuc vu cic nhu cau khai
théc theo cac chite nang quan ly thué. Phuc vu nhu cau
cung cp, trao ddi, d6i chiéu chéo théng tin véi cac to
chtic, co quan theo quy dinh ctia phép luat. HS tro sy
tuan tha cia NNT.

Thir siu, tmg dung CNTT: D€ dap ting hiéu qua ap
dung quan ly rti ro trong quan ly thué€ mét cach tong
thé, toan dién tat ca cac khau, chirc ndng quan ly thué
déi voi ting phan doan NNT st dung 4 tru cdt xac
dinh tuan thu 1a: Dang ky, thoi han tuan tha, ké khai,
ndp thué.

D€ dam bao cac giai phap trén ¢ tinh kha thi, can
thue hién cac diéu kién sau: Tang cuong s phoi hop
gitta co quan thué véi cac co quan nha nudc lién quan;
tang cuong trang bi co s¢ vat chat hién dai dép ung yéu
cau phan tich; tdng cuong su hop tac gitta NNT v6i co
quan thué.
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