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NGHIEN CU'U AP DUNG HE TH(A)'N’G THONG;I'IN KE TOAN
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VAVUA O VIET NAM

TRUGNG VAN TU

Nghién ciru nay nhdm ddnh gid viéc dp dung hé théng théng tin ké todn cia cdc doanh nghiép nhé
va vira théng qua tim hiéu cdc yéu t6'cdu thanh. Dii liéu duoc thu thdp trong ndm 2019. Nghién
ctiu st dung cd phuang phdp dinh Iuong va phuong phdp dinh tinh dé dat duoc muc tiéu nghién
ctiu. Két qud cho thdy, hé théng théng tin ké todn ctia doanh nghiép nhé va vira chiu dnh hudng
I6n nhdt tir nhdn t6 con ngudi, phdin mém ké todn va hé théng kiém sodt néi bé. Tir do tdc gid dua
ra nhiing khuyén nghi nhdm hodn thién hé théng théng tin ké todn ctia cdc doanh nghiép nhé va
vira, tdng khd ndng canh tranh cho cdng ty trong diéu kién héi nhdp hién nay.

Tir khda: Hé thong thng tin ké todn, doanh nghiép nhé va vira, kiém sodt ndi b
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This study aims to evaluate the application of
accounting information systems of small and
medium sized enterprises through understanding
the constituents. Data was collected in 2019.
The study uses both quantitative and qualitative
methods to achieve research objectives. The
results show that the accounting information
system of small and medium sized enterprises is
most affected by human factors, accounting soft-
ware and internal control systems. From that,
the au-thor made recommendations to improve
the accounting information system of small
and medium sized enterprises, increasing the
company’s competitiveness under the current
integration conditions.
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1.Téng quan nghién ciu
1.1. Hé théng théng tin ké todn

Hé thong thong tin k€ toan (AIS) la mot khudn

kho d€ diéu phéi cac nguodn luc (d 1iéu, thiét bi, nha
cung cdp, nhan sy va nguon tai tro) dé chuyén doi
dau vao thanh dau ra thanh cac thong tin kinh té tai
chinh duoc st dung dé thuc hién cac hoat dong ctia
mot thue thé va cung cdp thodng tin ké toan cho cac
ddi twong quan tam (Wilkinson, 1999). Theo d6, AIS
la mét cdu trac khong thé thiéu trong mot thue thé
st dung tai nguyén san c6 va cac thanh phan khac dé
thay d6i dix liéu giao dich tai chinh - ké toan thanh
thong tin, véi muc dich ddp ¢ng nhu cau cta nguoi
dung. Mowen (2007) giai thich, AIS c6 y nghia nhu
mot hé thong thi cong va bo phan may tinh, st dung
cac quy trinh nhuw thu thap, ghi 4m, tdng hop, phan
tich (st dung mo hinh lap trinh), va quan ly di liéu
d€ cung cdp thong tin dau ra cho nguwoi dung. Van
hanh mot AIS s6 st dung mot quy trinh bién doi dau
vao thanh dau ra d€ dat duwoc cac muc tiéu chung
cua hé thong.

TA&t ca cac td chitc kinh doanh, k& ca to chtc
phi loi nhuidn déu dwa vao thdéng tin ké toén,
nhitng thong tin nay gitp cho cac bén lién quan
trong cong ty nhu nguwoi quan ly va bén ngoai nhw
nha dau tw, co quan chinh pht, ngan hang... dat
dwgc muc dich khi dwa ra quyét dinh trong linh
vuc kinh t& (Hansen and Mowen, 2007, 2). Bodnar
va Hopwood (2004) cho rang, AIS la tap hop céc
ngudn lye, chang han nhu con nguoi va thiét bi
duoc thiét k& d€ thay déi dit liéu tai chinh va céc
d liéu khéc thanh théng tin c¢6 thé dwoc truyén
dat dén nguoi ra quyét dinh. Pong quan diém,
Rommey va Steinbart (2006) cho réng, AIS 1a mot
hé théng thu thap, ghi nhan va x& ly d@ liéu dé€
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cung cap théng tin cho ra quyét dinh. AIS la mét
hé thong bao gdém ca phan céng, phan mém, tri dc,
d@ liéu, van ban va mang lwdi cong nghé, truyén
thong (Azhar Susanto, 2008; O’brien, 2004, Turban
va cong su 2003). Hall (2011) cho réng, muc dich
co ban cua AIS 1a cung cdp cac théng tin ké toan
cho d6i tuwgng bén ngoai, nhan vién quan ly va
diéu hanh DN. Cac hé théng con cta AIS xt ly ca
cac nghiép vu tai chinh va cdc nghiép vu phi tai
chinh nhung anh huodng truc tiép la dén qua trinh
xt ly cac nghiép vu tai chinh. Nhw vay, AIS la s
giao thoa gitta k& toan va hé thong thong tin, vi
vay ma cac nghién cttu theong nhin nhan AIS nhu
la mot hé thong thong tin trén may tinh.

Kieso et al (2012) giai thich, ban chét cua AIS la
thu thap di liéu tho, sau dé dwoc trinh bay dwdi
dang thong tin ké toan hitu ich cho nguoi st dung
thong tin. Romey and Steinbat (2012, 26) da tiét 1o
rang AIS 1a mot hé thong thu thap, ghi chép, luu trix
va xtt ly dir liéu d€ cung cdp thong tin cho nguoi ra
quyét dinh 1én ké hoach, quan ly va van hanh kinh
doanh cta ho. Trong truong hop nay, théng tin ké
toan duwoc xem nhu 1a mot hé théng gitip nha quan ly
1én k& hoach va kiém soat bang cach cung cap thong
tin thich hop, dédng tin cay dé€ ra quyét dinh (Romey
and Steinbat, 2012). Cung thoi diém, Marshall va
Paul (2012) cho rang, AIS bao gom con ngudi, quy
trinh va cong nghé thong tin (CNTT), thyee hién cac
chttc nang quan trong nhu thu thap, lvu triv dit liéu
phat sinh trong qua trinh hoat dong va cac giao dich
nh&m gitp don vi c6 thé xem lai nhiing su kién xay
ra, xtt ly dit liéu thanh thong tin hitu ich phuc vu cho
viéc ra quyét dinh, dong thoi cung cdp, ki€ém soat
day du thong tin dé bao vé tai san cua don vi, bao
gom ca dit liéu cua AIS.

1.2. Cdc yéu té cdu thanh cia hé théng théng tin ké todn

Nguyén Thé Hung (2006) cho rang, hé thong
thong tin gdm 3 thanh phéan co ban, bao gom: Cac
yéu t6 dau vao, xtt ly, cdc yéu t& dau ra. Piccoli
(2008) chi ra ridng, 1 hé thdng thong tin tot co 4
thanh phéan la CNTT, con nguoi, chu trinh va cdu
truc. T4t ca thanh phan nay tao nén 2 hé théng con
la hé thong ky thuat va hé thong xa hoi. Trong d¢,
hé théng ky thuat gom CNTT va quy trinh xw ly,
con hé thdng xa hoi gom con nguwodi véi cac mai
quan hé (cau truc).

Mot hé thong thong tin (IS) 1a tap hop cua cac
thanh phan c6 quan hé vdi nhau théng qua viéc thu
thap, luu trit, cung cap cac dit liéu va cac thong tin
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dé hd tro cho cac hoat dong chiic ndng cia mot to
chtic, hd tro qua trinh ra cac quyét dinh ctia cac cap
quan ly thong qua viéc cung cdp théng tin d€ hoach
dinh, t& chite, thye hién va kiém soét qua trinh hoat
dong cua td chitee (Kenneth C. Laudon & P. Laudon,
2012; Ralph M. Stair & W. Reynolds, 2010). C6 6
thanh phan caa AIS (Rommey, 2012) cu thé la: (1)
Nhitng nguoi st dung hé thdng; (2) Cac thu tuc va
huéng dan st dung dé thu thap, xtt ly va luu trix
dir liéu; (3) D¢ liéu vé t& chirc va hoat dong kinh
doanh; (4) Phan mém st dung d€ xw ly dix liéu; (5)
Phéan ctng; (6) Cac bién phap kiém soat ndi b va
cac bién phap an ninh bao vé dit liéu AIS. O'Brien
& Marakas (2010) tuyén b riang, cac thanh phan c6
mdi quan hé véi nhau, tat ca cac thang do déu lién

Theo két qua khao sat, sé doanh nghiép nhé va
viia ¢6 st dung phan mém ké toan chiém 94,2%,
phan Ién cac doanh nghiép nhé va vira da lua
chon st dung cac phan mém ké toan do cac doanh
nghiép trong nuédc thiét ké hoac do cac doanh
nghiép thué viét hoic tu viét. Pay la nhiing phan
mém trong nuéc dé st dung, chi phi ban quyén
thap, tuy nhién, kha nang tich hogp ciia nhiing
phan mém nay véi cac hé théng khac trong hé
théng théng tin quan ly doanh nghiép rat kém,
hay tham chi khong c6 chtic nang tich hop nay.

quan dén nhau dé dat duwgc mot muc tiéu chung
tiép nhan thong tin dau vao va cung cap dau ra
thong qua qud trinh chuyén d6i cua t6 chire. Cung
thoi diém (Knezevié¢ va cong su, 2012) cho rang, cac
thanh phan cua mot AIS bao gom: (1) Dau vao -
dinh luong cac sy kién kinh doanh theo hinh thttc
tién té (bang cach ghi lai trong tai khoan); (2) Quy
trinh xt ly - x&¢ ly di liéu thong qua s séch ké toan
va 1ap bao cao ké toan; (3) Dau ra - cong bd bao
cdo tai chinh phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Theo
Morsi (2015), cac thanh phan chinh cua hé théng
bao gom bdn thanh phén (hé thong dix liéu dau vao,
hé thong xtr 1y di liéu, thong tin phan hoi, hé thong
di liéu dau ra).

Hé thong thong tin cia DN theo nghién ctru cua
Laudon (2004) dugc chia thanh hé théng thong tin
quan ly (MIS) va AIS (AIS). MIS duoc coi la nguén
thong tin chinh d€ phuc vu yéu cau cta cac nha quan
tri (Tillema, 2005). Bén canh d6, Dastgir M va Ghalebi
R (2010) cho rang, MIS la mot cong cu déng vai tro
ngudn cung cap thong tin can thiét cho cdc nha quan
ly dé€ tao ra quyét dinh. Nghién cttu ctia Mihalache
(2011) nhan manh rang, AIS la thanh phan chinh ctia



hé thong thong tin DN, vi né la hé thong duy nhat ma
nguoi dung nodi bd va bén ngoai.

Su phat trién ctia cac AIS da nhitng thay d6i, ¢6 3
yéu td ¢6 thé duoc coi 1a tién dé chinh cta thay d6i
AIS la cong nghé; thuee tién va mo hinh quan ly va
cac quy tac ké toan (Cao, 2012). Nghién cttu ctia M
Ancini, Vaassen va D Ameri (2014) cling cho rang,
yéu t& cong nghé, thuc tién va mé hinh quan ly, cac
quy tac ké toan la nhitng yé&u t& chinh cho su thay
d6i ctia AIS trong DN: chang han nhw internet bi anh
hwong rat 16n dén AIS, boi cong nghé web da c6 mét
tac dong ca vé cach thirc va hinh thitc xay dung ctia
cac AIS ngay nay. Qua d6, ching ta thay, su thay
doi ctia AIS da lam cho AIS git mot vai tro rat quan
trong trong cac DN. Trong boi canh cic qudc gia trén
thé gidi cling nhw Viét Nam dang nd luc thtic day cac
DN ting dung nhitng thanh qua cudc cua Cach mang
cong nghiép lan tht 4 mang lai cho nén kinh té, thi
vai tro chién lwoc cua AIS d6i vdi cdc DN 14 tim cach
két hop thong tin va cac sy kién kinh t€, st dung
cong nghé nhuw mot cong cu co ban d€ kich hoat sy
d6i méi va hod tro quan trong cho cic qué trinh ra
quyét dinh.

2. Phuong phap nghién ctu

2.1.Dirliéu

- Dt liéu thit cép:

(1) Dya vao céac bao cdo vé cac nghién ctru cta
Tong cuc Thong ké lién quan dén cac doanh nghiép
nho va vira (DNNVV).

(2) Dya vao thong tin va s6 liéu vé tinh hinh niém
yét cia cac DNNVV trén thi truong ching khoan.

(3) Tong hop két qua ctia nhitng nghién ctru trude.

- Dt liéu so cap:

(1) Gui Phiéu diéu tra cho cic DNNVV trén dia
ban Ha N6i. Nhém d6i tuong tra 101 phiéu diéu tra
la cac chia DN, giam d&c, ké toan trudng, chu tich hoi
dong quan tri... nhitng nguoi lién quan dén quyét
dinh ap dung AIS tai DN.

(2) Tién hanh phong van sau cac chuyén gia, cac
chtu DN, giam d6c, chu tich hoi dong quan tri hodc ké
toan truong tai mot s6 DNNVYV vé tinh hinh ap dung
AIS tai DN.

- Vé tiéu chi luva chon DNNVV d€ nghién ctru:
Pham vi nghién cttu duoc thiec hién tai cac DN ¢é
quy mo nho va vura. Cach phan loai DN theo quy
md nay phu thudc vao cac tiéu thiee: (1) S6 lwong
lao dong hién tai cia DN, binh quan theo nam; (2)
Quy mo von cua DN. Trong d6, tong ngudn von la
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tiéu chi wu tién hon so véi s6 lugng lao ddng hién
tai cia DN.

3.2. Do ludng cdc bién

Dé& xem xét cac nhan t6 anh hudng téi AIS cua
DNNVYV, tac gia van dung 6 yéu t6 cau thanh AIS,
dd 1a: (1) Nhiing nguoi st dung hé thong; (2) Céc thu
tuc va huéng dan st dung dé thu thap, xt ly va luu
trer di liéu; (3) D liéu vé t6 chire va hoat dong kinh
doanh; (4) Phan mém s dung d€ xr ly dix liéu; (5)
phan cting; (6) Cac bién phap kiém soat ndi bd va cac
bién phap an ninh bao vé dit liéu AIS.

3. Két qua nghién cuu

Nghién cttu, cho thdy, c6 3 yéu td ¢6 anh huong
16n nhat dén AIS ctia cac DNNVYV, qua d6, c6 thé dua
ra cac giai phap cu thé cho ting nhan t6 nay.

3.1. Con nguai

Vé co ban, nhan su phong ké toan dwgc tinh gian
va bd trf mot cach t8i thifu nhim tiét kiém chi phi
hoat dong, trong khi van thuc hién 6t chiic nang,
nhiém vu ctia phong ké toan. Tai cac DNNVYV, trinh
dd déi ngti nhan vién phong ké toan kha da dang, tur
trung cap, cao dang dén dai hoc va sau dai hoc. Theo
khao sat, nguén nhan lyc k€ toan hién nay ctia cac
DNNVV déu ¢6 trinh d6 nghiép vu chuyén mon vé
linh vuc ké toan, trong dé trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc chiém 79% co cau lao ddng ké toan dwgc diéu tra.

3.2. Co's6 ha tdng CNTT

Mot s6 tiéu chi c6 lién quan dén co so ha tang
CNTT tai cdc DNNVV duoc danh gid nhu sau:

- Mttc d6 tng dung cong nghé thong tin tai
doanh nghiép: Khao sat y kién cua cac DN vé mic
d6 tng dung CNTT trong linh vyc nay cho thdy, chi
¢4 17,3% DN tham gia khao sat c6 sit dung thuong
xuyén mang hé théng toan ciu, con lai chu yéu la
tng dung CNTT trong cac giao dich internet véi
90,4% hay phé bién nhat 1a mang ndi bo véi 92,3%
v6i diém binh quan theo thang do Likert 4 mtc do
lan lwot 1a va 3,9 va 3,86. Thuc t&€ hién nay, co s¢ div
liéu hé théng théng tin cia DNNVV con nhiéu bat
cap, dtt liéu thong tin chwa phong phu, chwa dap
tng nhu cau cua khach hang.

- Mtic d6 hai long vé hé thong may tinh tai doanh
nghiép: Két qua diéu tra cho thdy, sd luwong cac
DNNVYV khi duwoc hoi vé mire do hai long doi véi hé
théng may tinh hién ¢6 (ca phéan ciing va phan mém)
tai don vi minh thi ¢ 41,3% y kién danh gia la hai
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long, con lai la twong doi hai long (49%), dac biét van
con dén 9,7% y kién khong hai long (diém binh quan
theo thang do likert 5 mttc d6 dat 3,35).

- Mtic dd tng dung cidc phan mém ké toan
tai DN: Theo két qua khao sat, s6 DNNVV ¢o st
dung phan mém k& toan chiém 94,2%, phéan 16n cac
DNNVV da lga chon st dung cac phan mém ké&
toan do cac DN trong nudc thiét ké (tap trung chu
yéu la DN ¢8 phan vén nha nude chi phdi, DN c6
quy m6 nho) hodc do cac DN thué viét hodc tu viét
nhu: phan mém Fast Accounting, phan mém Misa,
phan mém Effect, phan mém Sapfico, phdn mém
ké toan 3A, phan mém Acman, phan mém Visoft
Accounting, phan mém Weekend-accounting, phan

Két qua diéu tra cho thay, sé luong cac doanh
nghiép nhé va viia khi dugc héi vé miic dé hai
lébng ddi véi hé théng may tinh hién ¢6 (ca phan
cling va phan mém) tai don vi minh thi c6 41,3%
y kién danh gia 1a hai long, con lai la tuong déi
hai long (49%), dac biét van con dén 9,7% y kién
khéng hai long (diém binh quan theo thang do
likert 5 muc do dat 3,35).

mém Acenpro... Ddy la nhiing phan mém trong
nude dé st dung, chi phi ban quyén thap va tai liéu
huéng dan bang tiéng Viét thuan 1¢i cho cac nhan
vién k& toan nguwoi Viét trong khai thac va st dung,
tuy nhién, kha nang tich hop cua nhitng phan mém
nay voi cac hé thong khac trong hé théng thong tin
quan ly DN rat kém, hay tham chi khong cé chiic
nang tich hop nay.

3.2, Kiém sodt néi bé

Tai cac DNNVYV cho thay, viéc xay dung hé théng
ki€m soat ndi bo thuwong chi tap trung vao cac chi s6
kinh t€ - tai chinh va két qua cu6i cung voéi thoi quen
tim 168i, d6 trach nhiém, it chd trong kiém tra, kiém
soat toan bo hoat dong cua td chirc, 18y ngdn chén,
phong ngtra la chinh. Pay chinh la mdt trong cac
diém y&u ma cac DN can khéac phuc d€ nang cao stic
canh tranh khi hoéi nhap nén kinh t€ toan cau. Qua
phong van cac can by quan ly DNNVV, hé thong
kiém soét ndi bd tai cac DN déu mic phai it nhat mot
trong cac ddu hiéu sau:

- Hé thong kiém soéat noi by vdi cong tac quan ly
rui ro chuwa duoc coi la van dé wu tién hang dau tai
cac DN.

- Phuong phap quan ly ciia nhiéu DN con 1ong 1éo.

- Mot s6 chtt DN hodc Hoi dong quan tri ¢ xu
huwéng diéu hanh tryc tiép moi hoat dong phat sinh
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trong DN ma khong phéan cip quan ly cho bat ky bo
phéan nao khac.

- Ban lanh dao DN khong thé quyét dinh dwa trén
céc s0 liéu dinh lwong, hodc s6 liéu khong du tin cay
cho viéc ra quyét dinh quan ly.

- Dién ra tinh trang that thoat tai san, trom cép,
mat doan két trong DN.

4. Két ludn va ham y chinh sach

Nghién ctru da téom luwoc nén tang ly thuyét vé
AIS. Két qua cho thdy, nhan t6 con nguoi va phan
mém ké toan anh hwong 16n nhat, tiép dén la hé
thong kiém soét ndi bd. Nhu vay, dé€ kiém soat AIS
duoc tot, cdc DNNVV can tap trung vao viéc dau
tw k¥ ndng cho nguén nhan lyc, cling nhw tiép can
CNTT kip thoi. Bén canh dé, cac yéu t6 vé kiém soat
noi bd cling can duwoc chu trong 6 cac phan hanh ké&
toan. Cac giai phap cu thé 1a: (i) Khuyén nghi vé dao
tao, boi dudng ngudn lic ngan han va dai han (ii)
D4y manh ap dung phan mém k€& toan va co so ha
tang CNTT bang viéc 4p dung mo hinh quan ly “co
sO dit liéu tap trung” va trién khai tng dung giai
phap ERP, nham han ché t6i da nhitng rai ro va ting
hiéu qua hoat dong ctia DN.
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