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PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU KETOAN, KIEM TOAN:

NHUNG VAN DE DAT RA

MAI NGOCANH

Thi trudng dich vu ké todn kiém todn Viét Nam duoc hinh thanh tir nhiing nam ddu ctia thap ky
1990 vdi su ra ddi ciia cong ty kiém todin doc Idp ddu tién. Sau gdn 3 thdp ky phdt trién, thi truong
dich vu ké'todn, kiém todn Viét Nam da dat nhing thanh tuu quan trong cd vé quy mé va chdt
lurgng dich vu. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh céng dat dugc, thi trudng dich vu ké todn - kiém
todn Viét Nam con ton tai nhiéu bdt cdp, cdn khdc phuc. Bai viét nay tdp trung vao phdn tich thuc
trang ddi véi thi truéng dich vu ké todn, kiém todn Viét Nam va khuyén nghi cdc gidi phdp dé phdt

trién thi trudng ndy trong thoi gian tdi.
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DEVELOPING ACCOUNTING- AUDITING SERVICE
MARKET: ISSUES PROPOSED

Mai Ngoc Anh

The market of accounting and auditing services
in Vietnam was established in the early 1990s
with the introduction of the first independent
auditing company (Vietnam Auditing Company
- VACO). After nearly 3 decades of development,
Vietnam's accounting and auditing service
market has achieved important achievements in
both service scale and quality. However, besides
the achieved successes, Vietnam's accounting
and auditing service market still has many
shortcomings and needs to be overcome. This
article focuses on analyzing the current situation
of Vietnam's accounting and auditing service
market and recommending solutions to develop
this market in the future.
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Nhiing két qua dat dugc trong phat trién
thi trudng dich vu ké toan, kiém toan

Vé nhu cdu djch vu ké todn, kiém todn ctia nén kinh té
Cung véi sy phat trién cua nén kinh té, su gia ting
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vé s6 luong doanh nghiép (DN), dac biét la cac DN
nho va vira (DNNVYV), nhu cau st dung dich vu ké
toan, kiém toan (KT-KT) va cac dich vu c6 lién quan
trong nén kinh t&€ ngay cang gia tang. Cudc khao sat
"Khao sat dong thai DN Viét Nam" (2015) do VCCI
thuc hién d6i véi 600 DN cho thay, dich vu ma cac
DN st dung nhiéu nhat chinh 1a dich vu KT-KT va
tw van thu€ (65%), tiép dén la cac dich vu lién quan
dén phap ly (49%), quang cao (46,2%). Trong khi do,
chi ¢6 23,3% DN da ting it nhiéu st dung dich vu
khao sat tham do du luan, c6 30,1% DN st dung dich
vu tht nghiém va phén tich ky thuét... Bao cao Téng
két hoat dong nam 2018 ctua Cuc Quan ly va giam sat
KT-KT (B6 Tai chinh) cho thdy, doanh thu nam 2018
cuia toan nganh dat 7.783.915 triéu dong, tang 20,09%
so v&i nam 2017 (6.481.767 triéu dong). So sanh co cau
8 loai doanh thu dich vu ctia cac cong ty nay nam 2018
déu tdng so véi ndm 2017 (tang cao nhét 1a doanh thu
dich vu thdm dinh gia tai san tang 53,52%; thap nhat
cling tang 8,35% la doanh thu cua dich vu b6i dudng
tai chinh, KT-KT).

Vé nguén nhén luc tham gia thi truéng
dich vu ké todn, kiém todn

V6i sy phét trién cua thi truong, nguoén nhan
lye thye hién dich vu KT-KT ciling tang vé sd luong
va cai thién vé chét lwgng. Tinh dén 31/12/2018, s6
DN, t6 chtc KT-KT trén ca nuwéc la 178 DN, dong
thoi s6 luong s6 kiém toan vién hanh nghé dwoc cap
gidy chiing nhan dang ky hanh nghé ciing tang lén
dang ké, phu hop véi quy mé trén thi truong: S6
nhan vién chuyén nghiép la 11.433 nguoi; S6 kiém



toan vién hanh nghé 1a 2.022 nguoi; S& khach hang
la 52.519 khach hang. Pac biét, trong cac DN kiém
toan c6 hang ngan nguoi ¢b ching chi nghé nghiép
qudc t& dugce cdng nhan (nhu ACCA, ICAEW, CPA
Australia...). Ngoai ra, s6 lwong nhén vién cta cac
cong ty ki€ém toan theo hoc 1dy ching chi ké toan
vién, kiém toan vién trong nudc, nuwdc ngoai cling
tdng lén dang ké.

Vé khdch hang caa thi truong dich vu ké todn, kiém todn

Su gia tang cac DN duoc thanh lap mdi, dac biét
la cac DNNVV dan dén s3 lugng khach hang cta
cac cong ty KT-KT hang nam ngay cang tang. Cu
thé: ndm 2018 la 52.598 DN, tang 8,58% so vdi nam
2017. Theo loai hinh DN, t& chttc thi khach hang
1a cdc cong ty TNHH van chiém ty trong cao (ndm
2017 la 56,82%, nam 2018 1a 54,77%). Theo hinh thttc
s& hitu thi DN nha nuwéc van chiém ty trong nho
(nam 2017 la 12,29%, nam 2018 la 12,47%), con 2
hinh thtic s hitu con lai mdi hinh thttc chiém ty
trong trén 42%.

Vé khuén khé phdp ly quan Iy thij truéng
dich vu ké todn, kiém todn

Khudn khé phéap ly vé dich vu KT-KT budc dau
dwoc hoan thién. Sau hon 10 ndm thwc hién Luat K&
toan (2003, 2015), Luat Kiém toan doc lap da duoc stra
ddi, b6 sung dé€ dap uing nhimng thay doi trong hoat
dong KT-KT noi chung va dich vu KT-KT néi riéng.
Trong d6, cac quy dinh vé hoat déng dich vu KT-KT
da dwogc quan tdm diéu tiét, gdép phan tao khudén khd
phap ly day du cho su phat trién cua thi truong.

Mét sé han ché cua thi truéng dich vu ké toan,
ki€m toan Viét Nam hién nay

Quy mé thi trudng dich vu ké todn, kiém todn
con chua tuong xing véi quy mé ciia nén kinh té

Mic du, s6 luong khach hang va doanh thu dich
vu cac cong ty KT-KT ¢ tang treong kha nhung trén
binh dién chung, tdc do ting van con thap. Téng
doanh thu cua thi treong chi chiém khoang 0,08%
GDP/nam. Su phat trién cta dich vy KT-KT Viét Nam
chua phat trién xting tam véi su tang trudng ctia nén
kinh t€. Hon nita, cdc cong ty 100% von nudc ngoai
chi chiém mot ty 16 nho nhung chiém dén 50% doanh
thu toan thi truong dich vu KT-KT. Day la biéu hién
cho sy mat can déi trong phat trién cua thi truong.

Nguén nhén luc chuyén nghiép, chdt luong cao con thiéu

Mot trong nhiing thach thitc ma cac cong ty dich
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vu KT-KT trong va ngoai nuwéc dang phai déi mat la
0 lwong han ché vé KT-KT vién hanh nghé. Hién ca
nude ¢ 2.037 ki€ém toan vién, khoang trén 1.000 ké
toan vién dwgc cdp ching chi hanh nghé. S6 luong
nay la qud thap so vdi nhu cau thuc t€ cta thi truong
(can khoang 7.000 ké toan vién, kiém toan vién). Cac
kiém toan vién cé ching chi qudc t&€ chu yéu lam viéc
0 cac DN c6 von dau tu nwde ngoai. Cac ké toan vién,
kiém toan vién c6 trinh do va kinh nghiém cao ¢ xu
huéng chuyén nghé, phat trién thanh cac nha quan
tri DN cling tao ra thiéu hut vé nhan su ¢6 chat luong
cao trén thi treong nay.

Dich vu cung cdp chua da dang, gid tri gia tdng thdp,
chét lugng dich vu con chua ddp ting dugc yéu cau

Mic du, da c6 chuyén bién tich cyc song dich vu
KT-KT cung cdp trén thi truong hién chu yéu tap
trung vao cac dich vu co ban nhu: kiém toan bao cao
tai chinh, dich vu k€ toan co ban (ghi s6, 1ap bao céo
tai chinh theo quy dinh), ké khai thué... Cac dich vu
tao ra gia tri gia tdng cao nhw tw van tai chinh, k& toan
quan tri, kiém soat, quan tri rti ro... con kha han ché.
Trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0, cac dich
vu co ban sé cd it du dia tang tredng.

Bén canh han ché vé sy da dang cua dich vy, chat
lwong dich vu KT-KT ciing con nhiéu han ché do
thiéu hut nguon nhan lyc chit lwong cao cling nhw
gia phi dich vu con thap. Céng tac quan ly cua Nha
nuwdc doi voi thi truong dich vu KT-KT chwa hoan
chinh, dong bo; vai tro cua cac t6 chitc nghé nghiép
con mo nhat

Hién nay, khuén khd phap ly vé phat trién thi
treong dich vu KT-KT Viét Nam da dugc hoan
thién mot buwdc, song codng tac quan ly nha nudce
van con nhitng bat cap can sém co cac giai phép
khac phuc. S8 lwong DN tham gia thi truong ting
truong nhanh song nang luc giam sat, kiém tra cua
co quan quan ly Nha nuéc chua twong xting. Vai
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tro ctia cdc to chitc nghé nghiép vé ké toan kiém
toan Viét Nam hién nay kha mo nhat trong cong
tdc quan ly, chu yé&u thuc hién chiic ning hd tro
chuyén mdn, dao tao, b6i dudng nghiép vu cho ké
todn vién, kiém toan vién.

Quan diém, giai phap, khuyén nghi phat trién

thi truéng dich vu ké toan, kiém toan théi gian téi

Quan diém phat trién thi truong dich vu ké todn, kiém todn

- Thi treong dich vu KT-KT la thi treong dich vu
dac biét. Suw phét trién ctia thi treong nay tac dong
dén tinh minh bach, trung thuc ctia thong tin tai chinh
va tinh hiéu qua, an toan cua phan b cac ngudn luc
tai chinh. Vi vay, yéu cau minh bach, trung thuc, chét
luong la tiéu chi hang dau.

- Phét trién thi treong dich vu KT-KT trén co so
ton trong cdc nguyén tac cua thi truong dong thoi
dam bao su diéu tiét cia Nha nude. Déc biét, yéu to
chuyén moén, dao dic nghé nghiép can dugc kiém
soat chat ché boi cac co quan quan ly nha nwedce va cac
t0 chitc nghé nghiép chuyén nghiép.

- Trong bdi canh hoi nhap qudc t€, thi truong dich
vu KT-KT véan hanh trong méi quan hé chat ché véi
thi treong dich vu cua cac nuwdc. Ddc biét, trong khu
vuc ASEAN, dich vu k& toan la mot trong nhiing dich
vu co tinh hoi nhap cao.

Mét sé6 khuyén nghi, gidi phdp phdt trién thi truong
dich vu ké todn, kiém todn Viét Nam

Thir nhdt, da dang hoa dich vu KT-KT. Phat trién
thi truong phai gén voi viéc da dang hoéa dich vy,
hwéng téi cac dich vu ¢ gia tri gia tdng cao (tich hop
dich vu KT-KT vdi cac dich vu tw van tai chinh, tu
van thué, quan tri rui ro, tw van xay dung hé théng
quan tri)...

Thit hai, chuén bi ngu6n nhan lyc chuyén nghiép,
chat luong cao, tudn thu dao dic nghé nghiép. Can
xday dung mang lwdi cac co so dao tao KT-KT theo
hudng lién két chat ché véi cac DN dich vu KT-KT;
tdng cuong dao tao, tuyén truyén vé dao dic nghé
nghiép ké toan vién, kiém toan vién.

Thir ba, phat trién s6 luong cac DN cung cdp dich
vu KT-KT mét cach hop ly; khuyén khich hinh thanh
cac cong ty KT-KT c¢b quy md 16n, ¢ chat luong
cao du sttc canh tranh tai thi treong trong nudéc va
huwéng t6i cung cap dich vu tai cac thi treong nudce
ngoai. Cac DN can tang cuong ap dung cong nghé
théng tin vao hoat dong chuyén mén nham ting
ndng sudt nghé nghiép; tang cwong hop tac kinh
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doanh trong viéc cung cdp dich vu tron géi va toan
dién cho khach hang.

Thit tr, 461 v6i cac chu thé st dung dich vy KT-KT:
St dung dich vu KT-KT va cac dich vu gia tri gia tang
¢6 lién quan la mdt xu hudng tat yéu, dac biét doi
v6i cdc DN nho va vira. Tuy nhién, hién tai nhiéu DN
Viét Nam dang st dung cac dich vu nay nhu mot giai
phap dé€ tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, d6i khi
mang tinh ddi phé. Vi vay, van dé quan trong la thay
ddi nhan thie vé gid tri va lgi ich ma dich vu KT-KT
¢6 chét luong cao c6 thé dem lai cho cac DN khach
hang. Chi khi d6, nhu cau st dung dich vu KT-KT
chat lwong cao mdi la xu huéng chu dao, dat ra cac
tiéu chudn mdi cho thi truong phat trién lanh manh
va bén viing.

Thir nam, nang cao hiéu qua quan ly thi trueong
dich vu KT-KT. Can ti€p tuc hoan thién khuén kho
phép ly vé dich vu KT-KT theo hwéng phu hop vdi
thong 1& quéc t€ va diéu kién cua Viét Nam; ting
cuong nang luc quan ly, giam sat cua co quan quan
ly nha Nwéc v6i cac chu thé€ cung cdp dich vu trén
thi treong; tdng cwong hop tac qudc té€ trong quan
ly thi treong dich vu KT-KT; Thac ddy phat trién
cac t8 chitc nghé nghiép KT-KT trong nudc theo
huéng ting budc mod rong va xem xét dé€ chuyén
giao cac cong viéc thugc chirc nang quan ly cua
Nha nuéc cho céc t6 chiee nghé nghiép phu hgp vdi
thong 1é qudc té.
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