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về số lượng doanh nghiệp (DN), đặc biệt là các DN 
nhỏ và vừa (DNNVV), nhu cầu sử dụng dịch vụ kế 
toán, kiểm toán (KT-KT) và các dịch vụ có liên quan 
trong nền kinh tế ngày càng gia tăng. Cuộc khảo sát 
"Khảo sát động thái DN Việt Nam" (2015) do VCCI 
thực hiện đối với 600 DN cho thấy, dịch vụ mà các 
DN sử dụng nhiều nhất chính là dịch vụ KT-KT và 
tư vấn thuế (65%), tiếp đến là các dịch vụ liên quan 
đến pháp lý (49%), quảng cáo (46,2%). Trong khi đó, 
chỉ có 23,3% DN đã từng ít nhiều sử dụng dịch vụ 
khảo sát thăm dò dư luận, có 30,1% DN sử dụng dịch 
vụ thử nghiệm và phân tích kỹ thuật… Báo cáo Tổng 
kết hoạt động năm 2018 của Cục Quản lý và giám sát 
KT-KT (Bộ Tài chính) cho thấy, doanh thu năm 2018 
của toàn ngành đạt 7.783.915 triệu đồng, tăng 20,09% 
so với năm 2017 (6.481.767 triệu đồng). So sánh cơ cấu 
8 loại doanh thu dịch vụ của các công ty này năm 2018 
đều tăng so với năm 2017 (tăng cao nhất là doanh thu 
dịch vụ thẩm định giá tài sản tăng 53,52%; thấp nhất 
cũng tăng 8,35% là doanh thu của dịch vụ bồi dưỡng 
tài chính, KT-KT). 

Về nguồn nhân lực tham gia thị trường  
dịch vụ kế toán, kiểm toán

Với sự phát triển của thị trường, nguồn nhân 
lực thực hiện dịch vụ KT-KT cũng tăng về số lượng 
và cải thiện về chất lượng. Tính đến 31/12/2018, số 
DN, tổ chức KT-KT trên cả nước là 178 DN, đồng 
thời số lượng số kiểm toán viên hành nghề được cấp 
giấy chứng nhận đăng ký hành nghề cũng tăng lên 
đáng kể, phù hợp với quy mô trên thị trường: Số 
nhân viên chuyên nghiệp là 11.433 người; Số kiểm 

Những kết quả đạt được trong phát triển  
thị trường dịch vụ kế toán, kiểm toán

Về nhu cầu dịch vụ kế toán, kiểm toán của nền kinh tế

Cùng với sự phát triển của nền kinh tế, sự gia tăng 
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toán viên hành nghề là 2.022 người; Số khách hàng 
là 52.519 khách hàng. Đặc biệt, trong các DN kiểm 
toán có hàng ngàn người có chứng chỉ nghề nghiệp 
quốc tế được công nhận (như ACCA, ICAEW, CPA 
Australia...). Ngoài ra, số lượng nhân viên của các 
công ty kiểm toán theo học lấy chứng chỉ kế toán 
viên, kiểm toán viên trong nước, nước ngoài cũng 
tăng lên đáng kể.

Về khách hàng của thị trường dịch vụ kế toán, kiểm toán

Sự gia tăng các DN được thành lập mới, đặc biệt 
là các DNNVV dẫn đến số lượng khách hàng của 
các công ty KT-KT hàng năm ngày càng tăng. Cụ 
thể: năm 2018 là 52.598 DN, tăng 8,58% so với năm 
2017. Theo loại hình DN, tổ chức thì khách hàng 
là các công ty TNHH vẫn chiếm tỷ trọng cao (năm 
2017 là 56,82%, năm 2018 là 54,77%). Theo hình thức 
sở hữu thì DN nhà nước vẫn chiếm tỷ trọng nhỏ 
(năm 2017 là 12,29%, năm 2018 là 12,47%), còn 2 
hình thức sở hữu còn lại mỗi hình thức chiếm tỷ 
trọng trên 42%.

Về khuôn khổ pháp lý quản lý thị trường  
dịch vụ kế toán, kiểm toán

Khuôn khổ pháp lý về dịch vụ KT-KT bước đầu 
được hoàn thiện. Sau hơn 10 năm thực hiện Luật Kế 
toán (2003, 2015), Luật Kiểm toán độc lập đã được sửa 
đổi, bổ sung  để đáp ứng những thay đổi trong hoạt 
động KT-KT nói chung và dịch vụ KT-KT nói riêng. 
Trong đó, các quy định về hoạt động dịch vụ KT-KT 
đã được quan tâm điều tiết, góp phần tạo khuôn khổ 
pháp lý đầy đủ cho sự phát triển của thị trường.

Một số hạn chế của thị trường dịch vụ kế toán, 
kiểm toán Việt Nam hiện nay

Quy mô thị trường dịch vụ kế toán, kiểm toán 
còn chưa tương xứng với quy mô của nền kinh tế

Mặc dù, số lượng khách hàng và doanh thu dịch 
vụ các công ty KT-KT có tăng trưởng khá nhưng trên 
bình diện chung, tốc độ tăng vẫn còn thấp. Tổng 
doanh thu của thị trường chỉ chiếm khoảng 0,08% 
GDP/năm. Sự phát triển của dịch vụ KT-KT Việt Nam 
chưa phát triển xứng tầm với sự tăng trưởng của nền 
kinh tế. Hơn nữa, các công ty 100% vốn nước ngoài 
chỉ chiếm một tỷ lệ nhỏ nhưng chiếm đến 50% doanh 
thu toàn thị trường dịch vụ KT-KT. Đây là biểu hiện 
cho sự mất cân đối trong phát triển của thị trường.

Nguồn nhân lực chuyên nghiệp, chất lượng cao còn thiếu

Một trong những thách thức mà các công ty dịch 

vụ KT-KT trong và ngoài nước đang phải đối mặt là 
số lượng hạn chế về KT-KT viên hành nghề. Hiện cả 
nước có 2.037 kiểm toán viên, khoảng trên 1.000 kế 
toán viên được cấp chứng chỉ hành nghề. Số lượng 
này là quá thấp so với nhu cầu thực tế của thị trường 
(cần khoảng 7.000 kế toán viên, kiểm toán viên). Các 
kiểm toán viên có chứng chỉ quốc tế chủ yếu làm việc 
ở các DN có vốn đầu tư nước ngoài. Các kế toán viên, 
kiểm toán viên có trình độ và kinh nghiệm cao có xu 
hướng chuyển nghề, phát triển thành các nhà quản 
trị DN cũng tạo ra thiếu hụt về nhân sự có chất lượng 
cao trên thị trường này.

Dịch vụ cung cấp chưa đa dạng, giá trị gia tăng thấp, 
chất lượng dịch vụ còn chưa đáp ứng được yêu cầu

Mặc dù, đã có chuyển biến tích cực song dịch vụ 
KT-KT cung cấp trên thị trường hiện chủ yếu tập 
trung vào các dịch vụ cơ bản như: kiểm toán báo cáo 
tài chính, dịch vụ kế toán cơ bản (ghi sổ, lập báo cáo 
tài chính theo quy định), kê khai thuế… Các dịch vụ 
tạo ra giá trị gia tăng cao như tư vấn tài chính, kế toán 
quản trị, kiểm soát, quản trị rủi ro… còn khá hạn chế. 
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, các dịch 
vụ cơ bản sẽ có ít dư địa tăng trưởng.  

Bên cạnh hạn chế về sự đa dạng của dịch vụ, chất 
lượng dịch vụ KT-KT cũng còn nhiều hạn chế do 
thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao cũng như 
giá phí dịch vụ còn thấp. Công tác quản lý của Nhà 
nước đối với thị trường dịch vụ KT-KT chưa hoàn 
chỉnh, đồng bộ; vai trò của các tổ chức nghề nghiệp 
còn mờ nhạt

Hiện nay, khuôn khổ pháp lý về phát triển thị 
trường dịch vụ KT-KT Việt Nam đã được hoàn 
thiện một bước, song công tác quản lý nhà nước 
vẫn còn những bất cập cần sớm có các giải pháp 
khắc phục. Số lượng DN tham gia thị trường tăng 
trưởng nhanh song năng lực giám sát, kiểm tra của 
cơ quan quản lý Nhà nước chưa tương xứng. Vai 

HÌNH 1: DOANH THU CÁC DỊCH VỤ 
CỦA NGÀNH KẾ TOÁN, KIỂM TOÁN (%)

Nguồn: VCCI (2016)
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trò của các tổ chức nghề nghiệp về kế toán kiểm 
toán Việt Nam hiện nay khá mờ nhạt trong công 
tác quản lý, chủ yếu thực hiện chức năng hỗ trợ 
chuyên môn, đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho kế 
toán viên, kiểm toán viên.

Quan điểm, giải pháp, khuyến nghị phát triển  
thị trường dịch vụ kế toán, kiểm toán thời gian tới

Quan điểm phát triển thị trường dịch vụ kế toán, kiểm toán

- Thị trường dịch vụ KT-KT là thị trường dịch vụ 
đặc biệt. Sự phát triển của thị trường này tác động 
đến tính minh bạch, trung thực của thông tin tài chính 
và tính hiệu quả, an toàn của phân bổ các nguồn lực 
tài chính. Vì vậy, yêu cầu minh bạch, trung thực, chất 
lượng là tiêu chí hàng đầu.

- Phát triển thị trường dịch vụ KT-KT trên cơ sở 
tôn trọng các nguyên tắc của thị trường đồng thời 
đảm bảo sự điều tiết của Nhà nước. Đặc biệt, yếu tố 
chuyên môn, đạo đức nghề nghiệp cần được kiểm 
soát chặt chẽ bởi các cơ quan quản lý nhà nước và các 
tổ chức nghề nghiệp chuyên nghiệp.

- Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, thị trường dịch 
vụ KT-KT vận hành trong mối quan hệ chặt chẽ với 
thị trường dịch vụ của các nước. Đặc biệt, trong khu 
vực ASEAN, dịch vụ kế toán là một trong những dịch 
vụ có tính hội nhập cao.

Một số khuyến nghị, giải pháp phát triển thị trường  
dịch vụ kế toán, kiểm toán Việt Nam

Thứ nhất, đa dạng hóa dịch vụ KT-KT. Phát triển 
thị trường phải gắn với việc đa dạng hóa dịch vụ, 
hướng tới các dịch vụ có giá trị gia tăng cao (tích hợp 
dịch vụ KT-KT với các dịch vụ tư vấn tài chính, tư 
vấn thuế, quản trị rủi ro, tư vấn xây dựng hệ thống 
quản trị)…

Thứ hai, chuẩn bị nguồn nhân lực chuyên nghiệp, 
chất lượng cao, tuân thủ đạo đức nghề nghiệp. Cần 
xây dựng mạng lưới các cơ sở đào tạo KT-KT theo 
hướng liên kết chặt chẽ với các DN dịch vụ KT-KT; 
tăng cường đào tạo, tuyên truyền về đạo đức nghề 
nghiệp kế toán viên, kiểm toán viên.

Thứ ba, phát triển số lượng các DN cung cấp dịch 
vụ KT-KT một cách hợp lý; khuyến khích hình thành 
các công ty KT-KT có quy mô lớn, có chất lượng 
cao đủ sức cạnh tranh tại thị trường trong nước và 
hướng tới cung cấp dịch vụ tại các thị trường nước 
ngoài. Các DN cần tăng cường áp dụng công nghệ 
thông tin vào hoạt động chuyên môn nhằm tăng 
năng suất nghề nghiệp; tăng cường hợp tác kinh 

doanh trong việc cung cấp dịch vụ trọn gói và toàn 
diện cho khách hàng.

Thứ tư, đối với các chủ thể sử dụng dịch vụ KT-KT: 
Sử dụng dịch vụ KT-KT và các dịch vụ giá trị gia tăng 
có liên quan là một xu hướng tất yếu, đặc biệt đối 
với các DN nhỏ và vừa. Tuy nhiên, hiện tại nhiều DN 
Việt Nam đang sử dụng các dịch vụ này như một giải 
pháp để tuân thủ các quy định của pháp luật, đôi khi 
mang tính đối phó. Vì vậy, vấn đề quan trọng là thay 
đổi nhận thức về giá trị và lợi ích mà dịch vụ KT-KT 
có chất lượng cao có thể đem lại cho các DN khách 
hàng. Chỉ khi đó, nhu cầu sử dụng dịch vụ KT-KT 
chất lượng cao mới là xu hướng chủ đạo, đặt ra các 
tiêu chuẩn mới cho thị trường phát triển lành mạnh 
và bền vững.

Thứ năm, nâng cao hiệu quả quản lý thị trường 
dịch vụ KT-KT. Cần tiếp tục hoàn thiện khuôn khổ 
pháp lý về dịch vụ KT-KT theo hướng phù hợp với 
thông lệ quốc tế và điều kiện của Việt Nam; tăng 
cường năng lực quản lý, giám sát của cơ quan quản 
lý nhà Nước với các chủ thể cung cấp dịch vụ trên 
thị trường; tăng cường hợp tác quốc tế trong quản 
lý thị trường dịch vụ KT-KT; Thúc đẩy phát triển 
các tổ chức nghề nghiệp KT-KT trong nước theo 
hướng từng bước mở rộng và xem xét để chuyển 
giao các công việc thuộc chức năng quản lý của 
Nhà nước cho các tổ chức nghề nghiệp phù hợp với 
thông lệ quốc tế. �

Tài liệu tham khảo:

1.	 Quốc hội (2003), Luật Kế toán số 03/2003/QH11;
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