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dịch nhỏ, như: Tiền gửi tiết kiệm, tài khoản ATM, cho 
vay thế chấp, cho vay tiêu dùng cá nhân. 

Thị trường dành cho ngân hàng bán lẻ tại Việt 
Nam hiện nay là thị trường hiện hữu và sinh lời, 
không còn ở dạng tiềm năng. Thêm vào đó, cùng 
với sự phát triển của nền kinh tế thị trường, các sản 
phẩm, dịch vụ tiêu dùng đang ngày càng trở nên 
phong phú, đa dạng và phù hợp với nhu cầu của 
người mua. Tuy nhiên, với mức thu nhập như hiện 
nay, phần lớn người tiêu dùng không thể chi trả cho 
tất cả các nhu cầu mua sắm cùng lúc, đặc biệt là 
các vật dụng đắt tiền. Do đó, việc thực hiện hoạt 
động cho vay tiêu dùng một mặt giúp các tổ chức tín 
dụng (TCTD) có thể tạo nên sự hòa hợp giữa cung 
và cầu tiêu dùng, mặt khác lại có thể giải quyết tốt 
được nhiệm vụ kích cầu tiêu dùng của nền kinh tế.

Cơ sở lý thuyết

Cho vay tiêu dùng là các khoản cho vay nhằm tài 
trợ cho nhu cầu chi tiêu của người tiêu dùng, bao gồm 
cá nhân và hộ gia đình. Các khoản cho vay tiêu dùng là 
nguồn tài chính quan trọng giúp người tiêu dùng có thể 
trang trải các nhu cầu cuộc sống như: Nhà ở, phương 
tiện đi lại, tiện nghi sinh hoạt, học tập, du lịch, y tế…

Đặc điểm của cho vay tiêu dùng là: Số lượng các món 
vay thường rất lớn, nhưng giá trị khoản vay lại mang tính 
chất nhỏ lẽ, phân tán; Các khoản vay tiêu dùng thường 
có độ rủi ro tương đối cao; Nhu cầu vay tiêu dùng có tính 
nhạy cảm theo chu kỳ; Lãi suất cao và mang tính cứng 
nhắc, ấn định; Chi phí cho vay tiêu dùng khá lớn; Lợi 
nhuận thu về từ cho vay tiêu dùng là đáng kể.

Lợi ích của cho vay tiêu dùng đối với các TCTD 
là nâng cao khả năng cạnh tranh. Đây là một trong 
những dịch vụ tài chính giúp các TCTD mở rộng 

Đặt vấn đề

Ngày nay, khi xã hội ngày càng phát triển, đời sống 
ngày càng được nâng cao thì nhu cầu của con người 
cũng ngày càng đa dạng hơn, khách hàng đòi hỏi 
nhiều hơn về các sản phẩm dịch vụ ngân hàng. Để đáp 
ứng nhu cầu của khách hàng, trở thành ngân hàng bán 
lẻ là hướng đi các ngân hàng thương mại Việt Nam đã 
và đang tích cực hướng tới. Ngân hàng bán lẻ là ngân 
hàng cung cấp các dịch vụ trực tiếp cho doanh nghiệp, 
hộ gia đình và các cá nhân, với quy mô các khoản giao 
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đối tượng khách hàng, giúp đa dạng hóa hoạt động 
kinh doanh, nhờ vậy nâng cao thu nhập và phân tán 
rủi ro cho ngân hàng.

Đối với người tiêu dùng, cho vay tiêu dùng được 
hưởng những điều kiện sống tốt hơn, được hưởng 
những tiện ích trước khi tích lũy đủ tiền. Đối với 
nền kinh tế, cho vay tiêu dùng có vai trò quan trọng 
trong việc kích cầu, thúc đẩy sản xuất phát triển, 
tạo nguồn vốn trong khu vực sản xuất trong nước…

Phương pháp và dữ liệu nghiên cứu

Nghiên cứu tiến hành đánh giá tổng quan hoạt động 
tín dụng, cho vay tiêu dùng trên phương diện lý thuyết, 
phân loại, đặc điểm và các nhân tố ảnh hưởng đến khả 
năng mở rộng cho vay tiêu dùng của các TCTD.

Nhóm tác giả sử dụng phương pháp thống kê 
phân tích và tổng hợp tình hình hoạt động cho vay 
tiêu dùng tại các tổ chức tín dụng trong giai đoạn 
từ năm 2017 đến 30/09/2019 nhằm tìm ra những mặt 
hạn chế cũng như những mặt tích cực của hoạt động 
cho vay tiêu dùng tại các TCTD.

Kết quả và thảo luận

Phân tích tình hình cho vay tiêu dùng tại các 
TCTD cho thấy: 

- Xét về dư nợ cho vay tiêu dùng: Những năm gần 
đây, sau khi trang trải các chi phí sinh hoạt thiết yếu, 
người tiêu dùng Việt Nam đã sẵn sàng hơn trong 
việc mua sắm các mặt hàng có giá trị lớn như sản 
phẩm công nghệ mới hoặc các kỳ nghỉ/du lịch, nhằm 
nâng cao chất lượng cuộc sống… Đó là những yếu tố 
thúc đẩy tín dụng tiêu dùng phát triển tại các TCTD. 

 Theo đó, dư nợ cho vay tiêu dùng của các TCTD 
đã tăng từ mức 1,1 triệu tỷ đồng (năm 2017) lên 1,4 
triệu tỷ đồng (năm 2018) và đạt 1,68 triệu tỷ đồng 
(tính đến 30/09/2019) (Hình 1). Trong bối cảnh tiêu 
dùng tăng trưởng tốt, sự dịch chuyển của hành vi 
người tiêu dùng, nguồn tín dụng tiêu dùng đã hỗ 
trợ mạnh mẽ nhu cầu vay vốn mua nhà, ổn định chỗ 
ở và mua sắm các phương tiện giao thông, cũng như 
các thiết bị gia đình thiết yếu của người dân.

- Xét về tốc độ tăng trưởng dư nợ cho vay tiêu dùng: 
Thu nhập của người dân Việt Nam ngày càng tăng cao 
nhờ nền kinh tế ổn định và mức sống tăng dần theo 
độ tuổi. Đặc biệt, giới trẻ luôn có mong muốn được 
trải nghiệm và sử dụng những dịch vụ, hàng hóa chất 
lượng cao. Thay vì trước đây phải tích lũy một khoản 
tiền nhất định mới bắt đầu chi tiêu, bây giờ người dân 
đã có rất nhiều kênh tài chính uy tín để nhận hỗ trợ cho 
các nhu cầu tiêu dùng. Đây chính là điều kiện để cho 
vay cá nhân phát triển và trở thành xu hướng mới trong 
xã hội. Các TCTD bám sát nhu cầu vay vốn cho hoạt 
động sản xuất kinh doanh, tiêu dùng của người dân 
nhằm đáp ứng kịp thời nhu cầu tín dụng phục vụ phát 
triển kinh tế - xã hội ở các địa phương, người dân. Tín 
dụng tiêu dùng ngày càng có vai trò quan trọng khi tỷ 
trọng tín dụng tiêu dùng trong tổng tín dụng cho nền 
kinh tế đã tăng từ mức 17% (năm 2017) lên 19,7% (năm 
2018) và đạt 5,6% (tính đến 30/09/2019).

Nhìn lại tình hình hoạt động cho vay tiêu dùng 
trong thời gian gần đây, có thể điểm qua những kết 
quả tích cực sau:

Thứ nhất, dư nợ cho vay tiêu dùng không ngừng 
tăng cao qua các năm nhưng chất lượng tín dụng 

HÌNH 1: LỢI ÍCH CHO VAY TIÊU DÙNG

STT Lợi ích

1 Giúp nâng cao cơ hội tiếp cận nguồn vốn tài chính ưu đãi cho người dân, đặc biệt là những người dân có thu nhập thấp 
hay nhóm khách hàng dưới chuẩn thường bị từ chối bởi các ngân hàng thương mại truyền thống

2
Gia tăng sự hiểu biết về tài chính cho các nhóm khách hàng mới, đó là các tầng lớp dân cư ít tiếp cận các dịch vụ ngân hàng. 
Từ đó, giúp họ quản lý tốt hơn các giao dịch tài chính cá nhân, cũng như tạo nền tảng để họ có thể sẵn sàng sử dụng các 
dịch vụ tài chính khác bao gồm các dịch vụ ngân hàng truyền thống

3 Làm giảm nhu cầu đối với các dịch vụ tín dụng phi chính thức, hạn chế cho vay nặng lãi, “tín dụng đen”, làm trong sạch và 
ổn định thị trường tài chính

4 Giúp kích cầu tiêu dùng từ đó góp phần làm tăng sản lượng và tạo thêm các cơ hội việc làm, đóng góp vào tăng trưởng 
kinh tế của quốc gia

5 Góp phần cải thiện chất lượng cuộc sống của người dân và gia tăng công bằng xã hội qua các giải pháp tài chính chính thống
Nguồn: mcredit.com.vn
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vẫn luôn được đảm bảo. Cho vay tiêu dùng là một 
hoạt động chứa nhiều rủi ro, tuy nhiên đối với các 
TCTD thì nợ quá hạn tiêu dùng tương đối thấp, vẫn 
nằm trong mức độ an toàn. Điều này thể hiện phần 
nào năng lực của các cán bộ tín dụng trong việc thẩm 
định và quản lý rủi ro trong tín dụng tại các TCTD.

Thứ hai, dư nợ cho vay tiêu dùng qua các năm 
luôn nằm ở mức tăng trưởng cao, thể hiện xu hướng 
ngày một mở rộng hoạt động này trong tương lai. 
Sự tăng lên về số lượng khách hàng đến với ngân 
hàng cũng như dư nợ trong lĩnh vực này đã góp 
phần thực hiện chính sách đa dạng hóa sản phẩm, 
đa dạng hóa khách hàng của ngân hàng.

Thứ ba, sự tăng trưởng về hoạt động cho vay tiêu 
dùng góp phần nâng cao hình ảnh và khả năng cạnh 
tranh của các TCTD. Cho vay tiêu dùng có ưu điểm 
là phục vụ cho một số lượng lớn khách hàng, do đó 
nếu như khách hàng thỏa mãn về dịch vụ được cung 
cấp họ sẽ tin tưởng và sẽ trở thành những người 
quảng bá hình ảnh cho ngân hàng hiệu quả nhất.

Thứ tư, cho vay tiêu dùng góp phần đa dạng hóa 
sản phẩm, phân tán rủi ro cho các TCTD, nâng cao 
khả năng cạnh tranh trên thị trường.

Bên cạnh những kết quả tích cực, vẫn còn một số 
hạn chế đối với hoạt động cho vay tiêu dùng của các 
TCTD hiện nay:

Một là, hoạt động cho vay tiêu dùng tại các TCTD 
chưa tạo ra được một sản phẩm đặc trưng hay một 
hình ảnh riêng biệt.

Hai là, hoạt động cho vay khi không tuân thủ 
đúng theo trình tự của quy trình cho vay, xảy ra 
tình trạng “nhảy bước” đã tạo lỗ hổng cho những cá 
nhân vay vốn với chủ đích không lành mạnh có cơ 
hội lừa gạt, chiếm dụng vốn của các TCTD.

Ba là, tuy mức lãi suất cho vay tiêu dùng đã phù hợp 
hơn với mặt bằng chung của toàn ngành Tài chính - ngân 
hàng, nhưng nhìn chung vẫn còn khá cao. Người đi vay 
thường ngại với mức lãi suất mà các TCTD đưa ra và 

“gồng mình” chạy lãi khi đến hạn trả nợ. Lãi suất cao dễ 
kéo theo nợ quá hạn tăng cao, đối với những khoản vay 
nhỏ chỉ vài chục triệu đồng thì việc trả lãi dễ dàng hơn 
nhưng với những khoản vay lớn, việc lãi suất cho vay 
cao sẽ gây ra không ít khó khăn cho khách hàng.

Kết luận

Phát triển cho vay tiêu dùng đã trở thành mục 
tiêu quan trọng đối với các TCTD trong điều kiện 
kinh tế khó khăn hiện nay. Phát triển cho vay tiêu 
dùng là biện pháp hữu hiệu để đa dạng hóa các dịch 
vụ tài chính, là một xu thế tất yếu cho những lợi ích 
thiết thực mà cho vay tiêu dùng mang lại. Nâng cao 
hiệu quả cho vay tiêu dùng là một vấn đề không 
mới nhưng là nội dung được nhiều người quan tâm, 
đặc biệt đối với việc nghiên cứu về phát triển dịch 
vụ tín dụng tiêu dùng ở Việt Nam ngày nay.

Trong thời gian tới, các TCTD cần thận trọng trong 
hoạt động cho vay, đổi mới công nghệ, kết hợp các 
hoạt động học tập, trao đổi kinh nghiệm với nhau, rút 
gọn các thủ tục hành chính phức tạp… Hoạt động sản 
xuất kinh doanh cần đặt trên cơ sở giữ vững các thiết 
chế an toàn làm mục tiêu xuyên suốt, đề cao vai trò 
kiểm tra giám sát các hoạt động kinh doanh, mọi hoạt 
động kinh doanh phải gắn liền với hoạt động phòng 
chống rủi ro, thường xuyên duy trì thanh khoản cao. 
Giữ vững chữ tín đối với khách hàng, xây dựng và 
gắn kết các dịch vụ tài chính ngân hàng trong dân cư 
và các thành phần kinh tế, từ đó, các TCTD sẽ ngày 
càng phát triển và vươn xa hơn nữa. 
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