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phẩm dịch vụ đã làm thay đổi mạnh mẽ xu hướng 
tiêu dùng. Người tiêu dùng ngày càng giảm dần 
thói quen mua sắm tích lũy, sở hữu đồ đạc, tài sản 
vật chất mà thay vào đó là hướng tới giá trị sử dụng 
và sự tiện lợi của dịch vụ. 

Trong hoạt động giải trí, thuê bao các dịch 
vụ xem phim trực tuyến, dịch vụ nghe nhạc trực 
tuyến của Netflix hay Amazon đang từng bước 
chinh phục khách hàng. Các phần mềm máy tính 
của Microsoft, Adobe, Apple cũng chuyển sang 
bán các gói thuê bao dịch vụ cùng với bán thiết bị. 
Người dùng hiện có thể mua phí sử dụng các bộ 
phần mềm có bản quyền theo tháng hoặc năm với 
giá phải chăng, thay vì mua hẳn bản quyền. Không 
dừng lại ở những sản phẩm công nghệ, giải trí mà 
các sản phẩm “hữu hình” như xe cộ, quần áo, dịch 
vụ ăn uống, du lịch… cũng đang chứng kiến sự gia 
tăng của hình thức thuê bao. Về phía người dùng, 
thuê bao hợp lý và việc ngưng gia hạn thuê bao khi 
không muốn dùng nữa sẽ giúp họ tiết kiệm được 
tiền trong trường hợp không cần dùng các sản 
phẩm, dịch vụ đó nữa. Điều này có lợi hơn nhiều 
so với mua các sản phẩm mà không nhất thiết phải 
sử dụng thường xuyên. Ngược lại, nhà cung cấp 
sản phẩm được lợi từ việc thu phí thuê bao hơn 
là bán bản quyền trọn gói cho một người (chỉ thu 
tiền được một lần). Sự thay đổi này đã hình thành 
một xu thế kinh doanh và tiêu dùng mới - Kinh tế 
thuê bao. Sử dụng cách tiếp cận thực tiễn từ những 
phân tích hoạt động kinh tế này tại các quốc gia 
trên thế giới cũng như tại thị trường Việt Nam, bài 
viết bàn thêm một góc nhìn về xu hướng tiêu dùng 
và kinh doanh mới này. 

Đặt vấn đề

Trong bối cảnh công nghệ phát triển nhanh, 
vòng đời sản phẩm có xu hướng rút ngắn, cùng với 
không gian sống trong môi trường đô thị ngày càng 
hạn hẹp, nhu cầu cao trong sử dụng đa dạng sản 
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Mô hình kinh tế thuê bao

Kinh doanh thuê bao (kinh tế thuê bao) là một 
mô hình kinh doanh mà trong đó khách hàng phải 
đăng ký sử dụng và trả phí theo một tần suất nhất 
định, hàng tuần, hàng tháng hay hàng năm, để được 
tiếp cận với một sản phẩm hay dịch vụ nào đó. Số 
doanh nghiệp (DN) sử dụng mô hình kinh doanh 
này đang gia tăng trong bối cảnh người tiêu dùng 
ngày càng không muốn sở hữu quá nhiều đồ đạc, tài 
sản vật chất, mà thay vào đó là các tiện ích sự khác 
biệt và tiết kiệm. 

Với cách tiếp cận truyền thống, hoạt động kinh 
doanh được thực hiện thông qua việc DN tìm kiếm 
khách hàng, vận chuyển hàng hóa, thanh toán cho 
các giao dịch và chuyển quyền sở hữu. Trong khi 
đó, với kinh tế thuê bao, người tiêu dùng không sẵn 
sàng bỏ một khoản tiền lớn mua trọn gói đủ loại sản 
phẩm, hàng hóa, kéo theo là chi phí bảo trì cho các 
sản phẩm họ sở hữu trong khi họ có thể lựa chọn để 
trải nghiệm cuộc sống thông qua đăng ký thuê bao 
dịch vụ. Khi tính sở hữu không được khách hàng coi 
trọng, mối quan hệ lâu dài với khách hàng phải dựa 
trên sự cải thiện linh hoạt sản phẩm.. Đây là tư duy 
mới của người tiêu dùng. Đăng ký thuê bao được 
cho là cách mà người tiêu dùng đang "giải phóng" 
bản thân và không gian sống của mình khỏi những 
sản phẩm, đồ đạc. Người tiêu dùng có thể đăng ký 
để sử dụng dịch vụ để thỏa mãn tất cả các nhu cầu 
thay vì mua đứt để sở hữu... 

Tại Mỹ, ngay trong trong lĩnh vực bất động sản, 
nhiều công ty đã bắt đầu chuyển hướng, từ thuê 
văn phòng hợp đồng dài hạn, sang việc đăng ký sử 
dụng không gian linh hoạt và ngắn hạn thông qua 
những dịch vụ như của WeWork hay Servcorp. Có 
thể nói, sự ra đời của kinh tế thuê bao đang thể hiện 
những sự thay đổi trong tư duy tiêu dùng chuyển 
dần từ "tích luỹ tài sản" sang "tích lũy dịch vụ".

Tiêu dùng và kinh doanh  
trong xu hướng kinh tế thuê bao

Ở những thị trường phát triển như Anh và Mỹ, 
người tiêu dùng có thể đăng ký dịch vụ trả tiền định 
kỳ cho tất cả, từ cuộc gọi điện thoại di động, truyền 
hình, nghe nhạc. Trên thị trường thương mại điện 
tử, Amazon Subscribe&Save, Dollar Shave Club, 
Ipsy, Blue Apron và Birchbox là những hãng dẫn 
đầu về số lượng đăng ký thuê bao.

Trong kỷ nguyên không gian số, ngoài tiền điện, 
nước hay phí internet, người tiêu dùng có thể tận 
hưởng nhiều dịch vụ số, như nghe nhạc với Spotify 
hay Zing MP3, xem phim với Netflix hay Danet, 
hay trả tiền để đọc các báo nước ngoài có thu phí 

(paywall). Đó là những dịch vụ cơ bản tạo nên “nền 
kinh tế thuê bao”, nơi người ta trả phí thuê không 
gian lưu trữ đám mây thay vì mua ổ cứng di động, 
hoặc mua gói nghe nhạc số hay xem phim trực 
tuyến, tiếp cận hàng triệu tác phẩm thay vì bỏ tiền 
mua từng CD hay DVD. Thời gian gần đây, doanh 
số CD và lượt tải bài hát tiếp tục giảm, nhưng ngành 
công nghiệp âm nhạc vẫn tăng trưởng, chủ yếu nhờ 
đăng ký nghe nhạc trực tuyến trên nền tảng số. 
Nguồn thu từ tài khoản đăng ký hiện chiếm 62% 
tổng doanh thu bán nhạc, lần đầu tiên vượt mốc 
10 tỷ USD. Doanh số ô tô bán ra toàn cầu năm 2018 
giảm 2,8% so với năm 2017 nhưng không phải là 
mọi người không dùng tới ô tô nữa; họ chỉ dùng 
theo một cách khác, như đăng ký thuê bao xe, dịch 
vụ đi xe chia sẻ… 

Trong lĩnh vực báo chí, theo Trung tâm nghiên 
cứu Pew (Pew Research Center), doanh số bán báo 
đã giảm nhưng tiếp cận tin tức trực tuyến trên điện 
thoại di động đã tăng hơn 300% trong vài năm qua. 
Động lực giúp nền kinh tế "đăng ký thuê bao" đang 
từng bước thay đổi xu hướng tiêu dùng xuất phát 
từ: Sự phát triển nhanh của công nghệ và sự xuất 
hiện của các mô hình kinh doanh dịch vụ đăng ký 
ngắn hạn dẫn đến việc sở hữu đồ đạc hay tài sản 
ngày càng trở nên lỗi thời. 

Trong 7 năm qua, những công ty cung cấp dịch 
vụ đăng ký trên khắp Bắc Mỹ, châu Âu và châu Á 
Thái Bình Dương đã chứng kiến mức tăng trưởng 
hơn 300%. Theo dữ liệu khảo sát của Tập đoàn 
Harris được thực hiện trên 12 quốc gia trên khắp 
các châu lục, với 13.000 người tiêu dùng tham gia, 
68% người tham gia khảo sát cho rằng vị thế xã 
hội và chất lượng cuộc sống không còn phụ thuộc 
nhiều vào việc bạn sở hữu bao nhiêu tài sản. Cứ 
10 người được hỏi, thì 6 người cho rằng, họ không 
quan tâm tới việc phải mua cái này hay sở hữu nữa. 
Với những tiến bộ trong công nghệ và sự xuất hiện 
của các mô hình kinh doanh dịch vụ đăng ký ngắn 
hạn thành công, việc phải sở hữu đồ đạc hay tài sản 
ngày càng trở nên lỗi thời. 70% người được hỏi cho 
rằng, đăng ký thuê bao dịch vụ giúp họ trút bỏ được 
gánh nặng của việc sở hữu và bảo dưỡng, duy trì tài 
sản. 74% người được hỏi khẳng định, trong tương 
lai, sẽ có nhiều người đăng ký sử dụng dịch vụ thay 
vì mua và sở hữu tài sản vật chất. Nếu như 5 năm 
trước, cứ 10 người mới có 5 người sử dụng các dịch 
vụ đăng ký thì hiện nay con số đó là 7/10. Năm 2014, 
chỉ có 53% người được khảo sát nói rằng, họ đăng 
ký sử dụng một loại hình dịch vụ nào đó. Năm 2019, 
con số này tăng lên 71%.

Nhu cầu trải nghiệm tinh thần đang thay thế tài 
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sản vật chất để trở thành thước đo đánh giá chất 
lượng cuộc sống của con người. Bên cạnh đó, đăng 
ký thuê bao giải phóng gánh nặng của việc sở hữu. 
Đăng ký thuê bao dịch vụ giúp người tiêu dùng trút 
bỏ được gánh nặng của những chi phí duy trình và 
bảo dưỡng khi sở hữu tài sản. Điều quan trọng là 
người tiêu dùng không bao giờ thiếu sự lựa chọn. 
Mỗi ngày lại có vài dịch vụ đăng ký mới nổi lên 
trong mọi lĩnh vực, từ vé xem phim, dụng cụ cắm 
trại, đồ ăn thức uống, cho tới chăm sóc sức khỏe.

Với xu hướng đó, giờ đây, những DN vốn hoạt 
động theo mô hình cung cấp hàng hóa truyền 
thống cũng đang chuyển hướng để thích ứng với 
hành vi tiêu dùng mới. Với người tiêu dùng, các 
giá trị cốt lõi và sự tiện lợi của dịch vụ đang được 
coi trọng hơn là quyền sở hữu tài sản. Người tiêu 
dùng muốn được truy cập những công nghệ tân 
tiến nhất, vào bất kì lúc nào. Người tiêu dùng 
muốn được tự do lựa chọn khi nào thì dùng dịch 
vụ, khi nào thì ngừng, và cả phương thức thanh 
toán phù hợp nữa. Chính vì những mong muốn 
này, mà nền kinh tế "thuê bao" đang lấn lướt và 
thay thế nền kinh tế "sở hữu."

Vấn đề đặt ra với doanh nghiệp  
trong mô hình kinh tế thuê bao

Sự mở rộng của xu hướng của kinh tế thuê bao là 
khá rõ nét. Để thích ứng với xu thế đó, các DN cần 
sớm nhận ra rằng họ nên cân nhắc định hướng phát 
triển của mình trong kỷ nguyên số. Để thành công 
trong nền kinh tế "thuê bao", mỗi DN cần chú trọng 
tới nhu cầu của khách hàng, chứ không chỉ biết tới 
mỗi việc hoàn thành sản phẩm. Mọi hoạt động cốt 
lõi của DN từ sản xuất, tiếp thị, bán hàng và hậu 
mãi cần hướng tới quan điểm: Điều gì là tốt nhất 
cho khách hàng đăng ký dịch vụ. Giá trị của dịch 
vụ nằm ở mối quan hệ giữa DN và người tiêu dùng, 
chứ không còn nằm hoàn toàn ở sản phẩm nữa.

Khác với kinh tế sở hữu, với kinh tế thuê bao, 
người dùng phải trả một loại phí định kỳ để sử dụng 

một sản phẩm hay một dịch vụ nhất định nào đó. 
Quan trọng là người dùng có thể quyết định ngừng 
gói thuê bao đó bất kỳ lúc nào. Vì thế, kinh tế thuê 
bao sẽ bắt buộc các nhà sản xuất, các DN phải thay 
đổi chiến lược kinh doanh của mình. Thay vì tập 
trung vào sản phẩm, DN cần tập trung vào dịch vụ 
cốt lõi và mối quan hệ với khách hàng để giữ chân họ. 
Thành công trong kinh tế thuê bao không được quyết 
định tại thời điểm bắt đầu mà là sau đó, khi công ty 
tiếp tục thu hút khách hàng và giữ chân khách ở lại 
với mình. Bên cạnh đó, việc thu thập các phản hồi 
của khách hàng đóng vai trò rất quan trọng trong các 
dịch vụ thuê bao. DN cần luôn làm mới sản phẩm 
cũng như cách cung ứng sản phẩm nhằm đáp ứng 
tốt nhất các nhu cầu và sở thích của người tiêu dùng. 

Kết luận

Kinh tế thuê bao là một xu hướng mới trong cung 
ứng và tiêu dùng sản phẩm dịch vụ, là kết quả của sự 
thay đổi trong xu hướng tiêu dùng cùng với những 
ứng dụng tiện ích trên nền tảng công nghệ. Công 
nghệ đã và đang có những bước phát triển nhanh và 
ứng dụng rộng khắp, chính vì vậy, tiềm năng và xu 
hướng phát triển loại hình kinh doanh này là rất lớn. 
Thực tế cho thấy, các ngành công nghiệp trên toàn 
thế giới đang đáp ứng nhu cầu thay đổi của người 
tiêu dùng và tự chuyển mình với các mô hình kinh 
doanh thuê bao mới. Người tiêu dùng đã sẵn sàng 
cho những dịch vụ mới này. Nhiều hoạt động kinh 
doanh truyền thống theo hình thức chuyển quyền sở 
hữu sẽ dần bị thay thế. Đây sẽ là cơ hội nếu các DN 
nhanh chóng tiếp cận, qua đó, định hướng chiến lược 
phát triển của mình trong kỷ nguyên số, nhằm giảm 
thiếu nguy cơ bị tụt lại phía sau. 
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Kinh tế thuê bao là một xu hướng mới trong 
cung ứng và tiêu dùng sản phẩm dịch vụ, là 
kết quả của sự thay đổi trong xu hướng tiêu 
dùng cùng với những ứng dụng tiện ích trên 
nền tảng công nghệ. Thực tế cho thấy, các 
ngành công nghiệp trên toàn thế giới đang 
đáp ứng nhu cầu thay đổi của người tiêu dùng 
và tự chuyển mình với các mô hình kinh doanh 
thuê bao mới. Người tiêu dùng đã sẵn sàng cho 
những dịch vụ mới này. 




