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QUẢN LÝ, CHỐNG THẤT THU THUẾ KHU VỰC KINH TẾ PHI CHÍNH THỨC

Tổng cục Thống kê, khu vực kinh tế phi chính thức 
được xem là một trong các nhóm hoạt động của 
“nền kinh tế chưa được quan sát”. Nghiên cứu của 
nhóm học giả Đại học Fulbright cho thấy, “nền kinh 
tế chưa được quan sát” đang chiếm khoảng 25% - 
30% GDP Việt Nam. Khu vực kinh tế phi chính thức 
bao gồm các hoạt động kinh tế thoát khỏi một phần 
hoặc hoàn toàn các quy định của Nhà nước, bao 
gồm: Các hộ kinh doanh cá thể, buôn bán vỉa hè, 
chủ tiệm tạp hóa... Theo số liệu của Tổng cục Thống 
kê, quy mô của lao động phi chính thức ở Việt Nam 
tương đối lớn, khoảng hơn 18 triệu người. Các hình 
thức thanh toán thường được sử dụng tại khu vực 
kinh tế phi chính thức gồm:

- Thanh toán bằng tiền mặt: Đây là phương thức 
thanh toán đơn giản và tiện dụng trong việc mua 
bán hàng hóa nên được áp dụng rất phổ biến trong 
khu vực phi chính thức (phù hợp với các giao dịch 
kinh tế có quy mô nhỏ, giá trị thấp và phạm vi hẹp). 
Tại Việt Nam hiện nay, giao dịch tiền mặt hiện 
chiếm khoảng trên 60% tổng phương thức thanh 
toán. Theo thống kê của Ngân hàng Thế giới vào 
cuối năm 2018, Việt Nam có lượng giao dịch phi tiền 
mặt thấp nhất trong khu vực chỉ đạt 4,9%, trong khi 
tỷ lệ này ở Trung Quốc là 26,1%, Thái Lan là 59,7% 
và Malaysia là 89%. Hiện tại, vẫn có tới 90% chi tiêu 
hàng ngày sử dụng tiền mặt và 99% giao dịch sử 
dụng tiền mặt khi thanh toán các mặt hàng dưới 
100.000 đồng, tất cả những giao dịch bằng tiền mặt 
đều nằm ngoài tầm kiểm soát của Chính phủ. Điều 
này đang tạo môi trường phát sinh kinh tế ngầm, 

Các hình thức thanh toán  
trong khu vực phi chính thức ở Việt Nam
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Đối với các nước đang phát triển, khu vực kinh tế phi chính thức chiếm quy mô khá lớn và đóng 
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kinh tế phi chính thức và tình trạng trốn thuế. 
- Thanh toán qua hệ thống ngân hàng: Hệ thống 

ngân hàng Việt Nam khoảng 30 ngân hàng thương 
mại cổ phần trong nước, hơn 60 ngân hàng nước 
ngoài, liên doanh có thể cung cấp các dịch vụ thanh 
toán rất đa dạng cho khách hàng thông qua các hình 
thức: chuyển khoản qua ngân hàng, sử dụng các loại 
thẻ thanh toán (ATM, thẻ ghi nợ, thẻ tín dụng…). 
Khu vực kinh tế phi chính thức có nhiều loại hình 
kinh doanh khác nhau và những người tham gia 
cũng lựa chọn hình thức thanh toán qua hệ thống 
ngân hàng. 

Thương mại điện tử đang phát triển mạnh mẽ 
là cơ sở để thanh toán qua ngân hàng phát triển. 
Theo kết quả điều tra của Cục Thương mại điện tử 
và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương), trong 
các hình thức thanh toán chủ yếu người mua hàng 
trực tuyến thực hiện, có 48% người mua sử dụng 
phương thức chuyển khoản qua ngân hàng, 20% 
người tham gia khảo sát cho biết từng sử dụng các 
loại thẻ thanh toán. Một số ngân hàng thương mại 
đã nghiên cứu, hợp tác đưa vào những công nghệ 
hiện đại hoạt động thanh toán trên thiết bị di động 
với việc áp dụng về sinh trắc học, vân tay, khuôn 
mặt, giọng nói, công nghệ mã hóa thẻ… nhằm 
mang lại sự tiện lợi cho người dùng, từ đó thúc 
đẩy sự gia tăng thanh toán không dùng tiền mặt 
đối với người dân. 

- Thanh toán qua ví điện tử, dịch vụ thanh toán di 
động: Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
ngành tài chính, ví điện tử cũng là một công cụ 
thanh toán hữu hiệu được người dân sử dụng trong 
các giao dịch hàng ngày. Ví điện tử là một loại tài 
khoản điện tử dùng để thanh toán các giao dịch trực 
tuyến. Tính đến cuối năm 2018, Ngân hàng Nhà 
nước đã cấp phép cho 29 tổ chức không phải ngân 
hàng cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán và 41 
ngân hàng cung ứng dịch vụ thanh toán di động, 
tạo thêm sự lựa chọn cho người dân khi thực hiện 
các giao dịch và thanh toán trực tuyến. 

Giao dịch thông qua ví điện tử thường là các 
hoạt động mua-bán trực tuyến, lưu trữ tiền, nhận 
và chuyển tiền qua mạng… Các loại ví điện tử phổ 
biến tại Việt Nam gồm: Momo, Ví Việt, Moca, VTC 
Pay, WePay, Payoo, ZaloPay…  Nhiều ví điện tử 
phục vụ chính cho nội bộ và lượng khách hàng hiện 
đang sử dụng sản phẩm của họ. Theo thống kê của 
Ngân hàng Nhà nước, tính đến 31/12/2018, cả nước 
có 4,24 triệu ví điện tử đã được xác thực, liên kết 
với tài khoản ngân hàng. Mỗi năm qua ví điện tử 
đạt khoảng 60 triệu giao dịch với giá trị bình quân 
đạt 200.000 đồng/giao dịch. Ngân hàng Nhà nước 

dự báo, số người sử dụng ví điện tử tại Việt Nam sẽ 
đạt 10 triệu người vào năm 2020.

Ngoài ra, thanh toán qua di động là hình thức 
thanh toán được xây dựng trên mô hình liên kết 
giữa các nhà cung cấp dịch vụ: Ngân hàng, các nhà 
cung cấp viễn thông, hệ thống tiêu dùng, người tiêu 
dùng. Với dịch vụ này khi đi mua sắm, khách hàng 
không cần phải mang theo tiền mặt, thay vào đó là 
thanh toán trực tuyến thông qua điện thoại di động 
thông minh với Mobile Banking. 

- Các hình thức thanh toán khác: Ngoài các hình 
thức thanh toán trên, còn có các giao dịch được thực 
hiện thông qua hệ thống chuyển tiền như: Qua Bưu 
điện, các công ty vận tải, du lịch… Các hình thức 
này phù hợp với giao dịch chuyển tiền giá trị nhỏ, 
có thể đến được các khu vực mà hệ thống ngân hàng 
và các hình thức thanh toán điện tử chưa phát triển 
như vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa, hải đảo 
trên cả nước. 

Khó khăn trong kiểm soát các giao dịch  
thanh toán khu vực kinh tế phi chính thức 

Đặc thù của các giao dịch trong nền kinh tế phi 
chính thức chủ yếu là bán lẻ hàng hóa, dịch vụ, kinh 
doanh hộ gia đình, cá thể. Ngoài ra, đối tượng lao 
động trong khu vực kinh tế này thường có trình độ 
khá thấp so với mức chung của lao động có việc làm 
hoặc lao động chính thức. Do vậy, việc kiểm soát các 
giao dịch thanh toán trong khu vực phi chính thức 
vẫn còn nhiều khó khăn, bởi vì: 

Thứ nhất, thói quen sử dụng tiền mặt của người 
dân chưa thay đổi: Mặc dù, đã có nhiều phương tiện 
thanh toán hiện đại và tiện ích (như chuyển khoản 
qua ngân hàng, thẻ ghi nợ, thẻ tín dụng, ví điện 
tử…) nhưng việc sử dụng tiền mặt vẫn chiếm đến 
90% chi tiêu và chỉ có hơn 10% còn lại là dùng để 
thanh toán qua POS. Sở dĩ người dân duy trì thói 
quen dùng tiền mặt, nhất là trong khu vực kinh 
tế phi chính thức bởi các nguyên nhân cơ bản sau: 
Chưa quen với sử dụng công nghệ thanh toán mới, 
sợ thanh toán điện tử không an toàn, không kiểm 
soát được phí phát sinh thẻ tín dụng…

Về phía người bán sản phẩm, dịch vụ, các cửa 
hàng nhỏ cũng không có thói quen hoặc không 
muốn áp dụng hình thức thanh toán điện tử. Mặc 
dù, hình thức kinh doanh thương mại điện tử ngày 
càng phát triển nhưng phần lớn người mua hàng 
trực tuyến vẫn lựa chọn hình thức thanh toán tiền 
mặt khi nhận hàng. Những giao dịch này được thực 
hiện thiếu sự kiểm soát của Nhà nước, dẫn đến tình 
trạng trốn thuế hoặc tránh bị các cơ quan kiểm tra 
phát hiện. 
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Báo cáo của Tổng cục Thuế cho thấy, việc chống 
thất thu ngân sách với khu vực các doanh nghiệp 
nhỏ, hộ cá nhân kinh doanh vẫn còn nhiều khó khăn, 
mức thuế khoán đối với các hộ, cá nhân kinh doanh 
chưa phù hợp với thực tế, đặc biệt là đối với một số 
lĩnh vực như: cho thuê nhà, kinh doanh thương mại 
điện tử, kinh doanh nhà hàng, khách sạn, dịch vụ 
vận tải... Như vậy, việc thay đổi thói quen sử dụng 
tiền mặt của người dân vẫn là bài toán khó, không 
dễ thực hiện trong ngắn hạn. 

Thứ hai, việc phát triển các hình thức thanh toán 
điện tử còn gặp nhiều khó khăn: Phát triển các hình 
thức thanh toán điện tử là bước đi cần thiết nhằm 
giảm quy mô khu vực kinh tế phi chính thức, góp 
phần gia tăng nguồn thu ngân sách và tăng trưởng 
GDP hàng năm cho quốc gia. Tuy nhiên, hạ tầng cơ 
sở và trang thiết bị kỹ thuật phục vụ cho hoạt động 
thanh toán điện tử ở Việt Nam còn kém hiệu quả. 
Ở Việt Nam hiện có khoảng trên 2.200 máy ATM, 
phân bổ chủ yếu ở các thành phố lớn, các khu công 
nghiệp (Lưu Phước Vẹn, 2019). Chi phí phát hành 
thẻ cao (khoảng 5 USD/1 thẻ), khách hàng dùng thẻ 
ngân hàng rút tiền phải chịu phí, mạng lưới máy rút 
tiền tự động hay máy POS cũng rất hạn chế, được 
lắp đặt chủ yếu ở khu vực thành phố, tập trung ở 
các siêu thị, trung tâm thương mại, nhà hàng, khách 
sạn; còn các khu vực nông thôn, miền núi thì gần 
như chưa có. Hình thức thanh toán qua ví điện tử 
vẫn chưa đảm bảo tính bảo mật nên chưa được số 
đông người dân tin tưởng sử dụng. Việt Nam có 
nhiều ví điện tử nhưng lại chưa gắn với hệ sinh thái 
và chưa có được mạng lưới điểm chấp thuận thanh 

toán rộng khắp để đáp ứng các nhu cầu khách hàng.
Một nghiên cứu về nền kinh tế phi chính 

thức được thực hiện bởi A.T. Kearney và Giáo sư 
Friedrich Schneider về xem xét mối quan hệ giữa 
thanh toán kỹ thuật số và nền kinh tế phi chính thức 
giai đoạn 10 năm (2007 đến 2016) trên 60 quốc gia 
chiếm 94% sản lượng kinh tế toàn cầu cho thấy, nền 
kinh tế phi chính thức chiếm 23% GDP thế giới hiện 
nay; Việc tăng thanh toán kỹ thuật số thêm 10% mỗi 
năm trong 5 năm liên tiếp có thể nâng GDP toàn cầu 
lên tới 1,5 nghìn tỷ USD vào năm 2021. Như vậy, khi 
hình thức thanh toán kỹ thuật số càng phát triển, các 
bên liên quan từ các cơ quan công quyền, tổ chức 
tài chính, nhà cung cấp dịch vụ thanh toán, các nhà 
khai thác di động, doanh nghiệp, các hộ kinh doanh 
và người dân đều có thể đóng vai trò trong việc 
giảm quy mô nền kinh tế phi chính thức.  

Thứ ba, chính sách quản lý khu vực kinh tế phi 
chính thức còn nhiều hạn chế: Không chỉ ở Việt 
Nam, nhiều quốc gia trên thế giới, khu vực phi 
chính thức vẫn còn là một khu vực bỏ ngỏ, thiếu 
kiểm soát, thất thu thuế đối với ngân sách nhà 
nước. Do vậy, thời gian tới, Việt Nam cần thực 
hiện các chính sách khuyến khích hộ kinh doanh 
cá thể nâng lên thành doanh nghiệp, hướng đến 
mục tiêu đạt được 1 triệu doanh nghiệp hoạt động 
trong năm 2020 của Chính phủ. 

Bên cạnh đó, cần tiếp tục hoàn thiện hành lang 
pháp lý về thanh toán không dùng tiền mặt, đáp 
ứng yêu cầu thực tiễn mới; làm cơ sở cho việc xây 
dựng, triển khai các quy trình nghiệp vụ, đổi mới 
mô hình kinh doanh theo hướng ứng dụng công 
nghệ; tiếp tục triển khai có hiệu quả Đề án phát triển 
thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai 
đoạn 2016-2020 của Chính phủ. 

Để kiểm soát các hình thức thanh toán  
trong khu vực phi chính thức

Để góp phần kiểm soát hiệu quả các hình thức 
thanh toán trong khu vực kinh tế phi chính thức, 
hướng đến mục tiêu giảm tỷ trọng giao dịch tiền 
mặt trong tổng phương tiện thanh toán, tăng cường 
tính minh bạch của nền kinh tế, nâng cao sự kiểm 
soát của Nhà nước đối với các giao dịch cần có sự 
phối hợp chặt chẽ giữa các bên như: Chính phủ, các 
cơ quan quản lý nhà nước, các ngân hàng thương 
mại, tổ chức tài chính cung cấp dịch vụ thanh toán, 
người kinh doanh và người tiêu dùng, để từng bước 
thu hẹp quy mô nền kinh tế phi chính thức.

Về phía Chính phủ và các cơ quan quản lý nhà nước

Nhận thức rõ vai trò, tầm quan trọng của thanh 

HÌNH 1: CÁC HÌNH THỨC THANH TOÁN MỚI TRONG KỶ NGUYÊN SỐ

Nguồn: TTXVN
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toán không dùng tiền mặt, Thủ tướng Chính phủ 
đã ban hành Quyết định số 2545/QĐ-TTg phê duyệt 
Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại 
Việt Nam giai đoạn 2016-2020 nhằm tạo sự chuyển 
biến rõ rệt về thanh toán không dùng tiền mặt trong 
nền kinh tế. Trên cơ sở đó, Ngân hàng Nhà nước 
đã ban hành văn bản số 10/VBHN-NHNN ngày 22/ 
2/2019 về hoạt động thanh toán không dùng tiền 
mặt, bao gồm: Mở và sử dụng tài khoản thanh toán; 
dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt; dịch vụ 
trung gian thanh toán; tổ chức, quản lý và giám sát 
các hệ thống thanh toán. 

Một trong các giải pháp để thực hiện mục tiêu trên 
là nghiên cứu triển khai một số biện pháp hành chính 
kết hợp với các biện pháp khuyến khích về lợi ích kinh 
tế nhằm phát triển thanh toán điện tử. Cần khuyến 
khích để người dân sử dụng phương tiện thanh toán 
phi tiền mặt qua việc miễn thuế, phí; Đồng thời, cần 
có chế tài bắt buộc áp dụng thanh toán phi tiền mặt 
tại những nơi cần thiết; khuyến khích các cơ sở bán lẻ 
hàng hóa, dịch vụ chấp nhận và sử dụng các phương 
tiện thanh toán điện tử.

Cùng với các nội dung trên, cần ban hành các cơ 
chế, chính sách thích hợp về phí dịch vụ thanh toán 
để khuyến khích tổ chức, cá nhân thực hiện thanh 
toán không dùng tiền mặt; quy định mức phí thanh 
toán chuyển khoản và mức phí nộp, rút tiền mặt 
tại các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước 
ngoài theo hướng tăng mức phí giao dịch tiền mặt 
và giảm phí thanh toán không dùng tiền mặt. 

Bên cạnh đó, tăng cường kiểm soát thanh toán, 
phát hành hóa đơn bán hàng hóa, dịch vụ, chống 
thất thu thuế; ban hành văn bản quy định về tính 
pháp lý của chứng từ điện tử, hướng dẫn sử dụng, 
lưu trữ chứng từ điện tử. Rà soát, bổ sung, sửa đổi 
các văn bản quy định về mở và sử dụng tài khoản 
thanh toán; xem xét bổ sung quy định các tổ chức, 
cá nhân có hoạt động kinh doanh phải mở tài khoản 
thanh toán tại các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh 
toán để thực hiện các giao dịch thanh toán không 
dùng tiền mặt.

Về phía các tổ chức cung cấp dịch vụ thanh toán 

Các ngân hàng thương mại và tổ chức tài chính 
cần tiếp tục đầu tư, phát triển hạ tầng thanh toán; 
tăng cường công tác an ninh, bảo mật, đảm bảm 
quyền lợi của khách hàng, triển khai ứng dụng các 
thành tựu của cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 
trong cung ứng dịch vụ thanh toán. Ngoài ra, các 
công ty Fintech, ngân hàng thương mại và các đơn 
vị kinh doanh cần có sự liên kết triển khai thanh 
toán qua các ứng dụng thông minh trên các thiết bị 

di động, đặt biệt là smartphone, iPad, laptop... 
Nghiên cứu, áp dụng các công nghệ thanh toán 

hiện đại mới với chi phí hợp lý, tốc độ thanh toán 
nhanh, đơn giản, tiện dụng và chất lượng cao; 
khuyến khích phát triển các loại thẻ đa dụng, đa 
năng, thẻ phi vật lý, thẻ không tiếp xúc… Đẩy mạnh 
phát triển, ứng dụng các phương tiện và mô hình 
thanh toán/chuyển tiền hiện đại, dễ sử dụng và phù 
hợp với điều kiện ở nông thôn, nhằm đẩy nhanh 
phát triển thanh toán không dùng tiền mặt ở những 
khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa, hải đảo.

Về phía người cung cấp dịch vụ bán hàng và người tiêu dùng

Trước hết cần nâng cao kiến thức, kỹ năng về 
tài chính – ngân hàng, tăng cường công tác truyền 
thông đối với cả người cung cấp dịch vụ bán hàng 
và người tiêu dùng trong khu vực kinh tế phi chính 
thức về các tiện ích vượt trội của các hình thức thanh 
toán điện tử. Với người tiêu dùng, thanh toán điện 
tử đem lại các tiện ích vượt trội như: tiết kiệm thời 
gian, chi phí và độ an toàn cao hơn. Với các đơn 
vị bán hàng hóa, dịch vụ, thanh toán điện tử giúp 
triển khai, cung ứng dịch vụ nhanh chóng; đánh giá, 
phân loại và mở rộng thị phần nhờ khai thác dữ liệu 
điện tử; nâng cao hiệu quả hoạt động và giảm thiểu 
rủi ro và chi phí cho việc bảo quản, luân chuyển, xử 
lý tiền mặt… Khi nhận thức được đầy đủ về những 
lợi ích của các hình thức thanh toán điện tử sẽ dần 
thay đổi thói quen không dùng tiền mặt, từng bước 
tăng cường khả năng tiếp cận và sử dụng các dịch 
vụ ngân hàng - tài chính tới mọi người dân. 
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