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Déi véi cdc nue dang pht trién, khu vuc kinh té phi chinh thic chiém quy mé khd Ién va dong
vai tro quan trong trong viéc tao viéc lam, hdp thu sé luong lao déng déi du I6n trong qud trinh
chuyén déi mé hinh kinh té. $6'liéu ciia Tong cuc Théng ké cho thdy, nén kinh té phi chinh thiic
chiém han 10 nghin ty USD méi ndm trong cdc giao dich ngodi sé sdch. Néu khéng kiém sodt cdc
giao dich nay sé dan dén tinh trang trén thué'va thdt thu ngdn sdch nha nu'ée. Bai viét phdn tich
cdc hinh thirc thanh todn & khu vure kinh té phi chinh thiic, nhdn dién nhitng khé khdn, thdch thiic
trong viéc kiém sodt va dé xudt mét sé gidi phdp nhdm kiém sodt hiéu qud cdc hinh thic thanh

todn trong khu vuc phi chinh thic tai Viét Nam.
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CONTROLLING PAYMENT METHODS IN THE
INFORMAL ECONOMIC SECTOR OF VIETNAM

Le Thi Minh Ngoc

For developing countries, the informal economic
sector is large in scale and plays an important
role in creating jobs and absorbing large
amounts of surplus labor in the process of
economic model transformation. Data from the
General Statistics Office shows that the informal
economic sector accounts for more than $10
trillion per year in off-book transactions. Failure
to control these transactions would lead to tax
evasion and loss of state budget revenue. The
paper analyzes payment methods in the informal
sector, identifies difficulties and challenges
in controlling and proposes some solutions
to effectively control the payment methods in
informal economic sector in Vietnam.
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Céc hinh thuc thanh toan
trong khu vuc phi chinh thiic & Viét Nam

Theo quan diém dua ra tai mot nghién ctu cta
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Tong cuc Thong k&, khu vuc kinh t€ phi chinh thtc
duoc xem la mot trong cac nhom hoat dong ctia
“nén kinh t&€ chua duwgc quan sat”. Nghién ctu cua
nhom hoc gia Pai hoc Fulbright cho thdy, “nén kinh
t€ chwa duwoc quan sat” dang chiém khoang 25% -
30% GDP Viét Nam. Khu vuc kinh t€ phi chinh thic
bao gom cac hoat dong kinh té thoat khoi mot phan
hoac hoan toan cac quy dinh ctia Nha nwdc, bao
gom: Cac ho kinh doanh ca thé, budn ban via he,
chu tiém tap hoa... Theo s liéu cua Tong cuc Thong
ké, quy mo cua lao dong phi chinh thitc ¢ Viét Nam
twong doi 16n, khoang hon 18 triéu nguoi. Cac hinh
thitc thanh toan thwong duoc sit dung tai khu viee
kinh t€ phi chinh thirc gom:

- Thanh todn bang tién mdt: Day la phuong thirc
thanh todn don gian va tién dung trong viéc mua
ban hang hoéa nén duoc 4p dung rat phd bién trong
khu viee phi chinh thitc (phtt hop véi cac giao dich
kinh t&€ c6 quy mo nho, gia tri thap va pham vi hep).
Tai Viét Nam hién nay, giao dich tién mdt hién
chiém khoang trén 60% tdong phuwong thiic thanh
toan. Theo thong ké ctia Ngan hang Thé gidi vao
cudi ndm 2018, Viét Nam c6 luong giao dich phi tién
mat thap nhét trong khu viee chi dat 4,9%, trong khi
ty 1& nay ¢ Trung Qudc la 26,1%, Théi Lan la 59,7%
va Malaysia 1a 89%. Hién tai, van c6 téi 90% chi tiéu
hang ngay st dung tién mat va 99% giao dich st
dung tién mat khi thanh toan cac mat hang dwdi
100.000 dong, tat ca nhitng giao dich bang tién mat
déu nam ngoai tam kiém soat ctia Chinh phu. Diéu
nay dang tao moi treong phat sinh kinh té ngam,



kinh t€ phi chinh thitc va tinh trang trén thué.

- Thanh todin qua hé thong ngin hang: Hé thong
ngan hang Viét Nam khoang 30 ngan hang thuong
mai ¢6 phan trong nudc, hon 60 ngan hang nuwdc
ngoai, lién doanh c6 thé cung cap cac dich vu thanh
toan rat da dang cho khach hang thong qua cac hinh
thic: chuyén khoan qua ngan hang, st dung cac loai
thé thanh toan (ATM, thé ghi no, thé tin dung...).
Khu vuc kinh t€ phi chinh thitc ¢6 nhiéu loai hinh
kinh doanh khac nhau va nhitng nguoi tham gia
cting lua chon hinh thtrc thanh toan qua hé théng
ngan hang.

Thuong mai dién t& dang phat trién manh mé
la co s¢ dé€ thanh toan qua ngan hang phat trién.
Theo két qua diéu tra cia Cuc Thuwong mai dién tw
va Cong nghé thong tin (B6 Cong Thuong), trong
cac hinh thic thanh toan chu yéu nguoi mua hang
truc tuyén thuc hién, c6 48% nguoi mua st dung
phuong thitc chuyén khoan qua ngan hang, 20%
nguoi tham gia khao sat cho biét ting st dung cac
loai thé thanh toan. M6t s6 ngan hang thuwong mai
da nghién cttu, hop tac dwa vao nhitng cong nghé
hién dai hoat dong thanh todn trén thiét bi di dong
voéi viéc ap dung vé sinh tric hoc, van tay, khuon
mét, giong ndi, cong nghé ma hoéa thé... nham
mang lai sy tién loi cho nguoi dung, tir d6 thuc
day su gia tang thanh toan khong dung tién mat
ddi véi nguoi dan.

- Thanh todn qua vi dién tir, dich vu thanh toin di
dong: Voi su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé
nganh tai chinh, vi dién t& cling la mot cong cu
thanh todn hitu hiéu dwoc nguoi dan st dung trong
cac giao dich hang ngay. Vi dién ti la mot loai tai
khoan dién t&r dung dé thanh toan cac giao dich truc
tuyén. Tinh dén cudi ndm 2018, Ngan hang Nha
nudc da cdp phép cho 29 t6 chirc khong phai ngan
hang cung ttng dich vu trung gian thanh todn va 41
ngan hang cung tng dich vu thanh toan di dong,
tao thém sy luwa chon cho ngwoi dan khi thyee hién
cac giao dich va thanh toan truc tuyén.

Giao dich thong qua vi dién tt thuong la cac
hoat dong mua-béan truec tuyén, luu trir tién, nhan
va chuyén tién qua mang... Cac loai vi dién t& pho
bién tai Viét Nam gom: Momo, Vi Viét, Moca, VTC
Pay, WePay, Payoo, ZaloPay... Nhiéu vi dién t
phuc vu chinh cho noi bg va lugng khach hang hién
dang st dung san phdm ctia ho. Theo thong ké cta
Ngan hang Nha nudc, tinh dén 31/12/2018, ca nude
¢ 4,24 triéu vi dién tr da dwoc xac thuye, lién két
voi tai khoan ngan hang. Mbi ndm qua vi dién te
dat khoang 60 triéu giao dich véi gia tri binh quan
dat 200.000 dong/giao dich. Ngan hang Nha nudc
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du bao, s6 nguoi st dung vi dién ti tai Viét Nam sé
dat 10 triéu nguoi vao nam 2020.

Ngoai ra, thanh toan qua di dong la hinh thtic
thanh toan duoc xay dung trén mo hinh lién két
gitra cac nha cung cdp dich vu: Ngan hang, cac nha
cung cdp vién thong, hé thdng tiéu dung, nguoi tiéu
dung. Véi dich vu nay khi di mua sam, khéch hang
khong can phai mang theo tién mat, thay vao d¢ 1a
thanh toan truc tuyén thong qua dién thoai di dong
thong minh véi Mobile Banking.

- Cdc hinh thirc thanh todn khdc: Ngoai cac hinh
thitc thanh toan trén, con c6 cac giao dich dwoc thuc
hién thong qua hé thong chuyén tién nhu: Qua Buu
dién, cac cong ty van tai, du lich... Cac hinh thitc
nay phu hop véi giao dich chuyén tién gia tri nho,
6 thé dén duoc cac khu viee ma hé thong ngan hang
va cac hinh thic thanh todn dién ti chwa phat trién
nhu vung nong thon, vung sau, vung xa, hai dao
trén ca nudc.

Khé khan trong kiém soat cac giao dich
thanh toan khu vuc kinh té phi chinh thic

Déc thu cta cac giao dich trong nén kinh t& phi
chinh thitc chti yéu 1a ban 1é hang hoéa, dich vy, kinh
doanh h¢ gia dinh, ca thé. Ngoai ra, doi teong lao
dong trong khu vuc kinh t€ nay thwong co trinh do
kha thdp so v6i mirc chung ctia lao dong cd viéc lam
hodc lao dong chinh thirc. Do vay, viéc kiém soat cac
giao dich thanh toan trong khu vic phi chinh thitc
van con nhiéu kho khin, boi vi:

Thit nhit, théi quen st dung tién mat cua nguwoi
dan chua thay doi: Mac du, da c6 nhiéu phuong tién
thanh toan hién dai va tién ich (nhw chuyén khoan
qua ngan hang, thé ghi ng, thé tin dung, vi dién
t...) nhung viéc stt dung tién mat van chiém dén
90% chi tiéu va chi ¢6 hon 10% con lai la dung dé
thanh toan qua POS. S¢ di nguoi dan duy tri thoi
quen dung tién mat, nhat la trong khu vuc kinh
t€ phi chinh thirc boi cac nguyén nhéan co ban sau:
Chua quen vdi stt dung cong nghé thanh todn mdi,
so thanh toan dién tit khong an toan, khong kiém
soat duoc phi phat sinh thé tin dung...

Vé phia nguoi ban san pham, dich vy, cac ctra
hang nho cting khong c6 théi quen hodc khong
muén 4p dung hinh thirc thanh toan dién tir. Méc
du, hinh thitc kinh doanh thuwong mai dién tx ngay
cang phat trién nhung phan 16n nguoi mua hang
truc tuyén van luya chon hinh thiée thanh toan tién
mat khi nhan hang. Nhitng giao dich nay duoc thyece
hién thiéu sy kiém soat cia Nha nwéc, dan dén tinh
trang trén thué€ hodc tranh bi cac co quan kiém tra
phat hién.
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HINH 1: CAC HINH THU'C THANH TOAN MG1 TRONG KY NGUYEN SO
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Bao cdo ctia Tong cuc Thué cho thay, viéc chdng
that thu ngan sach véi khu vuce cac doanh nghiép
nhé, hd ca nhan kinh doanh van con nhiéu khé khin,
mttc thué khodn doi véi cadc hd, cd nhan kinh doanh

chua phu hop véi thuce t& dac biét la d6i voi mot s6

linh viec nhue: cho thué nha, kinh doanh thwong mai
dién tt, kinh doanh nha hang, khach san, dich vu
van tai... Nhu vay, viéc thay doi thdi quen stt dung
tién mat ctia nguoi dan van la bai toan kho, khéng
dé thuc hién trong ngén han.

Thir hai, viéc phat trién cac hinh thitc thanh toan
dién ti con gdp nhiéu kho khan: Phat trién cac hinh
thite thanh todn dién tr 12 budc di can thiét nham
giam quy mo khu vuee kinh t&€ phi chinh thitc, gop
phén gia tang nguon thu ngéan sach va tang trueong
GDP hang nam cho qudc gia. Tuy nhién, ha tang co
sO va trang thiét bi ky thuat phuc vu cho hoat dong
thanh toan dién tit ¢ Viét Nam con kém hiéu qua.
O Viét Nam hién c6 khoang trén 2.200 may ATM,
phan bd chu yéu ¢ cac thanh pho 16n, cac khu cong
nghiép (Luu Phwdc Ven, 2019). Chi phi phat hanh
thé cao (khoang 5 USD/1 thé), khach hang dung the
ngan hang ruat tién phai chiu phi, mang lwéi may rut
tién tie dong hay may POS ciing rat han ché, duoc
ldp dat chti yéu 6 khu vuc thanh phd, tap trung &
cac siéu thi, trung tam thwong mai, nha hang, khach
san; con cac khu vuc néng thon, mién nui thi gan
nhw chua c6. Hinh thitc thanh toan qua vi dién t&

van chwa dam bao tinh bdo mat nén chwa dwoc so

dong ngwoi dan tin twdng st dung. Viét Nam cé
nhiéu vi dién t& nhung lai chua gén véi hé sinh thai
va chua c6 duoc mang ludi diém chdp thuan thanh
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toan rong khap dé dap Gng cac nhu cau khéch hang.

Mot nghién cttu vé nén kinh t€ phi chinh
thitc duoc thuee hién boi A.T. Kearney va Gido su
Friedrich Schneider vé xem xét mdi quan hé gitta
thanh toan ky thuat sd va nén kinh t€ phi chinh thitc
giai doan 10 nam (2007 dén 2016) trén 60 qudc gia
chiém 94% san luwong kinh t€ toan cau cho thay, nén
kinh t&€ phi chinh thirc chi€ém 23% GDP thé gidi hién
nay; Viéc tang thanh toan k§ thuat s& thém 10% mdi
nam trong 5 nam lién ti€p cé thé nang GDP toan cau
1én t6i 1,5 nghin ty USD vao nam 2021. Nhu vay, khi
hinh thitc thanh toan ky thuéat s6 cang phat trién, cac
bén lién quan tir cac co quan cong quyen, to chic
tai chinh, nha cung cap dich vu thanh toan, cac nha
khai thac di dong, doanh nghiép, cac ho kinh doanh
va nguoi dan déu cé thé dong vai tro trong viéc
giam quy mo nén kinh t& phi chinh thtec.

Thi ba, chinh sach quan ly khu vuc kinh té€ phi
chinh thttc con nhiéu han ché: Khong chi ¢ Viét
Nam, nhiéu qudc gia trén thé gidi, khu vuc phi
chinh théc van con 1a mot khu vue bo ngo, thiéu
kiém soat, that thu thué€ ddi vdi ngan sach nha
nuwde. Do vay, thoi gian t6i, Viét Nam can thuc
hién cac chinh sach khuyén khich ho kinh doanh
ca thé nang lén thanh doanh nghiép, huéng dén
muc tiéu dat duoc 1 triéu doanh nghiép hoat dong
trong nam 2020 cta Chinh phu.

Bén canh d¢, can ti€p tuc hoan thién hanh lang
phép ly vé thanh todn khong dung tién mat, dap
tng yéu cau thuc tién méi; 1am co so cho viéc xay
dung, trién khai cac quy trinh nghiép vu, d6i méi
mo hinh kinh doanh theo hudng ttng dung cong
nghé; tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua Dé an phat trién
thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2016-2020 ctia Chinh phu.

P& kiém soat cac hinh thiic thanh toan
trong khu vuc phi chinh thuc

D€ gop phan kiém soat hiéu qua cac hinh thuic
thanh toan trong khu vuc kinh t&€ phi chinh thtec,
huwéng dén muc tiéu giam ty trong giao dich tién
mat trong tong phuong tién thanh toan, tang cuong
tinh minh bach ctia nén kinh t€, nang cao su kiém
soat cua Nha nudc d6i voi cac giao dich can co su
phoi hgp chat ché gitra cdc bén nhu: Chinh phu, cac
co quan quan ly nha nudc, cac ngan hang thuong
mai, td chttc tai chinh cung cdp dich vu thanh toan,
nguoi kinh doanh va nguoi tiéu dung, dé ting bude
thu hep quy mo nén kinh t€ phi chinh thtec.

Vé phia Chinh phd va cdc co quan qudn ly nha nuéc

Nhén thtc 16 vai tro, tiam quan trong ctia thanh



toan khong dung tién mdt, Thu tudéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 2545/QD-TTg phé duyét
Dé an phat trién thanh toan khéng dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2016-2020 nham tao su chuyén
bién rd rét vé thanh toan khong dung tién mat trong
nén kinh té€. Trén co s¢ d6, Ngan hang Nha nudc
da ban hanh van ban s6 10/VBHN-NHNN ngay 22/
2/2019 vé hoat dong thanh toan khong dung tién
mat, bao gom: Mé va st dung tai khoan thanh toéan;
dich vu thanh toan khong dung tién mat; dich vu
trung gian thanh toan; td chitc, quan ly va gidam sat
cac hé thong thanh todan.

Mot trong cac giai phap dé thuc hién muc tiéu trén
la nghién cttu trién khai mot s6 bién phap hanh chinh
kéthop véi cacbién phap khuyén khich vé 1oi ich kinh
t¢ nham phét trién thanh toan dién tir. Can khuyén
khich d€ nguoi dan st dung phuwong tién thanh toan
phi tién mat qua viéc mién thué, phi; Dong thoi, can
c6 ché tai bat budc 4p dung thanh toan phi tién mat
tai nhitng noi can thiét; khuyén khich cac co so ban lé
hang hda, dich vu chap nhéan va st dung cac phuong
tién thanh toan dién tir.

Cung voi cac ndi dung trén, can ban hanh cac co
ché, chinh sach thich hop vé phi dich vu thanh toan
dé khuyén khich t6 chtrc, cd nhan thuc hién thanh
toan khong dung tién mat; quy dinh mutc phi thanh
toan chuyén khoan va muc phi ndp, rat tién mat
tai cac to chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nwdc
ngoai theo hudng tang mic phi giao dich tién mat
va giam phi thanh toan khong dung tién mat.

Bén canh d¢6, tang cuong kiém soat thanh todn,
phat hanh héa don ban hang hda, dich vu, chdng
that thu thué; ban hanh van ban quy dinh vé tinh
phap 1y cua chimg tir dién tr, huéng dan str dung,
lvu trir ching tir dién tir. Ra soat, bo sung, stra doi
cac van ban quy dinh vé mo va st dung tai khoan
thanh toan; xem xét bd sung quy dinh cac t6 chtrc,
canhan cé hoat dong kinh doanh phai mo tai khoan
thanh toan tai cac td chtic cung tng dich vu thanh
toan dé thuc hién cac giao dich thanh toan khong
dung tién mat.

Vé phia cdc té chiic cung cdp dich vu thanh todn

Cac ngan hang thuong mai va td chtec tai chinh
can tiép tuc dau tu, phat trién ha tang thanh toan;
tdng cueong cong tac an ninh, bao mat, dam bam
quyeén loi ctia khach hang, trién khai ¢ing dung cac
thanh tuu ctia cudc Cach mang Cong nghiép 4.0
trong cung tng dich vu thanh toan. Ngoai ra, cac
cong ty Fintech, ngan hang thwong mai va cac don
vi kinh doanh can c6 su lién két trién khai thanh
toan qua cac tng dung thong minh trén cac thiét bi
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di dong, dat biét 1a smartphone, iPad, laptop...
Nghién cttu, ap dung cac cong nghé thanh toan
hién dai méi véi chi phi hop ly, tdc d§ thanh toan
nhanh, don gian, tién dung va chat luong cao;
khuyén khich phat trién cac loai thé da dung, da
nang, thé phi vat ly, thé khong tiép xtac... Ddy manh
phat trién, tng dung cac phuong tién va mo hinh
thanh todn/chuyén tién hién dai, dé st dung va phu
hop véi diéu kién 6 nong thon, nham day nhanh
phat trién thanh toan khong dung tién mat 6 nhiing
khu vire ndng thon, vung sau, vung xa, hai dao.

Vé phia ngudi cung cdp dich vu bdn hang va nguéi tiéu diing

Trwdc hét can nang cao kién thic, ky nang vé
tai chinh — ngan hang, tang cuong cong tac truyén
thong do6i voi ca nguoi cung cap dich vu ban hang
va nguoi tiéu dung trong khu vuee kinh t€ phi chinh
thitc vé céc tién ich vueot troi ctia cdc hinh thitc thanh
toan dién ttr. V&i nguoi tiéu dung, thanh todn dién
ttt dem lai cac tién ich vuot trdi nhu: tiét kiém thoi
gian, chi phi va do an toan cao hon. Véi cac don
vi ban hang hda, dich vu, thanh todn dién tt gitup
trién khai, cung tng dich vu nhanh chéng; danh gia,
phéan loai va mo rong thi phan nho khai thac di liéu
dién ti; nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu
rui ro va chi phi cho viéc bao quan, luén chuyén, xt
ly tién mat... Khi nhan thic dugc day du vé nhitng
loi ich ctia cac hinh thitc thanh toan dién t& sé dan
thay doi thoi quen khong dung tién mat, ting budc
tang cuong kha nang tiép can va st dung cac dich
vu ngan hang - tai chinh téi moi nguwoi dan.
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