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KINH DOANH LUGNG DIEN VA SU PHAT TRIEN
CUA DICH VU THANH TOAN DI DONG TAI VIET NAM

NGUYEN THI PHAN THU

Kinh doanh luéng dién la mé hinh cho phép két néi hai hay nhiéu nhém khdch hang riéng biét
théng qua viéc cung cdp dich vu, hang héa hodic nén tang cong nghé. Mdc di “kinh doanh luéng
dién” I thudt ngit méi & thi trudng Viét Nam, nhung véi su' xudt hién va phd réng cia cdc trung
gian luéng dién 6 cdc loai hinh dich vu du lich, khdch san (Booking, Agoda), giao théng (Grap;
Uber) dén dich vu thanh todn (Visa, MasterCard, Samsung Pay, Momo) dang ddt ra yéu cdu biic
thiét trong qudn Iy, phdt trién logi hinh kinh doanh ndy. Nhdt I, trong 2 ndm gdn ddy, su phdt
trién réng rdi cia thanh todn di dong dang dat ra nhiing tdc déng déi vai mé hinh kinh doanh
thanh todn bdng tién mdt. Nghién citu vé mé hinh kinh doanh luéng dién va phdn tich su phdt
trién cia dich vu thanh todn di déng tai Viét Nam, bai viét dé xudt dinh huéng nghién ciu tiép
theo déi vdi mé hinh kinh doanh Iuéng dién trong thoi gian téi.

Tir khéa: Kinh doanh ludng dién, thanh todn di dong, giao thong, dich vu

Pat van dé
TWO-SIDED BUSINESS AND THE DEVELOPMENT
OF MOBILE PAYMENT SERVICES IN VIETNAM
Nguyen Thi Phan Thu

Two-sided business is a business model that allows
connecting two or more groups of customers
by means of providing goods and services or

Kinh doanh luedng dién (KDLD) la m6 hinh cho
phép két ndi hai hay nhiéu nhém khach hang riéng
biét thong qua viéc cung cap dich vy, hang hoa hodc
nén tang cong nghé. Cac trang tuyén dung online
két ndi nguoi lao dong véi nha tuyén dung hay
nhiéu cdng ty phat trién manh mé tr Alibaba dén

technology base. Although “two-sided business”
is a new terminology in Vietnam, the appearance
and dissemination of two-sided intermediaries
in tourism, hospitality (Booking, Agoda),
transport (Grap, Uber) and payment (Visa,
MasterCard, Samsung Pay, Momo) are setting
new requirements for the management and
development of this type of business. Particularly
in the last two years, the fast development of
mobile payment services has had new impacts
on cash payment model. Studying the two-
sided business and analyzing the development of
mobile payment services in Vietnam, the paper
recommends the directions for the next studies
regarding two-sided business in the future.
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Facebook; Visa va hau hét cac cong ty khoi nghiép
c6 gia tri nhu Airbnb va Uber, Grap déu duoc goi la
cac trung gian trong thi treong ludng dién.

Trén thé gidi, mdc du khai niém vé thi truong
ludong dién con mo ho, chwa rd rang, do vay con
co su bat dong trong céc tai liéu nghién ctru. Cac
phuong phap pho bién hién nay chu yéu tap trung
vao su hién dién ctua cdc nhém quan trong, hodc
anh huwong mang ludi gian tiép gitra hai hay nhiéu
nhém khach hang tham gia vao thi truong (Nguyén
Thi Phan Thu, 2017).

D6i voi dich vu thanh toan di dong (TTDD), md
hinh KDLD c6 su tham gia cua it nhat 1a 3 bén gom:
Nguoi ban (chap nhan phuong thitc TTDD), chu tai
khoan (nguoi st dung phuong thitc TTDD) va trung
gian cung cap dich vu thu loi nhuén t&r hoat dong
két n6i nay, trong do cd trung gian la hai mat hoac
da mét con phu thudc vao s6 luong cac bén tham gia.
Pé€ tién hanh thanh todn cac dich vu trén cac thiét bi
di dong, hé thong thé ctia cac bén tham gia phai dwoc
két n6i voi nhau qua mét tai khoan ngan hang va moi
giao dich gitta cac bén sé thirc hién tai day.

Tai Viét Nam, thuat ngxr “KDLD” mdc du con
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kha méi nhung sy xudt hién ctia céc trung gian
lwong dién (trung gian két ndi) da dan pho bién,
tt du lich, khach san (Booking, Agoda), giao
thong (Grap; Uber) dén dich vu thanh toan (Visa,
MasterCard, Samsung Pay, Momo). Dac biét, trong
vong 2 nam tro lai day, sw phat trién rong rai cua
TTDD ddt ra nhitng thach thitc d6i véi phuong
thitc kinh doanh thanh todn bang tién mat. Diéu
nay la do su phat trién manh mé cta cdng nghé
thong tin (CNTT) va sy bung n6 cua mang internet
da tao ra “cudc chay dua” ctia cac ngan hang va to
chtrc thanh toan trong viéc cung cip dich vu thanh
toan khong dung tién mat; nhitng budc dot pha vé
cong nghé khién ty 1é nguoi dung cac tng dung
thong minh ngay cang 16n va sy phat trién manh
mé cua thwong mai dién tx. Phuong thic TTDD
ngay cang nhiéu, chiém thi phan dang ké trong
trong sut lwa chon tiéu dung cta khach hang. Bén
canh viéc dem dén nhing loi ich ddi véi toan bd
nén kinh t&, phuong thitc thanh toan nay cling dat
ra nhiéu van dé can giai quyét.

Trong cdc nghién cttu trude day, trung gian
ledng dién (hai mat) la hinh thic kinh doanh cu
thé cta trung gian da mat, két ndi hai nhém khach
hang riéng biét nhung c6 nhu cau phu thudc nhau.
Ho tao ra gia tri vdi tue cach la nha trung gian cung
cdp hang hoa, dich vu hodc nén tang cong nghé
dé két ndi cac nhém khach hang (Osterwalder,
Pigneur, & Smith, 2010; Eisenmann, Parker & Van
Alstyne, 2006).

Khai niém thi treong hai mat ban dau duoc hinh
thanh trong kinh t€ hoc, dan dan dwoc ap dung
trong quan ly va tiép thi. Trén co sd nghién cttu cac
tai liéu vé ngoai tng mang, ly thuyét vé thi truong
hai mt, Katz & Shapiro (1986) cho rang, cac trung
gian internet phai dwa hai mat cta thi truong lén
cung “mot con tau” d€ co thé ton tai, & day hai mat
cua thi treong la doi twong kinh doanh (B2B) va
doéi tuong tiéu dung (B2C). Do d9, thi truong hai
mat dé cap dén hai nhom nguoi dung riéng biét,
cung cap cho nhau hiéu tng mang lwéi. Vi duy, cac
cong thong tin dién tir va bao truc tuyén la cac d6i
thu canh tranh gianh cac nha quang cdo va nguoi
dung tiéu dung. Trong kinh t€ hoc, ly thuyét nay
duoc sit dung d€ xem xét mirc d9 phan biét gia toi
uwu gitta nhitng ngwoi tham gia mang lwdi (Rochet
& Tirole, 2003). Trong quan ly va tiép thi, m6 hinh
giup xac dinh thi treong cho cac nha cung cdp ndi
dung va NTD cudi cung va xac dinh kich thudc
t6i wu cta hai mang luéi nguoi dung (Le Nagard
Assayag & Manceau, 2001; Nair, Chintagunta, &
Dubé, 2004).

62

Phan tich hiéu idng mang lugi
va cau truc gia cua kinh doanh luéng dién

Dé phan biét doanh nghiép (DN) ludng dién voi
mot DN don dién, bai viét di sau phan tich 3 dac
diém co ban sau:

Thit nhit, phai c6 it nh&t hai nhém khach hang
riéng biét c6 nhu cau giao dich vdi nhau va dua
vao trung gian, titc la DN ludng dién (Rochet,
J-C.and J. Tirole,2006). Hai nhém khach hang ctia
DN ludng dién ludn c6 nhu cau giao dich véi
nhau nhung sé c6 kho khan, hodc gia tang chi
phi khi tu ho tim ki€m cac d6i tac d€ giao dich.
Thong qua DN luong dién, cac nhéom nay cé thé
dé dang gép go cling nhu giam b6t cac chi phi
cho giao dich.

Déi véi dich vu thanh toan di déng, mé hinh
kinh doanh luong dién cé su tham gia cua it
nhat la ba bén, gém: Ngudi ban, cha tai khoan
va trung gian cung cap dich vu thu Igi nhuan tu
hoat déng két néi nay, trong dé cé trung gian
la hai mat hoac da mat con phu thudc vao sé
lugng cac bén tham gia.

Thir hai, ton tai yé€u to hiéu ¢tng mang ludi gian
tiép gitta cdc nhom khach hang cua DN ludng
dién (Rochet, J-C. and ]. Tirole, 2006). Trong
truong hop ctia DN ludng dién, hiéu tng mang
lwdi la gian ti€p, nghia la gia tri ma mot khach
hang nhén thady t DN tang lén cung vdi su gia
tang s6 luong khach hang ¢ nhom bén kia. Hiéu
tng mang lwdi ton tai gitta cdc nhém khach hang
la yéu t6 quan trong nhdt quyét dinh ban chat
cua thi truong luong dién, do d6 né quyét dinh
cac ddc diém khéc ctia loai hinh kinh doanh nay.
Mtic d0 tac dong cta hiéu ing mang ludi gian
ti€p cling la yéu t6 quyét dinh tinh hai mat cua
loai thi treong nay.

Thir ba, tinh khong can d&i cua cdu trac gia
ma DN ludng dién thiét lap d6i véi cac nhom
khach hang (Rochet, J-C.and J. Tirole, 2006).
Mot DN ludng dién phai d6i mat véi viéc lam
sao dé€ dua ca hai nhém khach hang tham gia
vao giao dich, dong thoi tdi da hda duoc loi
nhuén tir viéc cung cdp hang hoa, dich vu cho
ca hai nhém nay. Dwdi anh huong cua hiéu tng
mang ludi gidn ti€p, DN ludng dién mudn thu
htt mot nhom khach hang budc phai tim cach
tang s0 lwong cua nhom con lai, hay DN ludng
dién ludn phai d6i mat véi van dé “con ga - qua
trieng” d€ xac dinh sé thu hat bén nao trudce, bén
nao sau (David S. Evans, 2002).



Thong thuong, sé c6 nhom khach hang bén nay
chiu tdc dong cua hiéu ting mang ludi gian tiép
nhiéu hon nhém khach hang bén kia (Armstrong,
2006). Nghia la, trong KDLD, m6t nhom sé bi thu
hut boi nhom kia nhiéu hon. Vi dy, nha quang cao
sé thuong chu y tdi cac trang web, kénh truyén
hinh hay tap chi c6 s6 lwong nguoi theo doi cao,
tuy nhién phia nguoi dung thi chwra chic da thich
xem quang cao, trtr khi la hang hoa hay dich vu
ho quan tam. Chinh tadc dong ctia hiéu ttng mang
luéi khong can bang gitta hai nhém khach hang da
khién cho mét trong hai nhéom c6 gia tri hon d6i
voi DN trong viéc tao ra dong luc thu hut nhém
khach hang con lai.

Dac tinh d6 cho phép cac DN lwdng dién giam
gia do6i véi nhom khach hang, tao ra hiéu tng
mang lwdi gian ti€p manh hon va dinh gia cao
hon cho khach hang & phia bén kia. Két qua, bai
toan tim ki€m khéch hang va loi nhuan trong
treong hop nay la dinh gia thdp hon chi phi bién
cho nhéom khach hang tao ra hiéu ¢tng mang luéi
manh d€ thu hit nhém nay tham gia vao giao
dich, ttt d6 thu hat nhém khach hang con lai véi
mitc gid cao hon, d&€ but dép chi phi bo ra trede
dé va thu loi.

Thuc té€, Google cung cdp tién ich cho nguoi
dung véi mtc gid gan nhw mién phi nhung thu phi
rat cao khi cung cap khong gian quang cao cho cac
DN; Apple Store cung cdp cho cac nha phat trién
phan mém cac dich vu day du va mién phi va tim
kiém lgi nhuan ttr doanh thu cung ting phan mém
cho nguwoi tai tng dung; Visa card quy dinh mot
khoan “phi trao d6i” ma ngan hang phat hanh phai
tra cho ngan hang chdp nhan khi tién hanh thanh
toan tién mua hang cua nguoi tiéu dung (NTD),
bang cach nay, Visa card da “giam gia” cho ngan
hang chap nhan (phuc vu NTD) dé thu hat NTD
st dung thé va tir d6 thu hut cac nha ban lé chap
nhén thanh toan qua hé théng. Cau trac gia chénh
léch la hé qua cua yéu td hiéu tng mang ludi gian
tiép khong can bang gitta hai nhém khach hang va
chién lugc tdi da hoa loi nhuan cua DN ludng dién.
Vi vay, cau tric gia chénh léch 1a dac trung co ban
ma mot DN ludng dién phai d6i mat.

Tinh hinh kinh doanh ludng dién tai Viét Nam

KDLD la thuat ngr tuy méi phd bién ¢ Viét
Nam nhung cdc hinh thtc kinh doanh thong
qua hoat dong ¢ cac trung tam gia su, trung tam
moi gidi viéc lam, moi gidi bdt dong san... da
pho bién hon trong thoi gian gan day. Véi su
bung nd va phat trién manh mé ctua cong nghé,
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cac bién thé mdi cia KDLD xudt hién va nhanh
chéng, ¢6 duoc chd ding trong thi truong Viét
Nam. Khong chi cdc DN nuéc ngoai ma rat nhiéu
DN Viét Nam ndm bét duwoc xu thé va bit dau
tham nhép sau hon, ddc biét la cac startup vé
cong nghé. Ngoai ra, cting c6 radt nhiéu DN ludng
dién ¢ nudc ngoai da dau tu vao Viét Nam va
kinh doanh hiéu qua nhw dich vu taxi, dat vé
may bay, ddt phong khach san, ddt tour du lich...
Trong d6, bon thi treong c6 hoat ddng canh tranh
s0i noi, nhét la thi treong thé ghi no qudc té, thi
truong bao chi, thi truong san thuong mai dién
tr va cac trang mang xa hoi (Truong Trong Hiéu
va cong s, 2016).

Trude xu thé d6, TTDD ngay cang pho bién, cho
phép khach hang thuc hién cac giao dich thanh
toan, chuyén tién thong qua cac thiét bi di dong
mot cach nhanh chéng, an toan ma khong can qua
cac kénh thanh toan truyén théng nhu tién mat,
séc hay thé.

Khao sat cho thdy, tai Viét Nam, TTDD da kha
phat trién. Nam 2017, TTDD dat gan 110 triéu giao
dich, tang trwong 81% vé gia tri giao dich so véi nam
2016. Theo bao cao cua VN Pay, nam 2018, thanh toan
qua ma QR tang treong 120%, s6 luong cac diém giao
dich chap nhéan thanh toan ma QR code tang lén tdi
gan 8.000 diém. Hau hét cac ngan hang 16n tai Viét
Nam nhu: Vietcombank, VietinBank, BIDV,Agribank,
ABBANK, SCB, IVB, NCB, SHB, Maritime Bank,
VIB... déu da tich hgp giai phap thanh toan qua
ma QR trén tng dung di dong “Mobile Banking”.
Bén canh d¢6, cac khach hang cting c6 thé st dung
thée ATM/Tai khoan noéi dia va thé qudc t€ nhu Visa,
MasterCard, JCB dé thanh toan cac giao dich qua
cong thanh toan VNPay-QR (VN Pay, 2018). Hién
nay da c6 khoang 15 ngan hang ciing hop tac trién
khai cong nghé thanh toan trén thiét bi di dong ctia
Samsung thong qua Samsung Pay... C6 thé khang
dinh, quy mo thi truong TTDD Viét Nam ngay cang
mo rong, boi cac nguyén nhan sau:

Thir nhit, xu hudéng khong stt dung tién mat
ngay cang trd nén pho bién. Diéu nay duoc ly giai
boi sy phat trién manh mé cia CNTT va su bung
nd cua mang internet da tao ra “nhtng cudc chay
dua” ctia cac ngan hang va td chic thanh toan
trong viéc cung cdp dich vu thanh toan khong st
dung tién mat. Nam 2017, theo thong ké cua Ngan
hang Nha nudc, Viét Nam c6 78 ngan hang trién
khai dich vu thanh todn qua internet.

Tinh dén cudi quy 111/2018, s6 lwgng thé ma cac
ngan hang thwong mai da phat hanh ra thi truong
la 147,3 triéu thé (SBV, 2019). Bén canh d¢, cac
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san pham thé ciing ngay cang duoc da dang hoa.
Pén nay, hdu hét cac thwong hiéu quoc t€ nhw
American Express, Visa, MasterCard, JCB, Diners
Club, Discover va UnionPay déu da c6 mat tai
Viét Nam.

Thit hai, su phat trién ctia thwong mai dién tw la
tién dé dé dich vu TTDD phat trién. Hau hét cac siéu
thi, trung tdm mua sam va co sé phan phdi hién dai
trong ca nudc da tich hgp va cho phép NTD thanh
toan khong dung tién mat khi mua hang. BPau nam
2019, gia tri thi treong throng mai dién tie tiéu dung
1én téi 2269 triéu USD (tang 29% so véi nam trudc).
SO nguoi chi tra cho hang hoa tiéu dung thong qua
thuong mai dién tir la 49,8 triéu nguoi. Tong gia tri
cac giao dich thanh toan dién ttx tai Viét Nam trong
nam 2017 tdng 22% so vdi ndm 2016 (twong tng 6.14
ty USD). Du béo cua cac chuyén gia dén nam 2022
con sO nay sé dat 12.33 ty USD.

Véi su bung nd va phat trién manh mé ctia céng
nghé, cac bién thé méi cia kinh doanh ludng dién
xuat hién va nhanh chéng, c6 dugc ché diing trong
thi truong Viét Nam. Khong chi cac doanh nghiép
nudc ngoai ma rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam
nam bat ducgc xu thé va bat dau tham nhap sau
hon, dac biét la cac startup vé cong nghé.

Thit ba, sy phat trién cta dién thoai thong minh
¢ Viét Nam dang tao ra nhitng xu huéng moi vé
TTDD. Theo bao cao sd hda toan cau (Global digital
report, 2019), dan sd Viét Nam tinh dén nam 2019 dat
96.96 triéu nguoi nhung s6 lwong thué bao di dong
1én t6i 143.3 triéu thué bao, gap 1,48 lan so voi dan
s0. Ty 1é dan s6 stt dung dién thoai di dong la 97%,
s0 nguoi st dung smartphone chiém 72% va 45% c6
két néi dich vu 3G/4G (Global digital report, 2019).

Két luan va kién nghi

KDLD dang ngay cang phat trién trén thé gioi
va Viét Nam. Trong do6, dich vu TTDD ngay cang
khang dinh tdm quan trong va tinh tat yéu, thiét
thiee cia né. Giao dich va thanh toan thong qua dién
thoai di dong da gép phan hd tro cdc ngan hang
mo rong mang ludi ti€p can voi khach hang, cung
ung cac dich vu thanh toan dén nhing khu vuc ma
mang luéi ngan hang chwa phat trién, dac biét la
0 khu viec nong thon va nhitng noi khong c6 cac
diém giao dich ngan hang. D46i v6i khach hang, day
la phuong thitc thanh toan don gian, an toan, tiét
kiém, chi phi ré, khong bi giéi han vé thoi gian va
khong gian. Véi nén kinh t& TTDD c6 y nghia quan
trong trong viéc tiét kiém khoi luong tién mat trong
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luu thong, giam b6t nhitng phi ton to 1on ctia xa hoi
lién quan dén viéc phat hanh va luu thong tién t€,
ngoai ra TTDD con tao diéu kién dé dang cho viéc
kiém soat lam phat, dam bao 6n dinh nén kinh té.

Nhin chung, so v6i phuong thic thanh toan
bang tién mat truyén thong, loai hinh thanh toan
nay da thudn loi hon do tiét kiém chi phi in tién,
dé dang trong viéc kiém dém, chuyén cho va bao
quan. Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich va sy tién
loi, hoat dong TTDD cling dat ra khong it thach
thirc lién quan dén khung kho phép ly, su an toan
trong giao dich, bao mat thong tin, giao dich gitra
cac nudc, tdi pham cdng nghé cao va chu quyén
s6 ctia mdi qudc gia ma Viét Nam can phai hoan
thién, vueot qua. Chi phi dau tu d€ thuc hién viéc
thanh toan ctia cac ngan hang rat cao, doi hoi sy
dau tw 16n va lau dai.

Thuc t€ hién nay, co so ha tang va trang thiét bi
ky thuat phuc vu cho hoat dong thanh todn ¢ Viét
Nam chua bat kip tdc dd phét trién kinh t& va nhu
cau thanh toan khong dung tién mat cua xa hoi.
Nhitng nguy co rui ro trong thanh todn dién ttr c6
thé khién cho khach hang cam thay than trong va
con kha ngan ngai khi stt dung loai hinh thanh toan
nay. Chinh vi vay, viéc nghién cttu sau vé dich vu
TTDD trong boi canh kinh t& Viét Nam hién nay la
can thiét. Cac hudng nghién ctru ti€p theo can tap
trung vao cac van dé nhu: lea chon d6i tac cung
cap dich vu thanh toan cho cac ngan hang thuwong
mai dudi goc do thi treong ludng dién; Chién lugc
kinh doanh cta cac trung gian ludng dién: Thu
hut va phat trién nhém khach hang nao trudc...
Ky vong cdc nghién cttu nay sé hd tro nhiéu cho
t6i viéc trién khai chién lwgc phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam.
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