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TRAO DO VE KINH DOANH THUGNG MAI DIEN TU
VA QUAN LY THUE THUGNG MAI DIEN TU

THAI NG HA UYEN

Cing véi nhu cdu mua sdm truc tuyén ngady cang gia ting, hoat dong thuong mai dién tir & Viét
Nam da, dang phdt trién manh mé. Khi nhu cdu mua sdm truc tuyén ting cao thi cdc trang web
mua sdm truc tuyén ciing nhu nhiing ngui kinh doanh nhé Ié qua mang internet ngay cing
nhiéu, dong théi ciing ddt ra nhiéu vin dé déi véi cdc co quan qudn Iy nha nudc, ddc biét la hoat
déng qudn Iy thué thuong mai dién tir vi cé nhiéu doi tugng kinh doanh qua mang internet khéng
¢d chiing tir, y thiic thuc hién nghia vu véi Nha nu'éc clia mét sé' cd nhén t6 chic khd kém. Bai viét
ddnh gid thuc trang hoat déng kinh doanh thuang mai dién tir va qudn Iy thué thuong mai dién

ti, dua ra mét s dé xudt, kién nghi.

Tir khod: Thuong mai dién ti, quan ly thué, doanh nghiép, ngudi tiéu ding

DICUSSION ON E-COMMERCE AND E-COMMERCE TAX
ADMINISTRATION

Thai Nu Ha Uyen

Together with the increasing demand for
online shopping, e-commerce activities in
Vietnam have been developing quickly. As the
demand for online shopping increases, online
shopping websites and internet-based retailers
increase consequently. However, along with
this development process, there are also many
problems for state management agencies,
especially the administration of e-commercial
tax because many internet-based business
entities do not have invoices and their awareness
of fulfilling state obligations is limited. The
article evaluates the status of e-commerce
and e-commercial tax administration, thereby
proposing suggestions and recommendations.
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Khai quat vé thuong mai dién ti

Thuong mai dién tr 1a hoat dong tap trung vao
viéc mua ban va trao do6i hang hoa, dich vy, thong tin
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qua mang, cac phuong tién dién tir va internet. Theo
nghia rong hon, thwong mai dién t la viéc st dung
cac phuong tién dién tir d€ trién khai thuwong mai.

Cac quy trinh co ban ctia mot giao dich thiong mai
gom tim kiém (mua gi, 6 dau...), danh gia (c6 hop voi
minh khong, gid ca va diéu kién ra sao...), giao hang,
thanh toan va xac nhan. Cac quy trinh khac ctia mot
giao dich thwong mai gom dién ta (m6 ta hang hda,
dich vy, cac diéu khoan ctia hop dong), hop thirc hoa
(thoa thudn la hop phap), nang cao uy tin va giai quyét
tranh chap. Tat nhién, c6 nhing quy trinh khong thé
tién hanh trén mang nhu viéc giao hang héa ¢ dang
vat thé (mdy moc, thuc pham...), song qua trinh ctia
giao dich néu 6 thé thuc hién trén mang thi déu cé thé
tién hanh bang phurong tién dién ti.

Tém lai, thwong mai dién tix la viéc mua hodc
ban hang/dich vu gitta doanh nghiép, nguoi tiéu
dung, chinh pht va cac t6 chttc nha nwdc hodc tu
nhan dugc tinh hang thong qua cac mang két noi
qua trung gian may tinh. Hang héa hoac dich vu
dwoc dat mua qua mang nhung viéc thanh toan va
giao hang hoda c6 thé duoc thuc hién theo phuong
phap truyén thong.

Loi ich ctia thwong mai dién tir d6i véi doanh
nghiép (DN) la tiét kiém chi phi thdp nhat va tao
lgi nhuan cao cho cac bén giao dich. Khi st dung
thuong mai dién t thi chi phi bo ra thap vi khong
phai ton kém nhiéu voi viéc thué ctra hang, tra
lwong cho mot lwong 16n nhan vién, thué kho. Voi
thuong mai dién t& thi chi can mot khoan tién nho
dé xay dung mot Website ban hang qua mang va



phi duy tri va van hanh website hang thang la 10%.
Vi vay, DN c6 thé marketing toan cau véi chi phi
thdp, quang cdo dé dang dén hau hét moi nguoi trén
thé gidi. Pay la diéu ma chi thwong mai dién ti méi
c6 thé mang dén cho DN.

Déi véi nguoi tiéu dung, thuong mai dién ti
mang dén cho nguoi tiéu dung nhiéu sy lwa chon
vé hang hod, dich vu cua nguoi cung cap. Nguoi
tiéu dung khong can phai ra ngoai nhung c6 thé lya
chon va dat mua moén hang minh yéu thich bat ct
ltc nao ho mong mudén du cho mat hang do6 ¢6 &
vung dia ly khac. Su tién loi nay s€ gitp nguoi tiéu
dung nhanh chéng dat dwgc mong mudn ctia ho vé
mon hang hay dich vu yéu thich.

Dai véi xa hoi, thwong mai dién tr da lam cho
cudc sdng cong nghiép hién dai hon, hap dan hon.
Thurong mai dién tt voi phweong thire kinh doanh va
lam viéc méi da tao ra san choi méi cho cac DN yéu
cau cac DN phai luén d6i mdi, sang tao dé€ dua ra
chién luoc kinh doanh va dich vu riéng cho san pham
dich vu ctia ho, tir d6, thic day DN phat trién va gop
phan vao sy tang treong kinh té ctia dat nudc.

Tuy nhién, thuwong mai dién t&¢ mang lai nhiéu loi
ich kinh t€ rat 16n nhung viéc ing dung thuwong mai
dién tir cling khong tranh khoi nhitng thach thirc kho
khan cho doanh nghiép, nguoi tiéu dung va co quan
quan ly nha nudc. B6i v6i DN, yéu cau dit ra phai cd
mot co sé ha tang thuong mai thong tin viing chac
va doi ngli cong nghé thong tin du manh dé c6 kha
nang van hanh, quan tri va phét trién hé théng nay.
Daéi voi nguoi tiéu dung, dé la van dé lo so mua phai
hang gia, bi ké xau loi dung 14y s6 thé ngan hang va
mat tién... D6i véi co quan quan ly Nha nudc, can
xay dung va ap dung nhiéu chinh sach...

Thuc trang kinh doanh
thuong mai dién ti tai Viét Nam

Thuong mai dién t tai Viét Nam trong nhitng
nam gan day dang c6 su bttt pha manh mé véi tdc
do tang truedng trung binh tr 25-30%. Riéng nam
2018, toc d6 tang trudng thwong mai dién tir Viét
Nam dat mtrc 30%, véi tong mitc doanh thu ban lé
thwong mai dién tx dat trén 8 ty USD.

Bén canh nhitng mat dang ghi nhan, thi thi treong
thuwong mai dién ti cling khong tranh khéi nhiing
gian 1an, vi loi ich 16n ctia cac nhan ma cung cap cho
thi truong hang gia, hang kém chat lugng, xam pham
ban quyén vé hinh anh, quyén s¢ hitu tri tué trén cac
trang hang truc tuyén ngay cang nhiéu. Mot hinh anh
vé san pham co thé dugc copy dé dang & nhiéu trang
web khac nhau véi chénh 1éch gia kha nhiéu. Bén canh
do, cac treong hop ban hang gia, hang nhai thuong
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la nhitng cac nhan kinh doanh nho lé va khong dang
ky kinh doanh. Hau hét cac trang web nay déu dang
hinh anh hang hda that dé€ thu hut nguoi tiéu dung,
gid rat ré do la hang nhai, gia... nhat la my pham, thuc
pham chitc nang, ruou, phao... nhung nguodn goc, chat
luong la van dé dang ban. Cac cong ty chuyén phat
hau hét khong cé héa don chiing tir va hang hdéa duoc
thanh toan qua trung gian, cac co quan chuyén phat
da vo hinh chung tré thanh van chuyén hang gia, hang
gian... gay nhiéu khé khan cho luc luong quan ly thi
treeong. Vi vay, cac co quan quan ly nha nwéc va Ban
Chi dao Qudc gia chong budn 1au, gian lan thuong
mai va hang gia can vao quyét liét dé giam thiéu
nhitng rui ro ma nguoi tiéu dung gdp phai khi mua
hang truc tuyén; Khong nén dé thuong mai dién tw
trd thanh kénh tiéu thu hiéu qua hang gia, hang gian,
hang cdm ctia cac d6i twong, dan dén mat long tin ctia
nguoi tiéu dung.

Giai phap xt ly gian lan

trong kinh doanh thuong mai dién tu

Hién nay, bat ct ai cling c6 thé kinh doanh qua
mang internet. Viéc ddng san pham ban trén internet
rdt nhanh va go di cing nhanh nén Nha nuée can ché
tai x(¢ ly manh hon nhiing treong hop kinh doanh
hang gia, hang nhai, tron thué; Can xay dung phuong
an xt ly vi pham hanh chinh trong thuwong mai dién
t& manh hon x@ ly vi pham ngoai doi thuce, dirng cap
tén mién, gén trach nhiém ctia cac san thuwong mai
dién tir va nhat 1a su phoi hop gitta BO Cong Thuong
véi cac co quan tai chinh, thu€... D&i voi luc lwong
quan ly thi truong phai ddy manh tap huan nang cao
trinh d6 dau tranh v6i hang gia, hang gian, lién két
gitta cadc DN san thwong mai dién tir va nguoi tieu
dung dé€ nhéan biét cac san thwomg mai uy tin. Ngoai
ra, can ra soat nhitng hanh vi lién quan dén vi pham
vé hang rao trong thuwong mai dién ti, phan loai cac
website cling nhu ting dung thirong mai dién ti gitup
nhan dién cdc nhom mat hang va nhitng website c6
hanh vi vi pham hang gia cing nhu hang gia nhiéu
dé qua d¢ tap trung xr ly va bao vé nguoi tiéu dung.

Mit khéc, tang cuong thanh tra kiém tra xa ly
vi pham, ddy manh tuyén truyén phd bién cho cac
doanh nghiép, xay dung hé thdng ti€p nhan giai
quyét khiéu nai lién quan dén hang gia, hang nhai...
d€ cac don vi ndm bit duoc tinh hinh phan anh cta
nguoi tiéu dung va qua do 18y can ctt dé kiém tra
va xtt ly cac DN ban hang gia hang nhai xam pham
quyeén so httu tri tué.

Giai phap quan ly thué thuong mai dién ta
Quan ly thu€ ddi véi hoat dong thuong mai dién
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tt co vai tro quan trong trong viéc thuc day thuong
mai dién t phat trién, dong thoi mang lai ngudn thu
dang ké cho ngéan sach quoc gia. Ttr nam 2017, 2 van
dé noi bat trong viéc quan ly thué€ doi voi thuong
mai dién tw la thu thué cua cac nha cung cdp dich
vu truc tuyén xuyén bién gidi va cac ho gia dinh, ca
nhan ban san pham trén cac san thwong mai dién te
(dac biét la cac mang xa hoi). Van dé thir nhat duoc
dat ra 1a 1am sao thu duwoc thué nha thau; Tht hai
la Iam sao xac dinh dwoc ngwoi ban, doanh thu va
thu thué gia tri gia tdng va thué thu nhap ca nhan.
D¢ quan ly thué€ ddi véi hoat dong thwong mai
dién t&t, can sém hoan thién khung phap ly chung
vé thuong mai dién tit d€ ap dung phd bién quan
ly thué dién tr; quy dinh vé giao dich dién ti trong
linh viee thué, theo cac thong 1é qudc t€, nhat 1a trong
hoat dong véi cac ca nhan, td chiic nwde ngoai. Mat

Thuong mai dién tu tai Viét Nam trong nhiing
nam gan day dang c6 su bit pha manh mé
véi téc d6 tang trudng trung binh tir 25-30%.
Riéng nam 2018, téc dé tang truédng thuong
mai dién tdr Viét Nam dat muc 30%, véi téng
muc doanh thu ban lé thuong mai dién tur dat
trén 8 ty USD.

khac, nghién cttu thanh 1ap don vi chuyén trach d€
quan ly thu€ d6i véi hoat dong thuwong mai dién
tw, can tién hanh cac hoat dong thanh tra, kiém tra
cac DN ¢6 dau hiéu tron thu€, thong qua viéc kiém
soat dong tién ctia cac doanh nghiép. Bén canh do,
can nghién ctu, phat trién cong cu tim kiém internet
thong minh trén cac trang web c6 hoat dong thwong
mai dién ti d€ xac dinh hoat dong thuwong mai dién
tee chuwa duoc ké khai thu€... d€ thu thap thong tin
xtt ly cac nhém rui ro khac nhau.

Viy thitc tuan thu phap luat thu€ ctia mot bo phan
kinh doanh thuwong mai dién tt chuwa cao; cac hinh
thtic thu thué hién nay van chti yéu 1a t8 chitc, cd nhan
twe khai, tu tinh va te ndp cho Nha nudc; Chuwa cé co
ché phoi hop gitra cac co quan quan ly nha nudc doi
véi cac giao dich thwong mai dién t&x; Viéc khoi tao,
lap hoa don dién tir chua 4p dung cho cac ca nhan...
nén dé€ quan ly tot thué thuong mai dién tt thi co quan
Thu€ can phdi hop véi Ngan hang Nha nudce cung
cap tai khoan, bang sao ké tai khoan ctia cac t6 chtic,
ca nhan hoat dong thuong mai dién t&, cac t6 chic
khong phai la ngan hang cap phép cung tng dich
vu thanh toan trung gian; phdi hop voi cac cong ty
chuyén phat, cong ty buu chinh, vién thong... c6 cung
cap dich vu van chuyén hang héa cho cac td chuc, ca
nhan ¢ hoat dong kinh doanh thuong mai dién tt
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cung cdp s6 lwong hang hoéa van chuyén cta cac to
chtic, cA nhan nay dé nim bat thong tin cung cdp s&
luong hang hoéa van chuyén. Dong thoi, két hgp véi hé
thong ngan hang thuong mai dé thanh, kiém tra cac
DN c6 dau hiéu tron thué, thong qua viéc kiém soat
dong tién. Sw phoi hop nay ddc biét can thiét khi viéc
kiém soat cac giao dich nho lé rat kho thuyc hién.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can day manh
thuc hién phat trién thanh toan thuong mai dién tw;
nghién cttu, dé xuat cac dich vu xuyén bién gidi khi
thuc hién thanh toan phai thong qua t6 chirc cung
tng dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan duoc cap phép theo quy dinh ctia phap luat. Bo
Tai chinh phdi hop v6i Ngan hang Nha nudc hudéng
dan cdc ngan hang thirong mai khi chuyén tién thanh
toan tir cac to chirc, ca nhan cho cac trang mang xa
hoi nudc ngoai nhwe Google, Facebook, Youtube.. ¢
trach nhiém khau trtr thay t6 chirc nudc ngoai s6 thué
nha thau phai ndp vao ngan sach nha nudc...

Co quan quan ly thué€ cting nén thyc hién mua
sdm thr d€ nhan email tir nguoi ban va dé€ nhan
dién nha cung cap dich vu thuwong mai dién t. Pinh
ky hang nam td chtrc tap huan cho cac kiém tra vién
cao cap (cong nghé thong tin) ctia cac co quan thué
nam viing cac kj nang co ban trong st dung phan
mém thuong mai, nam bét tdng quan vé hé thong
thong tin va kién thtec co ban vé mang, phuong
phap thu thap va phan tich dix liéu cdc cong ty.

Su phat trién cua thwong mai dién t 1a xu thé
tat yéu va voi nhitng dac diém riéng ctia hoat dong
nay nén dé quan ly thué d6i voi thuwong mai dién t,
ngoai sy cht dong vao cudc cua co quan thué, cling
can sy phoi hop cta cac by, nganh c6 lién quan. Cé
nhu vay thi viéc quan ly thué€ thuong mai dién te
moi thuc hién t6t va hiéu qua hon so véi trude d%
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