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QUAN LY THUE THUONG MAI DIEN TU:

THUCTRANG VA GIAI PHAP

VO THI HAO

Cing véi su phdt trién cia cong nghé théng tin, internet, nhiing ndm gan ddy, hoat dong thuong
mai dién ti & Viét Nam da cé nhimg bit phd manh mé. Do tinh chdt ddc thi khéng cdn co s¢
thudng tri, khéng cé su hién dién phdp nhdn nén co quan Thué da gdp khéng it khé khdn, thdch
thiic trong qud trinh quan Iy hoat dong nay. Bai viét ddnh gid thuc trang qudn Iy thué déi véi hoat
déng thuang mai dién ti hién nay va ggi mé mét s6 dé xudt nhdm ndng cao hiéu qud qudn Iy thué

ddi vdi loai hinh kinh doanh nay.
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Together with the development of information
technology and internet, e-commerce activities
have recently experienced breakthroughs. Due
to its nature that does not have permanent
establishment and legal presence, the tax authorities
have encountered great difficulties and challenges
in managing these activities. This paper assesses
the current status of tax administration for current
e-commerce activities and suggests a number of
recommendations to improve tax administration
efficiency for this type of business.
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Thuong mai dién ti va van dé dat ra

Kinh doanh thuwong mai dién t& (TMDT) la loai
hinh kinh doanh d3, dang phat trién manh mé ¢ céc
nudc trén thé gidi. TMDT cé uu diém noi bat hon so
v6i hinh thitc kinh doanh truyén thong la tinh linh
hoat cao vé mat cung ting va giam thi€u chi phi cho
cac ddi tac, gop phan thtic ddy sy canh tranh gitra cac
doanh nghiép (DN). Tai Viét Nam, TMDT da, dang
phat trién manh mé véi cac hinh thitc nhu: Mua ban
hang hda, cung tng dich vy, quang cdo... thong qua
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cac phuong tién truyén hinh, website TMDT, san
giao dich TMDT, mang xa hoi.

Theo thong ké, Viét Nam hién ¢6 40,95% dan so st
dung internet. Trong d¢, 2 thanh phd 16n la Ha No6i
va TP. H6 Chi Minh da chiém tdi 28% tong s6 nguoi
dung internet cta ca nudc. Internet da tré thanh mot
phéan khong thé thiéu trong cudc séng hang ngay
ctua nguoi dan va duoc st dung cho nhiéu muc dich
khac nhau nhu: Tra ctu tin tic, trao d6i thong tin,
tim kiém d6i tac, thuc hién cac giao dich TMDT...

Két qua khao sat nam 2018 ctia Hoi DN hang Viét
Nam chéat luong cao cho thdy, s6 nguoi tiéu dung chon
mua online da tang gap ba lan (2,7%) so voi nam 2017
(0,9%). Ngoai ra, két qua khao sat con ghi nhan, tat ca
cac san pham tiéu dung it nhiéu déu duoc nguoi tiéu
dung mua online. Dy bao, dén nam 2020, Viét Nam c6
khoang 30% dan s3 tham gia mua sam online, dat 350
USD/nguoi. Theo d6, TMBT trén nén tang di dong va
TMDT dinh vi sé tiép tuc la xu thé chu dao trén thé
gidi, chiém khoang 25% tong mttc ban 1é toan cau.

So véi giao dich theo phuwong thirc truyén thong,
giao dich dién tr nhanh chéng va tién dung hon. Nho
c6 suhd tro ctia cac thiét bi thong minh, cac kénh thanh
toan da dang, ngudi mua va nguoi ban da dé dang két
ndi, thuc hién giao dich ma khong bi anh huong boi
khoang cach dia ly. Qua d6, dem lai cho cac DN, ca
nhéan kinh doanh qua mang internet nguén doanh thu
on dinh va ngay cang gia tang. Trong khi d6, duéi goc
do quan ly nha nudc, viéc quan ly cac giao dich dién
tk, trong do6 cd van dé quan ly va thu thué phat sinh
tlr cac giao dich nay con kha moi mé. Phap luat vé
giao dich dién t&r no6i chung, cac quy dinh phap luat
lién quan dén viéc quan ly, thu thué phat sinh ttr cac
giao dich dién t&t noi riéng da duoc ban hanh kha day
da, dong b, tuy nhién trong thuec t€ trién khai quan



ly loai hinh kinh doanh nay van con nhiéu bat cap.
Cu thé, cac co quan c6 tham quyén con gap kho khan
trong viéc quan ly, huéng dan ké khai va ndp thué doi
vOi cac doi twong cd lién quan dén hoat dong TMDT,
dan dén phat sinh nhitng k& ho d€ cac DN, ca nhan
kinh doanh qua mang internet loi dung, gay that thoat
nguon thu cho ngan sach nha nudc.

Thuc trang quan ly thué

déi véi hoat déng thuong mai dién tir

Quy dinh phdp ludt

Céc quy dinh vé thué d6i vdi hoat dong TMDT
hién nay co ban da duoc bd sung kha day du gom:
Thué thu nhap DN (TNDN); thué€ gid tri gia ting
(GTGT); Thué thu nhap ca nhan (TNCN) va mot s6
quy dinh khac.

Hién nay, Luat Thué TNDN quy dinh, t6 chtec,
ca nhan san xudt, kinh doanh hang hoéa, dich vu c6
thu nhap déu phai nop thué€ TNDN. Theo d6, DN
ndp thué d6i véi thu nhap chiu thué phat sinh tai
Viét Nam va thu nhap chiu thué€ phat sinh ngoai Viét
Nam; DN nudc ngoai c6 co sé thwong tru tai Viet
Nam nop thué déi véi thu nhéap chiu thué phat sinh
tai Viét Nam c6 hodc khong lién quan dén hoat dong
cua co so thuong tri d6 va thu nhap chiu thué phat
sinh ngoai Viét Nam lién quan dén hoat ddng cta
co sO thuong tria d6; DN nurdc ngoai khong c6 co s&
thuong tru tai Viét Nam nop thué doi véi thu nhap
chiu thué phat sinh tai Viét Nam.

Vé cach xac dinh s6 thué€ phai ndp cing nhuw
phuong phap thu thué, Luat Thué GTGT, Luat Thué
TNDN va c4c van ban huéng dan da cé nhitng quy
dinh phtt hop véi ting loai d6i twong. Trong do, dé
tao thuan loi cho hoat dong ké khai, ndp thué ciing
nhu phut hgp véi thong 1é qudc t€, d6i voi truong hop
DN nudc ngoai c6 hoat dong kinh doanh phat sinh
thu nhap tai Viét Nam nhung khong thanh lap phap
nhan, khong thuc hién ché do ké toan, ching tir theo
phap luat cta Viét Nam thuc hién viéc xac dinh sd
thué phai nop (thué GTGT, thué TNDN) theo ty 1€ %/
doanh thu va t6 chitc Viét Nam cé trach nhiém khau
trir tién thué ctia DN nudc ngoai tir s tién chi tra cho
DN nudc ngoai va ndp so tién thué nay vao NSNN.

Bén canh d6, phép luat vé thué€ GTGT cing quy
dinh, cachang hda, dich vu stt dung cho san xuat, kinh
doanh va tiéu dung tai Viét Nam la d6i twong chiu
thué GTGT; Té chirc, cd nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu chiu thué va td chtrc, ca nhan khac
nhap khau hang hoa chiu thué'la d6i twong nop thué
GTGT. Do d¢, cac hang hda, dich vu stt dung tai Viét
Nam dwoc mua, ban thong qua loai hinh TMDT tir
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cac trang mang dién tir dat tai Viet Nam, hay tai cac
qudc gia khac thi nguoi ban déu phai ké khai va nop
thu€ GTGT theo quy dinh.

Cung véi cac quy dinh trén, Luat Thué TNCN
hién hanh ciing quy dinh d6i tuong nép thué TNCN
1a c4 nhan cu tra ¢6 thu nhap thudc dién chiu thué
quy dinh phat sinh trong va ngoai lanh tho Viét Nam
va ca nhan khong cu trt ¢ thu nhap thudc dién chiu
thué phat sinh trong lanh tho Viét Nam. Nhu vay, ca
nhan nguoi Viét Nam hay nudc ngoai phat sinh thu
nhap tte cac giao dich TMDT tai Viét Nam va tai cac
trang mang ctia Viét Nam cting nhu cac trang mang
qudc t& déu phai ké khai va ndp thué TNCN.

Ngoai ra, Luat Quan ly thué hién hanh cing quy
dinh cac chu thé kinh doanh trén 1anh thd Viét Nam
déu phai dang ky, khai thué triedc khi bat dau tién
hanh cac hoat dong kinh doanh. DN nudc ngoai
khong c6 co so thuong tru tai Viét Nam hoac ca nhan
nudc ngoai khong cuw tra tai Viét Nam cung cap dich
vy, hang hoa c6 kem theo dich vu vao Viét Nam cho
t0 chutc, ca nhan trong nudc thi t6 chire, 4 nhan trong
nudc sé phai khau trir tién thué caa DN, cad nhan nudc
ngoai va ké khai, ndp s6 tién thué nay. Truong hop to
chttc, ca nhan trong nudc khong khau trir tién thué
cua to chirc, cd nhan nuwde ngoai thi td chikc, ca nhan
trong nuedc phai chiu trach nhiém thuec hién nghia vu
thué cua t6 chirc, cd nhan nudc ngoai.

Quan ly thué déi véi hoat déng thuong mai dién tir

Mac du, phap luat hién hanh da quy dinh kha
day du vé doi twong, mic thué suat va phuong thic
ké khai, ndp thué& ddi véi cac giao dich TMDT tai Viét
Nam, nhung trén thuee t&€ co quan thué méi chi quan ly
dwoc cac DN kinh doanh TMDT ¢6 dédng ky, con cac
DN khoéng c6 dang ky va ddc biét la cac ca nhan tham
gia vao linh viee nay thi hién van dé ké khai, ndp thué
hau nhw con bé ngo. Thuc t€ hién nay, dang co rat
nhiéu c4 nhan chuyén lam nghé kinh doanh thuong
mai qua mang xa hoi, 6 day du co so vat chét, trang
thiét bi va cac phuong tién kinh doanh, dong thoi
¢6 ngudn thu on dinh, thuong xuyén. Tham chi, c6
nhitng ca nhan kinh doanh TMDT c¢6 thu nhép lén
dén hang ty dong mdi thang. Tuy nhién, diém chung
cua cac ca nhan nay la khong ké khai va nop thué
theo quy dinh d6i véi hoat ddong TMDT. Trong khi
do, cac co quan quan ly nha nudc c6 thdm quyeén noi
chung va co quan Thué ndi riéng gap phai rat nhiéu
khoé khan trong viéc kiém soat va truy thu thué ctia
cac ca nhan nay. Mot trong nhitng nguyén nhan co
ban la hién chua c6 cac quy dinh vé viéc kiém soat
viéc cac ca nhan, don vi kinh doanh trén mang xa hoi
phai tuan thu viéc ké khai va dong thué.
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Ngoai ra, trong nhitng nam gan day ngay cang co
nhiéu td chtrc, ca nhan c6 dwgc ngudn thu tir cac giao
dich dién t&r phat sinh tai nudc ngoai. Cac ngudn thu
nay rat da dang va c6 gia trj 16n so v6i thu nhap binh
quan dau nguoi ctia Viét Nam. Mac du, thu nhéap caa
da s0 cac cad nhan nay déu thudc dién phai ndp thué
thu nhap ca nhan, nhung trén thuc t&€ hau hét ho déu
khong thuc hién ké khai ndp thué theo quy dinh.

Nhin chung, ngoai trit mét s6 t6 chitc, DN hoat
dong kinh doanh TMDT chuyén nghiép, c6 quy mo
16n, chiu sy quan ly truc tiép cuia cac co quan Thué
hién dang thuc hién ké khai, ndp thué theo quy dinh.
Hau hét cac t6 chiic, ca nhan con lai ¢6 thu nhap tir
hoat dong giao dich dién tt con chua tw giac trong
viéc ké khai va ndp cac loai thué lién quan. Hang
nam, Nha nuéc dang mat di mot ngudn thu ngan
sach dang ké tir cac loai thué nay va khoan that thu
nay sé ngay mot 1on hon khi cac giao dich TMDT
ngay cang phat trién manh.

Mét s6 kho khan, thach thic
trong quan ly thué déi véi thuong mai dién tu

Hién nay, d6i twong tham gia kinh doanh TMDT &
Viét Nam bao gom cac DN hoat dong theo phap luat
Viét Nam (DN trong nudc va DN dau tue nude ngoai);
cac to chirc, cd nhan nuwde ngoai kinh doanh hodc ¢
thu nhap tai Viét Nam thi duoc goi chung la nha
thau nudc ngoai; cac ho va cac nhdm ca nhan khac...
Hinh thtrc, kinh doanh TMDT bao gém: DN véi DN;
DN v6i nguoi tiéu dung; DN véi co quan nha nudc;
Nguoi tiéu dung va nguoi tieu dung. Trong qua trinh
phat trién TMDT hién nay xuat hién mot so ton tai,
han ché trong cong tac quan ly thué, cu thé:

Mot la, viéc cap giay phép kinh doanh con gap
vudng méc do hoat dong TMDT hay mét s6 hoat
déng TMDT chua ¢6 trong danh muc nganh nghé
kinh doanh. Mac du, theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh thi cac t6 chirc, cd nhan dugc phép kinh doanh
nhitng nganh nghé ma phéap luat khéng cdm. Vi du
nhu kinh doanh tién dién t, tién ao, tai san ky thuat
s0; cung cap dich vu quang cédo trén cac uing dung
phan mém; két nGi van tai bang phuong tién dién ti
thuee té nay da gay kho khan cho co quan quan ly thué
trong viéc phan loai nganh nghé kinh doanh va xac
dinh nghia vu ndp thué€ d6i voi ting loai hinh.

Hai la, hién nay, ¢ Viét Nam phan 1én DN st dung
hoéa don gidy la chu yéu cho cac giao dich TMDT.
Hoéa don gidy chiém ty 1é khoang trén 90%, con lai
la héa don dién ti. Mac du, da c6 quy dinh cu thé
vé thoi gian 4p dung hoéa don dién tr nhung sy vao
cudc ctia cac DN van chua quyét liét. Hon nita, phan
16n DN Viét Nam la DN vira va nhoé con thiéu va yéu
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vé nhiéu mat, 4p dung hoéa don dién ti. Do do, co
quan thué gap kho khan trong viéc quan ly ké khai.
Ba la, viéc xac dinh dung ban chat giao dich dé€ danh
thu€ hoat dong kinh doanh TMDT, nhat la trong nén
kinh té& chia sé (nhw loai hinh kinh doanh ctia Uber,
Grab) hién nay van con tranh cai trong viéc xac dinh
loai hinh kinh doanh. Dién hinh nhu: d6i véi Hiép hoi
Taxi thi loai hinh kinh doanh ctua Uber, Grab goi la
hoat dong van tai taxi cong nghé, con déi voi phia Bo
Giao thong Van tai thi coi day la loai hinh kinh doanh
van tai theo hop dong. Tuy theo tung loai hinh dich
vu kinh doanh, mttc thué sé cd su chénh léch co ban.
Bon la, viéc quan ly thu thué€ nha thau d6i véi cac
giao dich thwong mai xuyén bién gidi nhu: mo hinh
cung cap dich vu dat phong triee tuyén, mé hinh du
lich, khéch san truc tuyén cling con gap nhiéu kho
khan, do day la giao dich kha moi tai Viét Nam.
Nam la, quan ly ddi véi hoat ddong ban hang cling
cap dich vu san pham s6 trén website, cac trang mang
xa hoi, vi du nhu la nhitng DN st dung website
quang ba san pham hang hda két hop ban hang truc
tuyén truc ti€p cho nguoi tiéu dung la cd nhan nhung
khong xudt hoéa don ban hang. Viéc ban hang, quang
c4o con st dung qua dién thoai, tin nhan nén co quan
Thu€ kho kiém soét voi cac nhom nay, khong kiém
soat duoc doanh thu. Vi du: c6 bo phan nguoi ban
hang trén cac trang Facebook hay Zalo ctia ho hodc
ca nhan thi co quan Thué gap khé khan khi cac don
vi cho thué may chu chua hop tac day du véi co quan
Thué vé cung cap théng tin cac DN van hanh cac
website ban hang. Khé khan nay chu yéu xudt phat
ttr co ché bao mat thong tin cua khach hang.
Giai phap quan ly thué
d6i véi hoat dong thuong mai dién tir

D& khic phuc nhiing han ché, bat cap néu trén, can
som ra soat, bd sung hoan thién cac quy dinh phap
luat vé thué d6i véi giao dich dién tr nham gitp cho
viéc ké khai ndp thué€ dugc thuan tién. Dong thoi, ting
cuong kha nang kiém soat va ngan ngtra cac hanh vi
tron thué ctia cac to chire, cd nhan c6 thu nhap tir hoat
dong TMDT; Tang cuong su phdi hop gitta co quan
Thué véi cac ngan hang, cac co quan quan ly chuyén
nganh va cac to chirc qudc t€ trong viéc doi cac thong
tin vé quan ly thué, nham kiém soét chit ché viéc ké
khai, ndp thué€ cua t0 chitc, ca nhan khi phat sinh thu
nhap tr cac giao dich dién tx. Bén canh d¢, can tang
cuong cong tac dao tao, tap huén cho cho doi ngti can
bd cong chitc chuyén trach, nang cao nang lwc quan ly
trong linh viec nay. Pay manh cong tac tuyén truyén
chinh sach phép luat vé thué€ dé€ nang cao nhan thuic
va y thikc tu gidc ciia cac to chirc, cd nhan trong viéc ké



khai, ndp thu€ tir cac giao dich dién tw, tranh that thu
cho ngan sach nha nwdc.

Da6i véi van dé ban hang trén Facebook, trong thoi
gian qua, Cuc Thué TP. Ha N6i, Cuc Thué TP. H6 Chi
Minh da thong bao dén hang chuc nghin tai khoan dé
nghi cac chu tai khoan dén tu ké khai nop thué. Bén
canh d6, Tong cuc Thu€ cling da va dang phoi hop
co quan bao chi, truyén théng, ban nganh lién quan,
ngan hang thuwong mai, cdc cong ty chuyén phat,
cong ty buu chinh dé€ tuyén truyén ca nhan to chic
thuc hién day da nghia vu ké khai, ndp thué theo
quy dinh. D&i véi hoat dong mdi phat sinh twong
tie nhw Uber, Bo Tai chinh c6 van ban huéng dan ké
khai nép thué nha thau va khau trtr s6 thué phai nop
trude khi tra cho cac tai x€. Tong cuc Thué cing da
phoi hop cac nha mang dé xac dinh dia diém kinh
doanh, giao hang, phéi hop hoi dong tu van thué cac
vung d€ dua cac cd nhan vao dién quan ly thué.

Két qua khao sat nam 2018 cta Héi doanh
nghiép hang Viét Nam chat lugng cao nam 2018
cho thay, s6 ngu@i tiéu diing chon mua online da
tang gap ba lan (2,7%) so véi nam 2017 (0,9%).
Du béo, dén nam 2020, Viét Nam c6 khoang 30%
dan sé tham gia mua sam online, dat 350 USD/
ngudi. Theo d6, thuong mai dién tr trén nén
tang di dong va thuong mai dién ti dinh vi sé
tiép tuc la xu thé chu dao trén thé giéi, chiém
khoang 25% téng muic ban lé toan cau.

Bén canh cac giai phap da dugc trién khai tich cuc
trén, trong thoi gian tdi, cac co quan hitu quan can tap
trung xay dung co s¢ dit liéu va trién khai rdng rai cac
dich vu thué dién t& nhu khai thué dién tir, hoa don
dién tt, ndp thué€ online, dang ky nganh nghé kinh
doanh ctia cac DN sat véi hoat dong kinh doanh thuc
t€. Nghién cttu, phat trién cong cu tim kiém internet
thong minh trén cac trang web c6 hoat dong TMDT
dé xac dinh hoat dong TMDT chua dugc ké khai thué;
Ghi chép céc két qua lam bang chiing dé st dung
trong qud trinh tinh thu€'va thanh tra, kiém tra... phuc
vu quan ly thué theo cdng nghé tim kiém va thong 1é
quan ly thué€ vé TMDT ctia cac nudc phat trién.

Dbng thoi, tang cuong cdng tac ra soat, thanh tra
cac d6i tuong moi phat sinh tir hoat ddng kinh doanh
qua mang khong ¢ co so thuong tri tai Viét Nam dé
xay dung co ché& quan ly phu hgp vdi thong 1é qudc
t&, chong that thu thué. Ap dung quan 1y rtii ro trong
quan ly thué€ d6i voi hoat dong TMDBT, tong hop cac
hanh vi trén/tranh thué phd bién ctia nguwoi ndp thué,
phéan loai nguoi nép thué theo cac nhom dién hinh
d€ c6 cac bién phap quan ly thué phu hop. D6i véi
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nguoi ndp thué la nhitng DN ¢6 rui ro 16n vé thué,
can ting cuong thanh tra, kiém tra; D6i véi nguoi
ndp thué la cac ca nhan kinh doanh nho 1é tham gia
vao cac giao dich nho 1¢, s6 lwong 16n va gia tri giao
dich thap, sé day manh cong tac tuyén truyén, gido
duc dé€ ho chdp hanh phap luat thué day du. bay
manh viéc trién khai dong b va rdng rai cac dich
vu thué dién t& nhw khai thu€, ndp thué dién tr, hoa
don dién tir d€ phat trién TMDT.

Dac biét, dé viéc quan ly thu€ d6i voi hoat dong
TMDT hiéu qua, dam bao moéi treong kinh doanh
binh déng, minh bach, tai du thao Luat Quan ly thué
(stta d6i), BO Tai chinh da bd sung nhitng quy dinh
lién quan dén quan ly thué d6i véi hoat dong TMDT
kha bao quat nhu: Xay dung co s¢ dit liéu; cac dich
vu thué dién tir (khai thué dién tir, hoa don dién t,
ndp thué€ online... Bén canh d6, du thao Luat bo sung
quy dinh trach nhiém ctia cac b, nganh, cac t6 chiec,
don vi ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh TMDT
nhu: Ngan hang Nha nudc, ngan hang thwong mai;
B6 Cong Thuong, B6 Thong tin va Truyén thong, Bo
Cong an... Trong do, dang chu y la quy dinh Ngan
hang Nha nuéc phai ¢ trach nhiém phoi hop véi Bo
Tai chinh trong viéc quan ly thué€ d6i véi hoat dong
kinh doanh TMDT; Ngan hang Nha nudc phai xay
dung va phat trién hé thdng thanh toan qudc gia, cac
tién ich tich hgp thanh toan dién tir d€ st dung rong
rai cho cac mo6 hinh TMDPT, thiét 1ap co ché quan ly,
giam sat cac giao dich thanh todn nham phuc vu cdng
tac quan ly nha nudc d6i voi hoat dong cung cdp dich
vu xuyén bién gidi trong TMDT.
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