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Khi blockchain - thường được nhắc đến như một hệ 
thống sổ cái phân tán, tạo ra một bản ghi hoàn hảo 
về quyền sở hữu và phương pháp chuyển giao giá 
trị một cách dễ dàng thì vai trò của kế toán viên sẽ 
như thế nào? Nếu một cuốn sổ cái được phân tán 
thay vì được xử lý tập trung thì, điều này có làm cho 
vai trò kế toán cụ thể trở nên dư thừa? Trí tuệ nhân 
tạo (AI) sẽ giải phóng sức lao động cho kế toán, vậy 
lúc đó kế toán viên có vai trò như thế nào?

James Evangelidis (2018) - tác giả của nhiều cuốn 
sách và chương trình phát thanh “Mong muốn thực 
sự của khách hàng” cho rằng, trong bối cảnh CMCN 
4.0, các ứng dụng blockchain có thể giúp kế toán 
viên giảm bớt gánh nặng nghiệp vụ tuân thủ dù 
không thể thay thế được vai trò của kế toán viên. 
Cùng với đó, công nghệ chuỗi khối sẽ loại bỏ một 
số nghiệp vụ, đồng thời tạo ra những công việc mới, 
hoặc nghiệp vụ mới. Chuyên gia này cũng cho rằng, 
những người làm công tác kế toán không nên lo 
lắng bởi chính công nghệ đang khiến cho công việc 
này trở nên dễ dàng hơn. Thực tế hiện nay, các kế 
toán viên cũng thực sự mong muốn được cắt giảm 
khối lượng nghiệp vụ tuân thủ do áp lực công việc 
ngày càng tăng. Công nghệ chuỗi khối cũng tác 
động đáng kể lên hệ thống thuế quan, giúp thúc đẩy 
các kế toán viên thực hiện tốt nghiệp vụ, tuân thủ và 
loại bỏ các sai sót, từ đó giảm thiểu sai phạm trong 
công tác kế toán, ngăn chặn các hành vi trốn thuế... 

Theo Alan FitzGerald (2018) - Cố vấn kỹ thuật kế 
toán của Công ty PracticeConnections, phải mất rất 
nhiều năm nữa công nghệ chuỗi khối mới thực sự 
tạo ra những thành tựu và khi đó mới có thể nhận 
diện cụ thể về tác động và ảnh hưởng của nó. Tuy 
nhiên, quy trình tự động hóa (RPA) và AI mới là 
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những yếu tố tác động sớm hơn tới lĩnh vực kế toán 
nói chung và nghề nghiệp kế toán nói riêng. 

Trong cuộc CMCN 4.0, blockchain cho phép các 
giao dịch được tập hợp thành khối và được ghi lại, 
điều này cho phép sổ cái có thể được truy cập bởi các 
máy chủ khác nhau và các khối thông tin được xâu 
chuỗi bằng mật mã theo trình tự thời gian. Thế mạnh 
của blockchain là loại bỏ sự cần thiết của một bản ghi 
trung tâm trong tất cả các giao dịch, ví dụ như các 
giao dịch của ngân hàng. Thay vào đó, nó đặt bản ghi 
thành các khối dữ liệu, kết nối trong các chuỗi thời 
gian, trên rất nhiều máy tính và máy chủ, hoặc trên 
các nút. Tất cả các nút lưu giữ bản ghi trung thực và 
cập nhật của sổ cái, giúp cho hệ thống an toàn hơn so 
với một kho lưu trữ trung tâm duy nhất có nguy cơ 
chịu ảnh hưởng của việc bị làm giả, bị phá hủy hoặc 
tấn công. 

Song song với đó, thông tin được lưu giữ trong 
chuỗi được đảm bảo an toàn hơn; các tổ chức sử 
dụng mạng lưới blockchain sẽ phải giải quyết các 
vấn đề liên quan đến bảo mật. Trong trường hợp 
này, “sổ cái” cần được hiểu một cách tổng quát hơn 
rằng, thuật ngữ này không chỉ đề cập đến một bản 
ghi bao gồm các giao dịch tài chính như kế toán. 
Theo Paul Sin (2018), mọi người thường bị nhầm 
lẫn về thuật ngữ “sổ cái”. Sổ cái phân tán là một cơ 
sở dữ liệu được phân phối với sự đồng bộ hóa theo 
thời gian thực và không có gì liên quan tới công việc 
kế toán. Vai trò của các kiểm toán viên luôn cần thiết 
khi có sự kết hợp giữa các bên khác nhau hoặc giữa 
thế giới vật chất và kỹ thuật số...

Bên cạnh đó, các nghiên cứu về tác động của 
cuộc CMCN 4.0 đối với lĩnh vực kế toán nói chung 
và nghề nghiệp kế toán nói riêng cũng cho thấy, AI 
có thể thay thế những công việc thủ công của kế 
toán như thu thập, xử lý, tính toán số liệu... Trí tuệ 
nhân tạo dù không thay thế được con người nhưng 
nó đang làm thay đổi môi trường, hoàn cảnh làm 
việc của kế toán. Trong khi đó, công nghệ đám mây 
và dữ liệu lớn lại mang đến những lợi ích to lớn cho 
lĩnh vực kế toán nhờ khả năng lưu trữ, đảm bảo an 
ninh mạng...

Tại Việt Nam, đã có không ít nghiên cứu về tác 
động của cuộc CMCN 4.0 đến lĩnh vực kế toán – 
kiểm toán nói chung và nghề nghiệp của kế toán 
nói riêng. Trong đó, khi bàn về vấn đề này, Lương 
Thị Ánh Tuyết (2018) cho rằng, tác động của cuộc 
CMCN 4.0 đến lĩnh vực kế toán – kiểm toán thể hiện 
trên 5 khía cạnh sau:

(i) Phân tích dữ liệu: Bên cạnh Excel thường được 
sử dụng, sự phát triển của công nghệ sẽ cung cấp 
nhiều công cụ, phần mềm hiện đại hơn.

(ii) Công nghệ đám mây: Lưu trữ thông tin một 
cách realtime, khối lượng lớn và không bị giới hạn 
nhiều về bộ nhớ như trước đây.

(iii) Quy trình tự động hóa: Đa phần công việc 
của kế toán là những ghi chép đã chuẩn hóa, do vậy 
công nghệ tự động hóa có thể thay thế bộ phận tài 
chính - kế toán nhiều trong các công việc này.

(iv) Trí thông minh nhân tạo: Bên cạnh công tác 
ghi chép đơn giản, trí thông minh nhân tạo có thể 
thay thế con người cả với những nghiệp vụ kế toán 
phức tạp như định giá, lập dự phòng. Qua đó, giúp 
giảm thiểu tối đa nhân sự.

(v) Công nghệ blockchain: Liên kết tất cả các dữ 
liệu của bộ phận tài chính – kế toán lại với nhau.

Một số lưu ý đối với kế toán viên  
trong hiện tại và tương lai

Theo các chuyên gia, trước ứng dụng rộng rãi 
thành tựu của CMCN 4.0, tất cả các kế toán viên sẽ 
đối diện với công nghệ mới và công nghệ này sẽ trở 
thành một phần trong quá trình triển khai công việc 
hàng ngày. Một số kế toán viên sẽ là người kiểm tra, 
thiết lập hệ thống để đảm bảo dữ liệu được nhập 
vào chuỗi có chất lượng cao. Tuy nhiên, kế toán viên 
không cần lo ngại về sự số hóa, quy trình tự động hóa 
và AI, bởi các thành tựu công nghệ này không những 
không tước đi cơ hội nghề nghiệp của kế toán viên 
mà còn giúp kế toán viên hoàn thành những công 
việc nhàm chán như nhập dữ liệu. Trí tuệ nhân tạo 
mặc dù là công cụ thông minh nhưng không thể thay 
thế sự giám sát và đánh giá của con người. 

Ngoài ra, dù công nghệ có thể thay thế hay làm 
những phần việc khó khăn nhưng những công đoạn 
như: Phân tích, tìm nguyên nhân đưa ra giải pháp 
cho từng tình huống cụ thể, thậm chí những tình 
huống chưa từng xảy ra… phải có sự tham gia của 
con người. 

Một nghiên cứu mới đây cho thấy, hiện nay, kế 
toán - tài chính dành 66% thời gian xử lý chứng 
từ, trong khi đó mô hình lý tưởng chỉ là 11%. Có 
thể nói, để giảm được khối lượng công việc này 
không còn cách nào khác là phải đẩy mạnh ứng 
dụng thành tựu của khoa học công nghệ hoạt động 
nghề nghiệp. Công nghệ kỹ thuật số như AI và 
công nghệ chuỗi khối sẽ dần đặt dấu chấm hết cho 
các trung gian tài chính, giúp cho các kế toán viên 
thời đại mới không còn tập trung quá nhiều vào 
nghiệp vụ tuân thủ, thay vào đó họ dành nhiều 
quan tâm hơn cho việc củng cố mối quan hệ và 
truyền tải thông tin tới khách hàng.

Trong bối cảnh công nghệ số như hiện nay, 
những người làm nghề kế toán cần phải cải thiện 
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năng lực cũng như điều kiện của bản thân để đáp 
ứng điều kiện hành nghề quốc tế, nâng cao vị thế 
bản thân và mở rộng phạm vi hành nghề. Mỗi kế 
toán viên cần cập nhật kiến thức, trình độ để tiếp 
cận với các thành tựu của CMCN 4.0. Chẳng hạn, 
nâng cao trình độ sử dụng trí tuệ nhân tạo cho công 
việc của mình, từ đơn giản như ứng dụng hàm 
excel cho tới các phần mềm kế toán, phần mềm 
quản trị, phân tích… và cách để bảo mật thông tin 
cho chính doanh nghiệp hay chính khách hàng của 
mình. Ngoài ra, trong môi trường số hóa như hiện 
nay, kế toán phải ghi nhớ vai trò giải quyết những 
thắc mắc và mối lo ngại của khách hàng, cung cấp 
cho họ những hiểu biết trong kinh doanh. Để làm 
được điều này, kế toán viên cần trang bị kỹ năng 
về truyền thông xã hội để thu hút sự chú ý, phát 
triển các mối quan hệ, khiến khách hàng muốn 
được hợp tác với bạn và biến họ trở thành những 
khách hàng tiềm năng. 

Đặc biệt, bên cạnh xu thế kế toán tài chính, kế 
toán viên cần không ngừng bồi dưỡng kiến thức và 
vận dụng khả năng nhìn nhận vấn đề thuộc kế toán 
quản trị trong doanh nghiệp. Các nghiên cứu cũng 
cho thấy, CMCN 4.0 đã, đang tạo ra những thay đổi 
quan trọng đối với kế toán quản trị và người làm 
công tác kế toán quản trị. 

Nghiên cứu của Murray (2018) cho thấy, số liệu 
vẫn còn quan trọng nhưng kế toán quản trị ngày 
nay cần phải có khả năng “tạo ra giá trị kinh doanh 
từ số liệu”. Do đó, kế toán quản trị hiện nay cần am 
hiểu về mục đích chiến lược của doanh nghiệp để 
tạo ra giá trị từ các dữ liệu. Kế toán quản trị cũng 
đóng vai trò như một nhà quản lý trong tổ chức, 
tiếp xúc với các nhà quản trị doanh nghiệp để cung 
cấp, tư vấn, tham mưu về chiến lược. Ngoài ra, nhân 
viên kế toán quản trị cần “trực quan hóa” dữ liệu 
để cung cấp cho quản trị. Kế toán quản trị có thể 
sử dụng bảng thông tin dữ liệu và đồ họa thông 
tin để tóm tắt bản chất câu chuyện và trình bày với 
nhà quản trị, thay thế cho việc truyền tải thông điệp 
thông qua các con số và bảng biểu. Khi mọi công 

việc có thể xử lý bằng công nghệ thì đạo đức nghề 
nghiệp trở thành yếu tố cần thiết hơn bao giờ hết, 
có như vậy mới có thể xây dựng và xác định hình 
ảnh chân thực của doanh nghiệp. Chỉ có những 
kiểm toán viên có đạo đức nghề nghiệp mới có thể 
giúp nhà đầu tư xác định hướng đi ít rủi ro và nhiều 
cơ hội, giúp bảo vệ quyền lợi chính đáng của công 
chúng và tạo dựng giá trị chân thực cho cổ đông để 
các cổ đông tiếp tục đầu tư vào doanh nghiệp...

Đối với nhân viên kế toán quản trị, vai trò của họ 
đã được chuyển đổi từ người chuyên xử lý các con 
số thành “người kể chuyện” với những hiểu biết sâu 
sắc về các dữ liệu, góp phần đưa ra các quyết định 
trong kinh doanh. Trước đây, vai trò của kế toán 
quản trị là để cung cấp các bảng dữ liệu và tóm tắt 
năng suất kinh doanh của doanh nghiệp thông qua 
các dữ liệu này. Những người làm kế toán quản trị 
thường ít tiếp xúc với các lãnh đạo cấp cao và công 
việc chính của họ chỉ là tìm kiếm và truyền tải các 
số liệu, nhằm hỗ trợ những người khác phiên dịch 
và xử lý các số liệu này. Tuy nhiên, với sự phát triển 
của công nghệ số, các công cụ phân tích dữ liệu, dự 
báo và trực quan như bảng thông tin dữ liệu đã giúp 
xác định lại vai trò của kế toán quản trị trở nên chiến 
lược hơn và gắn kết như là một phần của bộ máy 
lãnh đạo... Như vậy, nếu hoàn thành nhiệm vụ này, 
nhân viên kết toán quản trị cũng không phải lo lắng 
nhiều về tương lai của mình, bởi kế toán viên đang 
có những đóng góp rất lớn cho doanh nghiệp.�
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Mặc dù không thể thay thế được vai trò của kế 
toán viên nhưng ứng dụng blockchain có thể 
giúp kế toán viên giảm bớt gánh nặng nghiệp 
vụ tuân thủ. Blockchain cũng sẽ loại bỏ một 
số nghiệp vụ nhưng đồng thời cũng sẽ tạo ra 
những công việc mới, hoặc nghiệp vụ mới. 
Trong khi, trí tuệ nhân tạo có thể thay thế 
những công việc thủ công của kế toán như: Thu 
thập, xử lý, tính toán số liệu...


