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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
VANHUNGTAC DONG DEN NGHE KE TOAN VIEN

ThS. LE THI OANH - Bai hoc Kinh té K thudt (Gng nghiép *

Cdch mang céng nghiép 4.0 du bdo sé cé nhing tdc dong rat Ién dén linh vu'c tai chinh, trong do
g0m cd ké'todn. Tai Dai hoi Ké todn Thé gidi 2018, cdc chuyén gia ké'todn da thdo ludin vé vién cinh
tuong lai cia cdc ké todn vién khi ma nghiép vu tudn thi ho thuéng lam hang ngay c6 thé ddn duoc
thay thé bdng tri tué nhdn tao, ddy chuyén robot tu déng, céng nghé chudi khéi va mét sé céng
nghé khdc... Bai viét trao doi vé nhiing tdc dong cia cuéc Cdch mang céng nghiép 4.0 ddi véi nghé

kétodn trong thai gian tdi.
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Le Thi Oanh - University of Economics — Technology for
Industries

The Industry revolution 4.0 is expected to have
a huge impact on the financial sector, including
accounting sector. At the 2018 World Congress
of Accountants, accounting experts focused on
discussing the future prospects of accountants
when their daily compliance profession could
gradually be replaced by artificial intelligence,
autorobot, blockchain and other technologies...
The paper discusses the impacts of the
Industrial Revolution 4.0 on accountant career
in the coming time.
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Tac dong cua Cach mang cong nghiép 4.0
dén nghé ké toan

Thao luan vé vién canh twong lai ctia cdc k& toan
vién, hang loat cau hoi da dwoc dat ra tai Dai hoi
K& toan Thé gidi 2018 nhu: Cudc Cach mang cong

nghiép (CMCN) 4.0 sé c6 nhitng tac dong nhu thé

nao dén nghé ké'toan? Nhan vién ké toan danh phan
16n thoi gian lam cac nghiép vu tuan tha, vay khi
cac cong viéc nay khong con nita thi ho sé lam gi?;
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Khi blockchain - thwong duwoc nhic d&n nhw mot hé
thong s6 cai phan tan, tao ra mot ban ghi hoan hao
vé quyeén so hitu va phuong phédp chuyén giao gia
tri mot cach dé dang thi vai tro cua k& toan vién sé
nhu thé nao? Néu mot cudn sd cai duoc phan tan
thay vi duoc xtt ly tap trung thi, diéu nay c6 lam cho
vai tro ké toan cu thé trd nén du thtra? Tri tué nhan
tao (AI) sé giai phdng stic lao dong cho ké toan, vay
ltc d6 ké toan vién co vai tro nhu thé nao?

James Evangelidis (2018) - tac gia ctia nhiéu cudn
sach va chuong trinh phat thanh “Mong mudn thuc
sut ctia khach hang” cho rang, trong b&i canh CMCN
4.0, cac tng dung blockchain c6 thé gitp ké toan
vién giam bdt ganh nang nghiép vu tuan tha du
khong thé thay thé duoc vai tro cta k€ toan vién.
Cung voi do, cong nghé chudi khéi sé loai bo mot
s6 nghiép vy, dong thoi tao ra nhiing cong viéc mdi,
hodc nghiép vu méi. Chuyén gia nay ciing cho rang,
nhitng nguoi lam céng tac k& toan khong nén lo
lang boi chinh cong nghé dang khién cho cong viéc
nay tré nén dé dang hon. Thuc t& hién nay, cac k&
toan vién ciing thuc sy mong mudn duoc cat giam
khoi luong nghiép vu tudn thu do 4p luc cong viéc
ngay cang ting. Cong nghé chudi khdi cling tac
dong dang ké'lén hé thong thué quan, gitp thuc day
cac ké toan vién thuc hién t6t nghiép vy, tuan thu va
loai b cac sai sot, tir d6 giam thiéu sai pham trong
cong tac k€ toan, ngan chdn cac hanh vi tron thué...

Theo Alan FitzGerald (2018) - C8 van ky thuat ké
toan ctia Cong ty PracticeConnections, phai mat rat
nhiéu ndm nita cong nghé chudi khdi méi thuc sw
tao ra nhiing thanh tuu va khi d6 mdi c6 thé nhan
dién cu thé vé tdc dong va anh hudng cta né. Tuy
nhién, quy trinh ty dong hoa (RPA) va Al mdi la
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nhitng yéu td tadc ddng sém hon téi linh vuc ké toan
noéi chung va nghé nghiép ké toan noi riéng.

Trong cuoc CMCN 4.0, blockchain cho phép cac
giao dich duoc tap hop thanh khdi va duoc ghi lai,
diéu nay cho phép so cai ¢ thé duoc truy cap boi cac
may chu khéc nhau va cac khoi thong tin dugc xau
chudi b;‘?mg mat ma theo trinh ty thoi gian. Thé manh
ctia blockchain la loai bo su can thiét cia mét ban ghi
trung tam trong tat ca cac giao dich, vi du nhu céc
giao dich ctia ngan hang. Thay vao do, né dat ban ghi
thanh cac khai dit liéu, két n6i trong cac chudi thoi
gian, trén rat nhiéu may tinh va mdy chu, hodc trén
cac nut. Tat ca cac nut lvu git ban ghi trung thuc va
cap nhat cua so cai, giup cho hé thoéng an toan hon so
v6i mét kho luwu triv trung tdm duy nhét ¢6 nguy co
chiu anh huong cua viéc bi lam gia, bi phd huy hodc
tan cong.

Song song voi do, thong tin dwoc luu git trong
chudi duoc dam bao an toan hon; cac td chic st
dung mang ludi blockchain sé phai giai quyét cac
van dé lién quan dén bao mat. Trong trueong hop
nay, “s0 cai” can duoc hiéu mot cach tdng quat hon
rang, thuat ngit nay khong chi dé cap dén mot ban
ghi bao gom céac giao dich tai chinh nhu ké toan.
Theo Paul Sin (2018), moi nguoi thwong bi nham
1an vé thuat ngtt “s6 cai”. S8 cai phan tdn 1a mot co
s& dit liéu duoc phan phdi véi sy dong bo hoa theo
thoi gian thyre va khong co gi lién quan tdi cong viéc
ké toan. Vai tro ctia cac kiém toan vién ludn can thiét
khi c6 su két hop gitra cac bén khac nhau hodc gitta
thé gidi vat chat va ky thuat s6...

Bén canh d6, cac nghién ctru vé tac dong cua
cudc CMCN 4.0 d6i véi linh vuc ké toan ndi chung
va nghé nghiép ké toan ndi riéng ciing cho thay, Al
c6 thé thay thé nhitng cdng viéc tha cong ctaa ké
toan nhu thu thap, xi ly, tinh toan s6 liéu... Tri tué
nhan tao du khong thay thé dwgc con nguoi nhung
no6 dang lam thay d6i mdi truong, hoan canh lam
viéc ctia k€ toan. Trong khi d6, cong nghé dam may
va dit liéu 16n lai mang dén nhiing loi ich to 16n cho
linh vuc k€ toan nho kha nang lueu trt, dam bao an
ninh mang...

Tai Viét Nam, da cé khong it nghién ctru vé tac
dong ctia cudc CMCN 4.0 dén linh vuc k€ toan -
kiém toan noéi chung va nghé nghiép cua ké toan
ndi riéng. Trong d6, khi ban vé van dé nay, Luong
Thi Anh Tuyét (2018) cho ré“mg, tac dong cua cudc
CMCN 4.0 dén linh viec ké todn — kiém todn thé& hién
trén 5 khia canh sau:

(i) Phan tich di liéu: Bén canh Excel thwong duoc
stt dung, su phat trién cta cong nghé sé cung cap
nhiéu cong cy, phan mém hién dai hon.
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(if) Cong nghé ddm may: Luu trix thong tin mot
cach realtime, khoi luong 16n va khong bi giéi han
nhiéu vé bd nhd nhu trude day.

(iii) Quy trinh tw dong hoda: Pa phan cong viéc
cua ké toan la nhitng ghi chép da chuan hda, do vay
cong nghé tu dong hoa cd thé thay thé bo phan tai
chinh - ké toan nhiéu trong cac cong viéc nay.

(iv) Tri thong minh nhan tao: Bén canh cong tac
ghi chép don gian, tri thong minh nhéan tao c6 thé
thay thé€ con nguoi ca voi nhitng nghiép vu ké toan
phttc tap nhu dinh gia, 1ap du phong. Qua do, giap
giam thiéu t6i da nhan su.

(v) Cong nghé blockchain: Lién két tat ca cac dix
liéu cta b phén tai chinh — ké toan lai véi nhau.
Mét sé luu y ddi véi ké toan vién
trong hién tai va tuong lai

Theo cac chuyén gia, tredc tng dung rong rai
thanh tueu cia CMCN 4.0, tat ca cac ké toan vién sé
d6i dién véi cong nghé madi va cong nghé nay sé tro
thanh mot phan trong qua trinh trién khai cong viéc
hang ngay. Mot s0 ké toan vién sé 1a nguoi kiém tra,
thiét 1ap hé thong dé€ dam bao di liéu duoc nhap
vao chudi c6 chat lwong cao. Tuy nhién, k& todn vién
khong can lo ngai vé su s6 hda, quy trinh tie dong hoa
va Al boi cac thanh teu cong nghé nay khong nhitng
khong tudc di co hdi nghé nghiép cua k€ toan vién
ma con giup ké toan vién hoan thanh nhiing cong
viéc nham chan nhw nhap dit liéu. Tri tué nhan tao
mac du 1a cdng cu thong minh nhung khong thé thay
thé syt giam sat va danh gia cua con nguoi.

Ngoai ra, du cong nghé co6 thé thay thé hay lam
nhitng phan viéc kho khan nhung nhitng cong doan
nhu: Phan tich, tim nguyén nhan dua ra giai phap
cho ting tinh hudng cu thé, tham chi nhing tinh
hudng chua tirng xay ra... phai ¢ su tham gia cuia
con nguoi.

Mot nghién ctru méi day cho thdy, hién nay, ké
toadn - tai chinh danh 66% thoi gian xtt ly ching
ttr, trong khi d6 mo hinh ly tuong chi la 11%. Co
thé ndi, dé giam dwoc khoi luwong cong viéc nay
khong con cach nao khac la phai ddy manh tng
dung thanh tyu ctia khoa hoc cong nghé hoat dong
nghé nghiép. Cong nghé ky thuat s6 nhu Al va
cong nghé chudi khdi sé dan dat ddu cham hét cho
cac trung gian tai chinh, gitp cho cac ké toan vién
thoi dai méi khoéng con tap trung qué nhiéu vao
nghiép vu tuén thu, thay vao d6 ho danh nhiéu
quan tam hon cho viéc cung c¢6 méi quan hé va
truyén tai thong tin téi khach hang.

Trong bdi canh céng nghé sd nhw hién nay,
nhitng nguoi lam nghé ké toan can phai cai thién



nang lyc cling nhw diéu kién cta ban than dé dap
tng diéu kién hanh nghé qudc t€, nang cao vi thé
ban than va mé rong pham vi hanh nghé. Mbi k&
toan vién can cap nhat kién thtec, trinh do dé tiép
can voéi cac thanh tuu ctia CMCN 4.0. Chang han,
nang cao trinh d¢ stt dung tri tué nhan tao cho cong
viéc ctia minh, tir don gian nhu tng dung ham
excel cho téi cdc phan mém ké toan, phan mém
quan tri, phan tich... va cdch d€ bao mat thong tin
cho chinh doanh nghiép hay chinh khach hang cua
minh. Ngoai ra, trong moi treong sd héa nhu hién
nay, ké toan phai ghi nhé vai tro giai quyét nhirng
thac mac va méi lo ngai ctia khach hang, cung cap
cho ho nhiing hiéu biét trong kinh doanh. D€ lam
duoc diéu nay, k€ toan vién can trang bi ky nang
vé truyén thong xa hoi dé thu hut sy chu y, phat
trién cac mdi quan hé, khién khach hang mudn
duoc hop tac véi ban va bién ho tré thanh nhiing
khach hang tiém nang.

Méc du khéng thé thay thé dugc vai tro cia ké
toan vién nhung uing dung blockchain cé thé
giap ké toan vién giam bét ganh nang nghiép
vu tuan thu. Blockchain ciing sé loai b6 mot
s6 nghiép vu nhung déng thai ciing sé tao ra
nhitng cong viéc méi, hoac nghiép vu méi.
Trong khi, tri tué nhan tao c6 thé thay thé
nhiing céng viéc tha céng ctia ké toan nhu: Thu
thap, xt ly, tinh toan sé liéu...

Dac biét, bén canh xu thé ké toan tai chinh, k&
toan vién can khong ngting boi dudng kién thirc va
van dung kha nang nhin nhan van dé thudc ké toan
quan tri trong doanh nghiép. Cac nghién cttu cling
cho thdy, CMCN 4.0 d3, dang tao ra nhiing thay doi
quan trong d6i véi ké toan quan tri va nguoi lam
cong tac k€ toan quan tri.

Nghién ctru cua Murray (2018) cho thdy, s6 liéu
van con quan trong nhung ké todn quan tri ngay
nay can phai c6 kha nang “tao ra gia tri kinh doanh
tte sO liéu”. Do d6, ké toan quan tri hién nay can am
hiéu vé muc dich chién lwgc ctia doanh nghiép dé€
tao ra gia tri tir cac dit liéu. K€ toan quan tri ciing
doéng vai tro nhw mét nha quan ly trong td chic,
tiép xtic voi cac nha quan tri doanh nghiép d€ cung
cdp, tu van, tham muu vé chién lugc. Ngoai ra, nhan
vién ké toan quan tri can “truc quan héa” dir liéu
d€ cung cap cho quan tri. K& toan quan tri c6 thé
st dung bang thong tin di liéu va d6 hoa thong
tin d& tém tat ban chat cau chuyén va trinh bay véi
nha quan tri, thay thé cho viéc truyén tai thong diép
thong qua cac con s va bang biéu. Khi moi cong
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viéc c6 thé xtt ly bang cong nghé thi dao dtic ngheé
nghiép trd thanh yéu td can thiét hon bao gio hét,
c6 nhu vay mdi c6 thé xay dung va xac dinh hinh
anh chan thyc cua doanh nghiép. Chi cé nhitng
kiém toan vién c6 dao dirc nghé nghiép mai cd thé
giup nha dau tu xac dinh hudng di it rai ro va nhiéu
co hoi, gitup bao vé quyén loi chinh dang cua cong
chung va tao dung gia tri chan thyc cho ¢d dong dé
cac c6 dong tiép tuc dau tw vao doanh nghiép...
Dai véi nhan vién ké toan quan tri, vai tro cua ho
da duoc chuyén doi tir nguoi chuyén xi ly cac con
s0 thanh “nguoi k& chuyén” v6i nhiing hiéu biét sau
sdc vé cac dir liéu, gép phan dua ra cac quyét dinh
trong kinh doanh. Trudc day, vai tro cua ké toan
quan tri la € cung cap cac bang dit liéu va tém tat
nang suat kinh doanh ctia doanh nghiép théng qua
cac dit liéu nay. Nhiing nguoi lam ké toan quan tri
thuong it tiép xuic véi cac lanh dao cdp cao va cong
viéc chinh cta ho chi 1a tim kiém va truyén tai cac
s6 liéu, nham hd tro nhitng nguoi khac phién dich
va xt ly cac s6 liéu nay. Tuy nhién, véi su phat trién
cta cong nghé so, cac cong cu phan tich di liéu, du
bao va tric quan nhu bang thong tin dix liéu da giup
xac dinh lai vai tro ctia ké todn quan tri tré nén chién
luoc hon va gan két nhu 1a mot phan cta bd may
lanh dao... Nhu vdy, néu hoan thanh nhiém vu nay,
nhan vién két toan quan tri cing khong phai lo lang
nhiéu vé tuong lai ctia minh, béi k€ toan vién dan
c6 nhitng dong gop rat 16n cho doanh nghiép. ﬁ
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