KINH NGHIEM QUOCTE

TAI CHINH - Thdng 4/2018 @

VEXAY DUNG HE SINH THAI KHO1 NGHIEP

TRINH DUC CHIEU - Vién Nghién ciu Qudn Iy Kinh té Trung uong *

Viét Nam la mét nuéc dang phdt trién, do dé, viéc nghién ciru, hoc tp kinh nghiém trong xdy
dung hé sinh thdi khéi nghiép, khuyén khich su ra déi va phdt trién cia cdc doanh nghiép khéi
nghiép néi chung, doanh nghiép nhé va vira khéi nghiép sdng tao néi riéng rdt cdn thiét; cd tdc
dong quan trong dén su hinh thanh va phqt trién cia khu vuc doanh nghiép khéi nghiép néi riéng
ciing nhu su phqt trién ciia nén kinh té. Bai viét dé cdp téi hé sinh thdi khéi nghiép va kinh nghiém
xdy dung, phdt trién hé sinh thdi khéi nghiép & mét sé quéc gia, tir do riit ra mét sé bai hoc kinh

nghiém xdy dung hé sinh thdi khéi nghiép 6 Viét Nam.

Tir khda: Doanh nghiép nhé va vira, khdi nghiép, sdng tao, san xudt, kinh doanh, start-up

Vietnam is an emerging country, so doing
research and learning experience in building
startup ecosystem for businesses and SMEs
innovative startups are essential which have
significant impacts on the establishment and
development of startups and of the economy
in general. The paper mentions startup
ecosystem and experience in building and
developing startup ecosystem in some
countries, and then recommends the lessons
to Vietnam.
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Mot s6 van dé vé hé sinh thai khéi nghiép

Khai niém hé sinh thai khoi nghiép duoc dé cap
rong rai vao nhitng ndm dau caa thé ky XXI. Thuc
chat, khai niém nay da xudt hién ttr nhiing nam cudi
cua thap ky 1950 tai My, khi Thung lting Santa Clara
(tién than cta Thung ling Silicon) dwgc hinh thanh
va phat trién nhanh chéng. Trén co so su ra doi
cta md hinh t6 chirc kinh doanh dwa trén su phat
trién gan voi vung dia ly, khai niém hé sinh thai
khoi nghiép da dwoc dua ra va tro thanh mot thuat
ngtt duoc dé cap ngay cang rong rai trén thé gidi.

*Email: tdchieu76@gmail.com

T6 chitee Hop tac va Phat trién kinh t&€ (OECD) dinh
nghia hé sinh thai khoi nghiép la “tong hop cac moi
lién két chinh thitc va phi chinh thirc gitra cac chu
thé khoi nghiép (tiém nang hodc hién tai), t6 chuc
khoi nghiép (cong ty, nha dau tuw mao hiém, nha dau
tw “thién than”, hé thong ngan hang...) cac co quan
lién quan (treong dai hoc, cac co quan nha nudc,
cac quy dau tw cong...) va tién trinh khoi nghiép (ty
1é thanh 1ap doanh nghiép (DN), s6 luong DN c6 ty
1é tang trudng tot, s6 lwgng cac nha khoi nghiép...)
tac dong truc tiép dén mdi truong khoi nghiép tai
dia phuwong”.

Tai Viét Nam, dinh nghia khoi nghiép sang tao
la cd cac y tuong trén co so khai thac tai san tri tug,
cong nghé, mo hinh kinh doanh méi va c6 kha nang
tang treong nhanh. Nhu vay, c6 thé khai quat hé
sinh thai khoi nghiép la cach thiee mot qudc gia hay
mot vung lanh tho thiét 1ap cac tac nhan kinh doanh
(nhu cac cong ty, cac nha dau ti mao hiém, cac thién
than dau tuw, cac ngan hang, truong dai hoc, cac
co quan thudc khu vie nha nudc, cac thuc thé tai
chinh) két n6i véi nhau dé thuc day hoat dong khoi
nghiép tai qudc gia hodc dia phuwong do.

Theo cac nha nghién cttu, sy phat trién cta hé
sinh thai khoi nghiép Ian luot thé hién qua cac cap
d0 sau: (i) Hé sinh thai so khai; (ii) Hé sinh théi nén
tang; (iii) Hé sinh thai dang phat trién; (iv) Hé sinh
thai co ban hoan thién; (v) Hé sinh thai hiéu nang
cao; (vi) Hé sinh thai phat trién manh mé; (vii) Hé
sinh thai tién phong.

Theo Isenberg (2010) va Dién dan Kinh t& Thé
gi6i (WEF), mét hé sinh thai khoi nghiép bao gom
09 thanh phan sau: (i) Chinh sach ctia chinh phu; (ii)
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Cac tacnhan trong hé sinh thai khéi nghiép 2016 2017
Cacté chiic ho trg kinh doanh 6 6
Cac quji/nha dau tu giai doan so khdi 22 22
Cac quj/nha dau tu giai doan Series A, B 25 27
Cac nha dau tu khac (cong ty) 14 14
Cac quyi/vuén uem ciia Chinh pha 4 4
Cackhu lam viéc chung 13 14
Cac sy kién start-up lon 13 13
Cac cong dong, dau moi truyén théng start-up 9 9

Ngudn: “2017 Startup Deal Vietnam’, Topica Founder Institute, 2/2018

Khung luat phéap va co so ha tang; (iii) Nguon von,
tai chinh; (iv) Van hoéa; (v) Cac nha tu van, ¢ van,
hé théng hd tro; (vi) Cac treong dai hoc dong vai tro
xuc tac; (vii) Gido duc va dao tao; (viii) Ngudn nhan
lwc; (ix) Céc thi truong trong nuwdc va quoc té.
Nghién ciu quéc té

vé xay dung hé sinh thai khéi nghiép

Dua trén ddc diém cua cac thanh phan cua hé
sinh thai khéi nghiép, chinh sach phat trién hé
sinh thai khoi nghiép thwong chia theo 4 nhém
muc tiéu chinh (Mason va Brown, 2014), gom: (i)
Chu thé thuc hién khoi nghiép trong hé sinh thai;
(ii) C4c nha cung cap ngudn luc khoi nghiép trong
hé sinh thai; (iii) Cac nha két n6i khoi nghiép trong
hé sinh thai; (iv) Dinh huwéng khoi nghiép trong
hé sinh thai. Can ctt trén 04 nhém muc tiéu, chinh
sach hd tro, phat trién hé sinh thai khoi nghiép cu
thé duoc ap dung nhu sau:

Thir nhdt, d6i véi cdc chu thé tién hanh khoi
nghiép trong hé sinh thai: Hau nhuw moi qudc gia
déu tién hanh mot loat chinh sach DN dé€ thuc day
sw hinh thanh va phat trién cac dy én mao hiém kinh
doanh méi. C4c hinh thtic ho tro chu yéu thuong la
cung cdp thong tin va tu van cho cac doanh nhan
moi. Nhitng chinh sach nay cé ddc trung la khong
phan biét cac loai khoi nghiép muc tiéu. Cac cach
tiép can chinh bao gom: (i) HO tro cho cdc doanh
nhan trong thoi gian tién khoi sy va cac giai doan
dau khoi nghiép thong qua su hd tro chuyén sau va
tw van; (ii) HO tro cho cac DN khoi nghiép thong
qua wom tao DN, cung cdp mat bang kinh doanh,
tw van, co hoi két ndi mang lwdi va tai chinh (Miller
va Bound, 2011).

Céc t8 chizc thiic ddy kinh doanh dwgc dan dat
béi khu vye tu nhan cing duoc thanh lap d€ giup
nudi dudng cac du 4n mao hiém con non not (vi
du nhu: Blueseed, Y Combinator, 500 Start-Up &
Silicon; Techstars & Boston, DreamlIt Ventures &
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Israel...). Vi vay, khuyén khich khu vuec tw
nhan tham gia la mot yéu t6 quan trong dam
bao cho su hinh thanh va phat trién thanh
cong ctia mot hé sinh thai khoi nghiép.

Thir hai, d6i véi cac nha cung cap ngudn
luc khoi nghiép: Cac nha t6 chic trong hé sinh
thai sé la nhitng nguoi cung cap cac nguon lupc
co ban cho cac DN khoi nghiép. Cac nha to
chitc 6 day bao gom cac nha cung cép tai chinh
nhu ngan hang, cac nhom dau tu “thién than”,
cac cong ty dau tw mao hiém va ca cac nha
cung cdp dich vu.

Vai tro cua khu viee cong (nha nudce) la can
tich cuc, truee ti€p va gian ti€p tham gia vao
viéc tao ra cac ngudn von mdi, bao gom viéc thanh
1ap cac quy dau tu mao hiém khu vuc, ¢d thé co su
g6p von tir ca khu viee cdng 1an khu viee tee nhan va
dwdi sy quan ly ctia khu vuc tw nhan; khuyén khich
hoat dong dau tu “thién than”.

Maiac du von dau tv mao hiém, dau tw “thién
than” rat quan trong ddi véi hé sinh thai khoi
nghiép, song thuc t€ cho thdy, rat it cac DN khoi
nghiép st dung hinh thttc tai chinh nay. Do do,
can c6 chinh sach khuyén khich cac hinh thic cap
von, hop tac khac nhu két n6i cac DN khoi nghiép
dinh huodng tang truong véi cac nguén von thong
thuong nhu cac khoan vay ngan hang hodc hinh
thitc tai chinh méi hon nhu tai tro ddm dong, cho
vay 1an nhau va cung cdp tai chinh dya trén héa
don, hodc tao co hoi tiép can cac thi truong ching
khoan. Bén canh d¢, sy hop tac chat ché hon gitra
cac nha hoach dinh chinh sach va cac cong ty 1on
cling sé gop phan phat trién va thtc ddy qua trinh
wom tao khoi nghiép trong hé sinh thai.

Thit ba, d61 v6i cac nha két ndi khoi nghiép trong
hé sinh thai (hiép hoi chuyén nghiép, cau lac bo khoi
nghiép va cac cong dong DN khoi nghiép, cac trung
tam DN, dich vu cau ndi nha dau tw - nguoi tiép
nhéan dau tw, moéi gidi kinh doanh): Cac chinh sach
quan trong nhat d6i véi nhom tac nhan nay la két
ndi cac chu thé€ khoi nghiép khac thong qua viéc
hinh thanh cac cong dong thuwc hanh hodc cac mang
lwdi khoi nghiép. O day cé thé 1a t6 chitc mang
lwdi chuyén nghiép, cac cau lac bd doanh nhan, cac
nhém ung ho von dau tu mao hiém, cac hoi nghé
nghiép, cac cdng dong hai ngoai. Ho co thé la cac
t6 chite chinh thitc van hanh cac quy tac, quy dinh
va tiéu chi thanh vién khac nhau. Vi du tiéu biéu
vé mang ludi két néi khoi nghiép c6 thé ké dén la
Connect (c6 tru so tai San Diego, My) mot trong
nhing t6 chitc thanh cdng nhat trén thé gidi trong
viéc lién két cac nha phat minh va nha khoi nghiép



véi cac nguon luc can thiét dé€ thuong mai hoa cac
san phdm d6i méi sang tao. O chau A, c6 thé ké dén
trung tam D Camp do Banks Foundation for Young
Entrepreneurs tai Seoul (Han Qudc).

Thir tw, d6i véi dinh hudng khoi nghiép trong
céc hé sinh thdi: Thuc tién tir nhiéu quéc gia cho
thdy, dé€ thanh cong, yéu td dinh hudng khoi
nghiép trong hé sinh théai khoi nghiép can dam
bao: (i) Phai ¢c6 mot “nén van hoéa” chdp nhan
rui ro va that bai, san sang dau tranh vi su khoi
nghiép thanh cong cta cac cd nhan va DN nhu
nhitng hinh miu tiéu biéu dé€ khuyén khich va
thuic ddy nhitng DN khéc; (ii) Cé cac chwong trinh
gido duc khong chi gitp thac day hanh vi khoi
nghiép ma con trang bi cho cac chu DN nhiing
ky ndng can thiét d€ van hanh céc cong ty phat
trién bén ving va dinh hudng ting truong; (iii)
Chinh sach thu hut cdng dong kiéu bao ¢ nudc
ngoai dau tu vé nudc va di cw DN ciing déng vai
trd quan trong; (iv) Tw duy san sang chdp nhan
nhitng ¥ tuéng méi, sang tao va nam 1ay thay ddi;
(v) Chudn muc xa hoi va cadch nhin nhéan tich cuc
do6i véi tinh than khoi nghiép.

Theo Isenberg (2010), mac du chinh phu cé
quyén can thiép truc ti€p ddi véi viéc xay dung
va phat trién hé sinh thai khoi nghiép, tuy nhién
nhiéu y kién cho rang, cac chinh pht khong nhat
thiét phai ty thuc hién. Viéc truc tiép thuc hién cac
hoat dong nhim hd trg, thtc day phat trién hé sinh
thai khoi nghiép nén duoc giao cho mét t6 chic
moi - mot nha tao kha nang khoi nghiép - c6 nang
luc va dong co thuc ddy dé cuang c6 hé sinh thai.
T6 chiic nay can c6 nhiing dac diém co ban sau: (i)
Puoc uy quyén thuc hién nhiém vu cong; (ii) Co6
trién vong; (iii) Cé nang luc vé dao tao; (iv) Cé cac
nguon lwec co ban theo yéu cau. T6 chirc nay phai
doc lap, khong thudc so hiru ctia bat ky mot bd
phén nao trong cdng dong; C6 kha nang thuc hién
cac thir nghiém, hoc hdi, tdi dinh huedéng, mo rong
quy mo va hoat dong phai sinh.

Cudi cung, dé€ xay dung va phat trién duoc
mot hé thong cac hé sinh thai khoi nghiép hoat
dong hiéu qua, can phai c6 mot hé thong cac tiéu
chi do lwong lam co sé danh gia mitc d6 hoat
dong hiéu qua, tir d6 cd thé dua ra nhitng diéu
chinh chinh sach phu hop.

Mic du viéc xay dung hé thong cac chi s6 la
khong don gian, tuy nhién viéc c6 dwoc mot hé
thong cac chi s6 do luong ddi véi hé sinh thai
khoi nghiép la khong thé thi€u. Theo Vogel
(2013), hé thdng cac chi s6 do lwong hé sinh thai
khoi nghiép chia theo ba cdp d9: C4 nhan (gom
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chi s6 van hda, chi sd tai san cd nhan va chi s hai
long trong cong viéc va cudc song), td chire (két
qua hoat ddng cua to chitc) va cong dong (gom
chi s6 chinh sach, thi truong, dia ban, chi s6 tao
viéc lam, vé co s ha tang, chi s8 tinh minh bach,
ho trg, két ndi, nhan tai, tai trg von, gido duc,
chi s& d6i mé6i va chi s6 dy 4n mao hiém maéi).
Bén canh d6, mot s6 td chirc cing da dwa ra hé
thong céc chi tiéu riéng d€ do luong hé sinh thai
khoi nghiép, tiéu biéu nhu Chuong trinh thuc
day khoi nghiép theo vung ctia Vién Céng nghé
Massachusetts.

Téng quat vé hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam

Hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam dang 6 nhitng
giai doan dau cua cap do 3 (hé sinh thai dang phat
trién) vé van hoa khoi nghiép, cting nhuw vé mat do
khoi nghiép va cac td chitc hd tro khoi nghiép; Cap
dd 2 (hé sinh thai nén tang) vé chinh sach nha nudc,
moi treong phép ly cling nhw vé nhan lwe cho khoi
nghiép. Hién tai, co ché chinh sach khuyén khich
dau tu cho khoi nghiép d6i méi sang tao, co ché goi
von cdng dong cua Viét Nam da va dang dan duoc
hoan thién. D€ hudng dan hoat dong dau tu cho
doanh nghiép nho va vita (DNNVV) khoi nghiép
sang tao theo quy dinh tai Luat HO tro DNNVYV,
ngay 11/3/2018 Chinh pha da ban hanh Nghi dinh
s0 38/2018/ND-CP quy dinh chi tiét vé dau tw cho
DNNVYV khoi nghiép sang tao. Nghi dinh nay quy
dinh cu thé cach thic hinh thanh va hoat déng cua
quy dau tu khoi nghiép sang tao, tao co so phéap ly
quan trong cho viéc ra doi cua cac t6 chirc cling hd
tro trong hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam. Day la
tién dé co ban d€ su phat trién cta thi treong von
cho khoi nghiép d6i maéi sang tao tai Viét Nam trong
thoi gian tdi. Theo nghién cttu ctia Phong Thwong
mai va Cong nghiép Viét Nam, cac DN khdi nghiép
sang tao tai Viét Nam thuong gap nhitng vudng
méc, han ché co ban sau:

Thir nhit, han ch€ vé von: Cac DN khoi nghiép
thuong dugc bat dau bang ngudn von tu ¢ han hep
cua cac thanh vién sang 1ap, kha ndng vay vén ngan
hang hodc kéu goi cac quy dau tu thap.

Thir hai, han ch€ vé co so vat chat, nghién ctu
phat trién: Cac DN khoi nghiép thuong khong co du
diéu kién dé€ trang trai cac chi phi phong thi nghiém,
chi phi cho may moc thiét bi phuc vu nghién ctu,
dan t6i han ché trong phat trién y twdng, san pham

Thit ba, han ché vé ky nang quan tri, diéu hanh
kinh doanh, xtc tién, quang béa phat trién: Cac DN
khoi nghiép va dac biét 1a cac sang lap vién, nhan
sw cht chét chu yéu la chuyén nganh ky thuat, cong
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nghé, khong cé kién thirc day du vé kinh doanh,
kinh t& va cac kj nang diéu hanh, quan ly DN, xtc
tién theong mai, quang ba san pham.

Thit tw, han ché vé kha nang dap tng cac thua
tuc hanh chinh can thiét: Cac DN khéi nghiép
thuwong co rat it cac kinh nghiém trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh lién quan téi gia nhép thi
treong (dang ky kinh doanh, dat dai, gidy phép
kinh doanh...), bao ho so hitu tri tué (dang ky
bao hd cac san phdm so hiru tri tué), thuong mai
héa san pham (dang ky tiéu chuan, dap ung quy
chuan ky thuat), tai chinh (tiéu chuan ké toan, héa
don, ké khai thu€, wu dai thué...).

Bai hoc cho Viét Nam

Trén co s nghién cttu kinh nghiém qudc t€ va
nhing khuyén nghi cta Isenberg (2010), khi xay
dung hé sinh thai khoi nghiép, Viét Nam can tuan
tht va dap nhitng yéu cau sau:

Mot la, can cha y dén nhitng ddc thu vé thoi
gian cting nhu trinh d¢ phat trién cta ting vung,
dia ban khi xay dung hé sinh thai khoi nghiép. Can
tranh viéc mo6 phong hoan toan mot hé sinh thai
khoi nghiép cu thé nao trén thé gidi vao Viét Nam.

Hai la, tiép tuc cai cach khung phap ly, cai cach
hanh chinh. Chinh phut c6 vai tro quan trong trong
viéc thao g& cdc vuéng mac phép ly, han ché tinh
trang hanh chinh quan liéu va cac quy dinh nhuw
thué, cdp phép va sy tuan thu d€ loai bo nhing
tré ngai khong can thiét cho cac DN khoi nghiép
va DNNVV.

Ba la, xem xét, danh gia ky cac yéu t6 nhu su
phat trién nganh nghé, nang luc, kha néng hién tai,
tiém nédng tang trwong cua dia phuong - noi dy kién
xay dung va phat trién hé sinh thai khoi nghiép,
dé xac dinh cac muc tiéu cu thé va giai phap phu
hop. Dinh hudéng phat trién hé sinh thai khoi nghiép
nén dua trén thuc tién phat trién cta cac nganh tai
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dia ban, khong nén theo dudi viéc xay dung hé sinh
thai khoi nghiép dwa trén viéc hinh thanh cac nganh
cong nghiép moi.

Bon Ia, can thu hat khu vyc tu nhan ngay tir khi
bat dau xay dung hé sinh thai khéi nghiép. Céc hé
sinh thai khéi nghiép nén d€ khu vuc tw nhan dan
dat, chinh quyén chi nén déng vai tro la nguoi tao
diéu kién cho sy hinh thanh va phat trién, khong
lanh dao hodc kiém soat.

Nim la, can wvu tién cho nhitng DN ¢6 tiém néang
cao. Cac DN thanh cong cling can duoc quang ba
va lam treong hop dién hinh cho nhitng DN khac.

Sdu la, giadi quyét nhitng thach thac tir thay doi
van hoa. Thuc t€ cho thdy, hoat dong khoi nghiép
0 mdt s6 noi cd thé bi han ché bdi mdt nén van hda
bao thu khéng chdp nhéan rui ro. D€ giai quyét van
dé nay cac giai phap vé truyén thong va giao duc
tich cwc 14 rat can thiét.

By la, cac DN hoat dong trong hé sinh thai khoi
nghiép can chu y dén ndng luc ctia minh khi trién
khai cac du an khoi nghiép sang tao.

Tam la, hé sinh thai khoi nghiép va cac chinh sach
hd trg DN trude doé (vi du hinh thitc cum lién két
nganh, viedon wom DN...) c6 mdi quan hé twong hd
véinhau. Vi vay, can c6 chinh sach dé€ khuyén khich
su ti€p tuc phat trién trong khong gian xay dung
cta hé sinh théi khoi nghiép mai.

Bén canh d6, trong qua trinh trién khai thyc hién
cac chinh sach phat trién hé sinh thai khoi nghiép tai
Viét Nam cling can phai tuan tha mot s6 diéu kién
sau: Chinh sach nén dugc phat trién theo hudng toan
dién va bao quat tat ca cac thanh phan cta hé sinh
thai khoi nghiép hon la Iita chon mot cach than trong
mot s6 linh viee ddc biét quan tam; Ap dung cach tiép
can “tr trén xudéng” va “tir dudi 1én”, phan cap trach
nhiém cho chinh quyén cac dia phwong va vung tron
hd tro va phat trién hé sinh thai khéi nghiép. é
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