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HOAN THIEN QUYTRINH DANH GIA
HIEU QUA KIEM SOAT NOI BO NGAN HANG THUONG MAI

15. V0 THUY LINH - Hoc vién Tai chinh *

Trong vai ndm tré lai ddy, nhu cdu dich vu thuc hién cdc thi tuc trén co sé thod thudn truéc (AUP)
gia ting do stic ép vé tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh théng tin dén tir phia cdc cdc to chiic
quéc té, cdc quy tai trg ciing nhu ctia cd nhdn, cdc nha déu tu;, ddc biét trong linh vuc kiém sodt néi
bé ngdn hang thuong mai. Su thay déi cdc quy dinh phdp Iy vé nhimg trudng hop duoc mién kiém
todn déi vdi cdc td chic cé quy mé nhé va vira & mét vai quéc gia trén thé gidi ciing lam cho dich vu
AUP téing lIén. Bai viét phan tich cdc budc ddnh gid hiéu qua ciia kiém sodt ni bé trong cdc ngdn
hang thuong mai theo AUP, tir d6 dé xudt gidi phdp hoan thién dich vu AUP vé ddnh gid hiéu qud

cia kiém sodt ni bé ngdn hang thuong mai.

Tirkhod: Ngan hang thuong mai, kiém sodt néi bd, kiém todn, AUP, nha ddu tu, doanh nghiép

In thepast few years, other related services outside
of the assurance service have grown rapidly,
including acceptable use policies (AUPs). The
demand for AUP has increased due to the
pressure of transparency and accountability of
information from international organizations,
foundations and individual investors, especially
in the field of commercial banks internal control.
In addition, the change of legal regulations on
auditing exemption for small and medium-sized
organizations in several countries around the
world has also increased AUP services. This
paper analyzes the differences between AUP
and assurance service contracts, while pointing
out shortcomings, propose a solution to improve
the AUP service for assessing the effectiveness of
commercial banks internal control.

Keywords: commercial banks, internal adminis-
tration, audit, AUP, investors, businesses
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op dong thuc hién cac thu tuc thoad thuan
trudc (AUP) la hop dong trong do kiém
toan vién (KTV) thuc hién céc thu tuc nhat

dinh d6i véi thong tin tai chinh (hodc thong tin phi tai
chinh) theo yéu cau cuia khach hang va dua ra y kién
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két luan dudi dang “Béo cdo vé cac phat hién thuc té
ma khong phai y kién dam bao. Dich vu AUP tuan
tht chuan muec vé cac dich vu lién quan khac (ISRS
hodc VSRS s6 4400). Thong thuong pham vi ap dung
hop dong la thong tin tai chinh, tuy nhién, chuan
muc nay cting c6 thé ap dung d6i voi cac thong tin
phi tai chinh, v6i diéu kién KTV c6 day du hiéu biét
vé thong tin phi tai chinh.

Cac budc danh gia hiéu qua kiém soat ndi bo
trong cac ngan hang thuong mai

Giai doan chudn bi va lap ké hoach

Mot la, xac dinh nhu cau cung cdp dich vy, thu
thap thong tin ban dau vé khach hang du dé quyét
dinh cung cdp dich vu va chuan bi ky hop dong thuc
hién cac thu tuc thoa thuan trudce. Cac van dé dwoc
thoa thuan gom:

- Ban chét cta hop dong dich vy, ké ca cac thu
tuc duwoc thuc hién dé€ danh gia tinh hiéu qua caa
kiém soat noi bd (KSNB) trong ngan hang thuong
mai (NHTM) khong phai 1a thu tuc kiém toan hay
thu tuc soat xét va do d6 KTV sé khong dwa ra bat ky
su dam bao nao. Thong thuong, KTV dwoc yéu cau
lam r6 cac chot kiém soat trong cac hoat dong cua
ngan hang c6 du hiéu qua, d€ ngén chin hodc phat
hién, stta chita cc sai sot xay ra kip thoi;

- Muc dich ctia hgp déng dich vu la thuc hién cac
thu tuc da duoc thoa thuan truede gitta KTV va khach
hang vé viéc kiém tra tinh hiéu qua ctia KSNB trong
NHTM. Két qua ctia viéc thuc hién cac thu tuc sé hinh

A A

thanh cac phat hién thuc t&€ gom nhitng di€ém con han
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Thu tuc thir nghiém Thei gian thi nghiém
1.Diéu tra 1. Ban chét cua thu tuc
2. Quan sat kiém soét dugc kiém tra
3. Kiém tra 2. Tinh thudng xuyén cua viéc
4.Thuc hién lai thuc hién budc kiém soat dé.

5. Kiém tra dau
vét kiém soat

3. Cac chinh sach riéng
biét dugc ap dung

ché hay khiém khuyét ctia KSNB trong cac NHTM;

- Xac dinh loai thong tin sé duoc ap dung cac thu
tuc thoa thuan trudce 1a thong tin phi tai chinh (tinh
hiéu qua cua KSNB trong cac NHTM);

- Xéac dinh noi dung, lich trinh va pham vi ctia cac
tha tuc cu thé sé duwoc thuc hién; Danh sach cac tha
tuc da duoc thoa thuan truedc gitta cac bén va sé dwoc
thure hién;

- Hinh thttc dy kién cta bao cao vé cac phat hién
thuee t€ lién quan téi tinh hiéu qua cua KSNB trong
cac NHTM. Déi tuong duoc cung cap bao cao vé cac
phat hién thuc t€ chinh la khach hang, bén thué dich
vu thod thuén trudce vé viéc danh gia tinh hiéu qua
ctua KSNB cac NHTV, tranh nhiing hiéu lam vé muc
tiéu, pham vi dich vy, trach nhiém KTV.

Hai la, dw kién nhtng thu tuc sé thyc hién va
nguon tai liéu phuc vu cho viéc kiém tra va lam rd
nhiing phét hién thuee t&€ vé ddi twong cta hop dong
dich vu. Nhiing thti tuc du kién nay chi nham hd tro
cho khach hang trong viéc danh gia tinh pht hop cta
ddi tuong ctia hgp dong dich vu.

Ba la, thu thap, lvu trik trong ho so céc tai liéu,
thong tin can thiét d€ 1am co sé cho bao cdo vé cac
phét hién thuc t& va 1am bang chiing cho thay, hop
dong dich vu da dwoc thuc hién phu hop véi quy
dinh va huéng dan ctia Chuan muc lién quan ciing
nhu cac diéu khoan ctia hgp dong.

Do cac han ché tiém tang, kiém soat noi by trong
cac NHTM c6 thé sé khong ngan ngtra hodc phat hién
ra cac sai sot. Hon nita, viéc danh gia tinh hiéu qua ctia
KSNB trong tuong lai dwa trén két qua hién tai sé phu
thudc nhiéu vao rui ro cac hoat dong kiém soat khong
con day du, do thay d6i ctia diéu kién, hoan canh lién
quan, hoac mttc d¢ tuan tht cac chinh sach va thu tuc
6 thé giam di. Chinh vi vdy, cac tht tuc danh gia hiéu
qua cua KSNB trén co s¢ tha tuc thoa thuan truede con
phu thudc vao thoi gian, khong gian va ddi tuwong thuc
hién hoat dong KSNB trong cac NHTM.

Giai doan thuc hién ké hoach
KTV phai thuc hién cac thu tuc da thoa thuan trudc
dé€ danh gia hiéu qua ctia KSNB trong cac NHTM va
stt dung cac bang chiing thu thap duoc lam co sé cho
bdo cdo vé cac phat hién thuc t&. Cac phuong phap
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Pham vi thir nghiém Cach thitc chon mau

1. Anh huéng ciia cac sai sot. 1. Phuong phap

2. Mtic d6 thudng xuyén; chon may;
3. Murc d6 day du; 2. 56 lugng
4. MUc d6 thuyét phuc; mau chon;

3. Loai kiém soat va
tan suat giao dich.

5.Banh gia va kinh nghiém ctia KTV;
6. Cac nhan t6 khac.

Nguén: Tdc gid tong hop

thu thap bang chiing c6 thé gom: Kiém tra tai liéu va
kiém tra dau vét kiém soat; Quan sat cac bd phan, ca
nhan thuc hién hoat dong; Tinh toan lai, so sanh va
kiém tra tinh chinh xac cac phép tinh; Phong van cac
bd phan, ca nhan lién quan.

Noi dung danh gia hiéu qua tap trung vao hai
phan chinh: (i) Panh gia tinh hiéu qua cua KSNB
trén giac d¢ toan hé thong (tap trung chu yéu vao
mdi treong kiém soat cua cac NHTM,, trong dé danh
gia chirc nang kiém soat cuia HDQT va chitc nang
quan ly ctia Ban diéu hanh cac NHTM déi v6i tam
quan trong cua KSNB; chitc nang danh gia rti ro, cac
hoat dong kiém soat, hé thong théng tin va truyén
thong; hoat dong giam sat); (ii) Danh gia hiéu qua
cua KSNB trong mot s6 chu trinh nghiép vu chinh
cua cac NHTM.

Giai doan bdo cdo

Trén co sO cac bang ching thu thap dwoc, KTV
phai lap Béo cdo vé cac phat hién thuc t€. Bao cao nay
can mo ta day du chi tiét muc dich va cac thu tuc thoa
thuén trude ctia hop dong va gom cac yéu to sau:
(1) SO hiéu va tiéu dé bao cao (“Bao cao vé cac phat
hién thuc t&”); (2) Bén nhan bao cdo (thong thuong
la HDQT, Ban diéu hanh, cac ¢6 dong cia NHTM);
(3) Xac dinh pham vi thong tin tai chinh hoac phi tai
chinh c6 dp dung cac tha tuc thoa thuan trudc; (4)
Néu r0 cac thu tuc da thuc hién la cac thu tuc da thoa
thuédn vdéi bén nhan bao cdo; (5) Néu ro cong viéc da
thuee hién phti hop véi cac quy dinh va huéng dan
ctua chudn muyc nay va cac chudn myc khac ¢ lién
quan (néu cd); (6) Xac dinh muc dich ctia cac tha tuc
théa thuan trudce da thye hién; (7) Danh muc cac thu
tuc cu thé da thuc hién; (8) Mo ta cac phat hién thuc
t&€ cua KTV bao gom day du chi tiét cac sai sot va cac
ngoai 1¢ da phat hién; (9) Néu ro r(:“mg cac thu tuc da
dwoc thuc hién khong phai la cac tha tuc cia mot
cudc kiém toan hodc soat xét va do d6 KTV khong
dua ra bat ky sy dam bao nao; (10) Néu r6 néu KTV
thuec hién thém cac thu tuc, thuce hién kiém todn hodc
soat xét thi sé c6 thé phat hién va dua vao bao cao cac
két qua khac; (11) Néu rd bao cao vé cac phat hién
thuc t€ sé chi duwoc guri cho cac bén da cung tham
gia thoa thuan vé cac thu tuc duoc thuc hién; (12)



Néu 16 (néu can) bao cao vé cac phat hién thuc té chi
lién quan dén cac yéu t6, tai khoan, khoan muc hodc
thong tin tai chinh hodc phi tai chinh xac dinh ma
khong lién quan dén toan bd bao cao tai chinh cta
don vi; (13) Ngay lap bao cao vé cac phat hién thuc t€;
(14) Tén va dia chi cia doanh nghiép kiém toan; (15)
Chtt ky, ho va tén ctia KTV va déng dau.

Mét sé van dé ton tai, han ché

Hién nay, ¢ Viét Nam, viéc xay dung va van dung
quy trinh danh gia hiéu qua KSNB trong cac NHTM
theo AUP van con mot s8 ton tai mot s6 han ché cu
thé sau:

Trong giai doan Idp ké hoach

KTV chura xay dung chwrong trinh riéng hiréng dan
thuc hién dich vu AUP vé danh gia hiéu qua KSNB
cac NHTM, do d6 cac cong viéc trong tirng giai doan
cht yéu duoc thuc hién dua vao kinh nghiém tir cac
cudc kiém toan hodc dich vu ddm bao khac. Viéc xac
dinh ddi tuong thuc hién dich vu AUP con han ché,
6 thé thay muc do thuyét phuc cta hop dong AUP
ddi voi thong tin phi tai chinh va cac van dé cu thé
khi thyc hién AUP d6i véi thong tin phi tai chinh
van con nhiéu tranh cai. Chuin muec s6 4400 hién nay
van chi ap dung cho cac thong tin tai chinh, trong
khi thue tién lai cho thdy cac thong tin phi tai chinh
cling c6 thé la d6i twong ctia dich vu nay. Nhiéu to
chitc nghé nghiép trén thé gidi nhu Australia hay Hoi
ké toan cong chung Hoa Ky (AICPA) da thuc hién
AUP cho ca thong tin phi tai chinh. Nhu vay, viéc
danh gia hiéu qua ctia hé thong KSNB cac NHTM
trén co so dich vu AUP con nhiéu khé khan do co s&
phép 1y ctia dich vu van chua 16 rang, méc du chuan
muc AUP stra d6i sap t6i sé phai can nhac viéc ap
dung AUP cho ca thong tin phi tai chinh. Mdt khac,
vé yéu cau doi véi nguoi hanh nghé thue hién dich
vu (KTV) AUP van con ton tai nhiéu tranh cai, khi vai
tro cua viéc xét doan nghé nghiép va yéu cau vé ky
nang cting nhu su than trong, khach quan ctia KTV
chwa duoc lam rd khi thyee hién AUP. Vé bf‘?mg chiing
st dung trong dich vu AUP, néu KTV khong lam rd
su khac biét ctia chuing so véi béng chting cua dich
vu dam bao thi cdc thu tuc thiee hién va cac phat hién
thuee t€ sé bi giam gia tri.

Trong giai doan thuc hién dich vu

Hién nay, chua thé phan dinh rd nhiing diém khac
nhau gitra thu tuc ki€ém soat cua dich vu dam bao véi
tha tuc danh gia hoat dong kiém soat theo AUP. Diéu
nay c6 thé gay ra nham lan giita muc dich danh gia
KSNB trong dich vu dam bao v6i danh gia KSNB trén
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co so thu tuc thoa thuan trudc. Theo do, cac cong viec
phai st dung xét doan chuyén mén nghé nghiép nhw
xac dinh mttc trong yéu, danh gia rui ro... Mat khac,
cac thuat ngt st dung trong dich vu AUP c6 thé dé
gy nham 1an nhuw véi dich vu ddm bao, néu khong
dwoc lam rd nhue: soat xét , mic d6 dam bao hop ly,
trung thuee va hop ly...

Trong giai doan két thiic

Theo chuan muc 4400, bao cao chi gii cho nhiing
bén dong y voi nhiing thu tuc thoa thuan trude da
duoc thyee hién, do vay nhitng bén khong tham gia
vao nhitng thu tuc thoa thuan nay cé thé khong hiéu
duoc ndi dung cua bao cao AUP. Viéc gidi han doi
twong nhan bao cdo co thé gay ra nhitng van dé
nghiém trong bdi bao cdo AUP ¢6 thé duoc yéu cau
cung cap, boi cac bén lién quan khac hoac theo quy
dinh cua phap luat, hay phai cong khai theo luat
dinh. Mat khéc, bao cdo AUP chi dwa ra nhitng phat
hién thuc t&€ ma khong phai y kién dam bao caa KTV.
biéu nay c6 thé khién cac bén lién quan khong hai
long, vi dich vu da duoc thyee hién boi KTV chuyén
nghiép ma lai chi dua ra nhitng phat hién dya trén
thuc t&, khong can xét doan nghé nghiép. Néu chi
dung lai & nhitng phat hién thyec t€ thi tinh thuc tién
va gia tri ctia nhitng phat hién nay chua cao, boi vi
ching chua chi ra cho nguoi sit dung bao cao cach
cai thién van dé sao cho hiéu qua. Dong thoi, gia tri
cua cac phat hién thuee t&€ c6 hitu ich khong con phu
thudc vao murc d6 hiéu biét ctia nguoi st dung bao
cao veé trach nhiém ddi voi viéc phan tich két qua caa
bao cao AUP.

Pé xuat, kién nghi

Trong giai doan Idp ké hoach

M@t 14, can xay dung chuwong trinh huéng dan
thuc hién dich vu AUP d€ thong nhat cac cong viéc
trong tlng giai doan ctia hop dong, tranh nham 1an
véi quy trinh kiém toan hodc quy trinh thuc hién dich
vu dam bao khac. Bong thoi, lam rd sy khac biét ctia
dich vu AUP so véi cac dich vu khac ma cong ty kiém
toan cung cap trong ting giai doan caa AUP.

Hai la, xac dinh rd ddi tuwong thuc hién dich vu
AUP la thong tin tai chinh hay thong tin phi tai chinh.
Theo chuan muec s6 4400, cac thong tin phi tai chinh
chi cé thé'la d6i twong hop dong khi KTV phai c6 du
hiéu biét vé d6i twong ctuia dich vu. Vi du nhu danh
gia hé thong KSNB ctia cdc NHTM va c6 céc tiéu chi
hop ly d€'lam co so cho cac phat hién ctia KTV. Thuc
tién lai cho thdy, cac thong tin phi tai chinh ciing c6
thé la d6i tuong cta dich vu AUP nhu ¢ Australia

61



©

hay AICPA ma khong can xac dinh cac tiéu chi hop
ly, vi c6 thé gay nham 1an véi dich vu dam bao (nhuw
kiém todn chéng han). Do vay, trong gidi han dich vu
AUP vé KSNB trong cac NHTM, KTV can xac dinh
o doi tuong AUP la cac hoat dong kiém soat nghiép
vu/ chu trinh (hoac cac thong tin lién quan) do KSNB
ngan hang thyc hién. D€ danh gia duoc hiéu qua cua
cac nghiép vu hodc céc trinh trong ngan hang, can
danh gia hiéu qua cac chot kiém soat. Véi doi tuong
nhu vay, KTV can lam rd cac chét kiém soét trong
ting hoat dong nghiép vu hoac chu trinh kinh doanh
6 ton tai day du, chdt ché, phu hop khong va ching
dwoc hoat dong co thich hop, hiéu qua khong. Day
chinh muc tiéu ma KTV can lam rd khi thuc hién cac
thu tuc thoa thuan truede. Viéc phat hién nhiing diém
manh hodc diém yéu cuia cac chot kiém soat noi bo sé
khong hinh thanh nhiing két ludn dam bao ma chi la
nhiing phat hién thuce t& ctia KTV.

Ba la, 1am rd cac yéu cau d6i voi nguoi hanh nghé
thuc hién dich vu AUP. Cu thé, chuan muc 4400 yéu
cau KTV phai can nhac cac xét doan nghé nghiép
trong viéc cung cap cho NHTM va bén tht 3 vé ban
chat, pham vi, thoi gian cta cac tha tuc thoa thuan
tredce. Tuy nhién, vi bdo cdo AUP chi dua ra nhitng
phat hién thuc t€ dya trén nhitng th tuc trén nén xét
doan nghé nghiép c6 thé duoc ap dung véi pham vi
nho hon so véi dich vu dam bao. Pong thoi, thuat
ngl hoai nghi nghé nghiép cling it lién quan trong
dich vu AUP do KTV khong phai can nhéc tinh day
dt va thich hop ctia bang chiing lam co s6 cho viéc
hinh thanh y kién nhéan xét.

Bén la, vé bang ching st dung trong AUP, KTV
khong phai thu thap bang chiing nhu yéu cau cua
chuan muc kiém toan vé bang chiing kiém toan ma
chi thu thap nhing thong tin thuc t€ do ap dung
cac tht tuc thoa thuan trudc. Do vay, bang chiing
stt dung trong chuan muc 4400 khong lién quan toi
khéi niém bang chting kiém toan ma chi phti hop véi
nhitng phat hién thuee t&. Diéu d6 ¢ nghia la nhiing
yéu cau vé “tinh day du” va “thich hop” ctia bang
ching kiém toan khoéng van dung trong qua trinh
thu thap bang chting theo AUP.

Trong giai doan thuc hién dich vu

Céc thu tuc kiém soat dugc st dung trong AUP
vé KSNB trong NHTM nhu kiém tra dau vét kiém
soat noi b, quan sat, phong van... duoc thuc hién
dwa vao cac thu tuc da dwoc thoa thuan trudce gitra
Ban diéu hanh va KTV, vi vay chung tuong ddi rd
rang va khach quan. Viéc danh gia mat thiét ké va
van hanh ctia hé thong KSNB chi d€ phuc vu cho viéc
tim ra nhitng phat hién trong thuc t€ vé diém manh/
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yéu cua cac chot ki€ém soat. Ngoai nhitng phat hién
thuc t& KTV ¢d thé dua ra mot vai khuyén nghi dé
cai thién cac kiém soat lién quan dén nhiing thiéu
hut (khuyém khuyét) ctia hé thong dé tang gia tri ctia
hop dong AUP d6i v6i KSNB. Khi thywe hién AUP
khong dwoc st dung cac thuat ngi dé gay nham 1an
nhw vdi dich vu dam bao.

Trong giai doan két thuic

Viéc hoan thién bao cao AUP la van dé trong tam.
Cu thé xac dinh rd d6i twong nhan bao cao AUP
vé KSNB trong NHTM vira dam bao tuan tha chuan
muc vé Hop dong thuc hién dich vu AUP, vira dam
bao tuan thu quy dinh phap luat. Theo d6, bao cao
vé AUP ngoai giri cho HDQT, Ban diéu hanh (nguoi
dai dién cia NHTM), thi KTV nén gtti ban sao bao
cao cho cac bén lién quan cu thé da duoc NHTM chi
dinh, déc biét la nhitng NHTM ¢8 phéan niém yét.
Pong thoi, KTV ciing can giri ban sao bao cao cho cac
bén lién quan khac theo quy dinh cua phap luat cho
du ho khong ky hop dong AUP nhung c6 du kién
thitc d€ hiéu vé AUP. Theo d6, KTV khong can phai
thao luadn vé cac thu tuc thoad thuan trude vdi tat ca
cac bén sé nhan bao cdo. D€ gia tang gid tri cua bao
cao AUP vé KSNB trong cac NHTM, ngoai nhitng
phat hién thuc t€ KTV ¢6 thé dua ra mot vai khuyén
nghi d€ cai thién cac kiém soat lién quan dén nhing
thiéu hut (khuyém khuyét) ctia hé thong KSNB ngan
hang. Mit khac, KTV can khéng dinh réng, gia tri cta
bao cdo vé nhitng phat hién thuc t€ d6i véi hiéu qua
ctia hé thong KSNB duya trén nhitng nguyén tac dao
dttc co ban ma nguoi hanh nghé phai tuan thu khi
thuc hién AUP. Dya vao cac phat hién thuc t€, ngoai
viéc phuc vu cho muc dich ban dau cta hop dong
AUP, cac NHTM hoan toan cé thé st dung ching
dé thuc hién cac muc dich khéac. Biéu nay sé thu hut
nhiéu hon cac ddi tac chién lugc, cac td chire qudc t€
mudn dau tu vao ngan hang.
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