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AP DUNG KETOAN TRACH NHIEM XA HO!:
KINH NGHIEM QUGC TE CHO VIET NAM

TS. NGUYEN THI THU HANG - Dai hoc Ngoai thuong

Tai Viét Nam, ké todn trdch nhiém xa héi ctia doanh nghiép da dugc mét s céng ty dai chiing trién
khai thuc hién nhu Vingroup, Vinamilk... Tuy nhién, bén canh mét s doanh nghiép buéc déu thuc
hién tét ké todn trdch nhiém xa héi, vdn con cé khdng it doanh nghiép cia Viét Nam chua thdy duoc
tdm quan trong ctia viin dé nay. Nghién ciru kinh nghiém cia cdc nude dé tir dé rit ra bai hoc cho

Viét Nam trong viéc trién khai ké todn trdch nhiém la diéu can thiét.

Tirkhoa: Ké todn trdch nhiém, doanh nghiép, céng ty dai ching, trdch nhiém xa hoi

In Vietnam, social responsibility accounting of
enterprises hasbeen applied at publiccompanies
such as Vingroup, Vinamilk... However, in
addition to some successful enterprises, there
have been a lots of enterprises ignoring the
importance of this issue. Therefore, studying
the internation experiences of countries in
social responsibility accounting may be useful
to Vietnam.
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Kinh nghiém trién khai ké toan trach nhiém
xa héi tai doanh nghiép ctia mét sé nuédc

Vuong quéc Anh:

K& toan xa hdi cho cac t6 chiic cong ddng nho
cting nhu cac doanh nghiép (DN) xa hoi quy mo 1on
va vira dua trén 3 budc: (i) Lap ké hoach - thiét k&
xac dinh quy trinh va muc tiéu; (ii) K& toan - quyét
dinh pham vi va thiét 1ap hé thong ké toan xa hoi;
(iii) Bao cdo va phan hdi - Bao cédo lai cho cac bén
lién quan ctia cong ty va phan hoi cac y kién.

banh gia tac dong vé trach nhiém xa hoi cua
DN (CSR) bao gom, viéc danh gia cac moéi quan
hé véi tat ca cac bén lién quan va bao cdo cac chi
dan cu thé. Céc chi s6 c6 thé gom viéc thiét lap
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mdi quan hé ca nhan véi nhitng nguoi ra quyét
dinh quan trong hodc phan hoi tich cuc tir cac bén
lién quan. Thay d6i quan hé véi cac bén lién quan
c6 thé duogc gidm sat bang cach stt dung cac cude
d6i thoai hoac cudc diéu tra. Diéu nay sé giup
DN quyét dinh pham vi cac hoat dong ké toan xa
hoi: Cac gia tri va muc tiéu, cac hoat dong (hoac
chwong trinh), cac bén lién quan va mo6i quan hé
gitta cac nhan td nay.

Tiép theo, cac cong ty phat trién va do luong
Chi s& danh gia thuc hién cong viéc (KPI) cho thay,
su cai thién kha nang canh tranh ctia cong ty do
CSR quyét dinh. Trong mo hinh tac dong vé CSR,
KPI tap trung vao khach hang va nhan vién. Vi du:
Trong mot cudc khao sat gitta 500 nha quan ly hang
dau 6 Anh nam 2012, trach nhiém doéi véi khach
hang, nhan vién va c6 dong duoc xép hang cao
nhat. Cac céng ty xac dinh cac chi sd dinh luwong
dé€ do luong KPI tuy thudc vao cac chién lwgc va
hoat dong cu thé cua CSR.

Mac du cac KPI nén dugc danh gia riéng le
nhung ching déu cé mdi quan hé véi nhau. Theo
Tuppen (2002), CSR anh huong téi mire do hai long
cta khach hang. Bén canh d¢, gia tri CSR cling co
thé do luong dugc. Theo do6, gia tri CSR tién té dugc
xac dinh theo cong thitc sau:

Tong lgi ich tién té (SR
Tong chi phi tién té (SR

Theo cach tinh ¢ trén, DN sé phai tinh toan cac
chi phi va cac lgi ich v€ mat tién té ma CSR c6 thé
mang lai. Trong d6, loi ich tién té CSR bao gom
doanh thu tdng hodc giam chi phi do sy tham gia
ctua CSR. N6 ¢6 thé la doanh thu ting thém khi DN
ap dung CSR, cac khoan trg cdp CSR. Cac khoan



tiét kiém tir giam chi phi do CSR mang lai, tiét kiém
chi phi noi bo do cai thién hiéu qua hoac do cac hop
tac cu thé vé CSR. Khi danh gia lgi ich CSR, cac nha
quan ly can can nhac kj ludng khoang thoi gian
trong pham vi. Boi vi loi ich cua CSR thwong xay
ra sau mot thoi gian tré, danh gia tap trung vao cac
khoang thoi gian dai hon.

Chi phi CSR bao gom cac khoan quyén gop
nham ho tro phi gidy phép stt dung nhan hang
hodc bang sang ché. Bén canh d6, chi phi CSR con
¢6 chi phi dinh ky nhu nhan vién, vat liéu, chi phi
cho cac nha quan ly diéu phoi cac dw an hodc chi
phi vat liéu cho viéc san xuat cac tai liéu quang ba
cac chién dich tiép thi. K& toan chi phi thwong gan
chi phi cho cac san phdm dua trén cac chi s6 khoi
luong nhu khoéi lwong san xudt. Chi phi lién quan
dén rui ro cua CSR ¢6 thé bao gdm giam doanh thu
hodc tang chi phi so véi doanh thu va chi phi duw
kién ma khong c6 CSR.

K& toan xa héi cho cac té chiic cong dong nhé
ciing nhu cac doanh nghiép xa hoi quy mo Ién
va vuia dua trén 3 budc: (i) Lap ké hoach - thiét
ké, xac dinh quy trinh va muc tiéu; (ii) K& toan
- quyét dinh pham vi va thiét 1ap hé théng ké
toan xa héi; (iii) Bao cao va phan héi - Bao cio
lai cho cac bén lién quan ciia cong ty va phan
hdi cacy kién.

Hién nay, phan 16n cac DN ¢ Anh 16ng ghép bao
cao k& toan trach nhiém xa hoi vao bao cdo phat
trién bén viing dé cong bd ra bén ngoai. Qua trinh
1ap bao cdo phat trién bén viing duoc thue hién theo
hudéng dan béo cdo phat trién bén viing va Béo cdo
tich hop qudc té.

My:

Hé thong ké toan trach nhiém xa hoi & My duoc
ghi nhan bang thé diém can bang bén viing. Khac
v6i thé diém can bang thong thuong chi gom 4
nhom: Tai chinh, quy trinh noi by, khach hang, con
nguodi. Thé diém can bang bén viing & My dugc b
sung thém phuong dién thi 5 la moi truong va xa
hoi lién két véi 4 phuwong dién con lai (Hinh 2).

Trong qué trinh ghi nhan ké toan trach nhiém
xa hoi cac khoan chi phi phat sinh va thu nhap cua
tirng nhom do6i twgng trén déu duoc ghi nhan. Viéc
lap bao cdo trach nhiém xa héi dwoc thuc hién qua
cac budc sau:

Buéc 1: Lap ké hoach cho quy trinh bao cdo cua
cong ty bao gom: Viéc xac dinh danh sach cac chu
dé phat trién bén viing c¢é kha nang lién quan va
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nhitng nguoi ra quyét dinh cap cao trong cong ty
mudn hanh déng va bdo cdo trén co sé muc tiéu
kinh doanh va b6i canh phat trién cua cong ty.

Buoc 2: Thu thap y kién dong gop tit cac bén lién
quan chinh vé cac chu dé trén. Danh sach cac chu dé
phat trién bén vitng ma cac bén lién quan coi trong
duoc xac lap. Pay la can ctt d€ ra cac khuyén nghi
vé cac chu dé dwoc béo céo.

Buéc 3: Xac dinh cac linh vuce trong yéu cho bao
cao. PBay la cac linh vuc phan anh tac dong dang ké
cua td chirc vé mat kinh t& moi truong, xa hoi hodc
anh huong mot cach co ban dén cac danh gia va
quyét dinh ctia cic bén lién quan. N6 gan véi nhiing
muc tiéu phat trién ctia cong ty, dap tng nhu cau
cua cac bén lién quan va tdc dong dén nén kinh té
moi treong va xa hoi.

Buwroc 4: Giam sat lap bao cao ké toan trach
nhiém xa hoi. Trong d6, ghi nhan titng loai doanh
thu va chi phi phat sinh theo ttrng chi tiéu, dong
thoi dua ra nhiing ly giai vé cac nguon chi phi hay
doanh thu dé.

Buoc 5: Kiém tra va trao doi. Cac thong tin can
thiét cho mdi khoan di liéu can dé tuan tht cong bd
thong tin ra bén ngoai phai dam bao tinh chinh xac.

Bao cao phai duoc trinh bay day du va hudng toi
cac nhom lién quan cu thé. Viéc lap bao cdo ké'toan
trach nhiém xa hoi can phai ap dung cac nguyén tac
béo cdo ddc biét 1a cdc nguyén tac vé su rd rang, kip
thoi va can bf?mg. Céc s0 liéu ké'toan chinh xac va cu
thé kém theo cac vi du minh hoa.

D6i véi cac DN san xudt kinh doanh, cac yéu to
vé moi treong thuong dwgc coi la van dé trong yéu
nhét va thuong dwgc chu trong nhiéu nhat trong
bdo cao. Trong khi d6, d6i véi cac cong ty dich vu,
tai chinh thi cac van dé khac nhw ngudn nhan luc
hay cong dong duoc dau tu nhiéu hon. DN thé hién
mong mudn thuc hién CSR song song voi phat trién
bén viing, nd luc truyén ba kha ndng dap tmg nhu

HINH 1: TY LE CAC NOI DUNG
TREN BAO CAO TRACH NHIEM XA HOI & ANH (%)
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HINH 2: THE PIEM CAN BANG BEN VUNG 6 MY
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Ngudn: Tdc gid tong hgp

cau cta cac bén lién quan va tac déng tong thé cua
cac hoat dong DN dén moi truong.

Cac chi s6 hoat dong cdng bd trong bdo cdo phat
trién bén vitng gom vat liéu (tong khoi luong vat
liéu thd duoc sit dung dé san xuat, dong gdi cac
san pham va dich vu cua td chic trong nam va
ty 1& phan tram vat liéu duoc tai ché d€ san xuat
cac san pham va dich vu cua td chtc); nang luwong
(luong nang luong tiéu thu, mic tiét kiém va cac
sang kién); nudc (ngudn cung cap va lugng nudce stv
dung, luong tiét kiém va cac sang kién); tuan tha (sd
lan bi phat va tong s6 tién bi phat).

Australia:

Cac DN Australia st dung cong cu ké'toan voi 3
phan: xa hoi, moi truong va tai chinh (Triple bottom
line) d€ dua ra cac muc tiéu phat trién bén viing vao
chién lugc kinh doanh. Sy ra doi ciia hudng dan Béo
cado tinh bén vitng cua Sang kién Bao cao Toan cau
(GRI), Huéng dan Béo cdo cac chi thi moi truong
va Hudng dan béo cdo céc chi sé xa hoi (ca hai sang
kién cua Australia) la nhitng tai liéu tham khao d6i
v6i cong tac ké toan cling nhu 1ap bao cao ké toan
trach nhiém xa hoi. Cac DN Australia ghi nhan ké&
toan trach nhiém xa hoi theo cach tiép can cac bén
lién quan.

Bén canh d¢, ké'toan trdch nhiém xa hoi tuan tha
nguyén tic tong thé va cac nguyén tic: Pa chiéy,
toan dién, thwong xuyén, so sanh, xdc minh va dam
bao va cong bd. Bao cao ké toan xa hoi ctia cac DN
Australia cha yéu duoc cong bd dudi dang bao cao
phat trién bén viing. Hon 80% bao cao phat trién
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bén viing 0 Australia duoc lap theo ding hudng
dan ctia t& chitc sang kiéh bao céo toan cau.
Van dé dat ra déi vai Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém trién khai ké toan
trach nhiém xa hoi tai DN cua cac nudc, c6 thé goi
md mot s6 ndi dung cho Viét Nam trong viéc ap
dung ké toan trach nhiém xa héi gom:

Thir nhdt, nang cao y thic ctia cac DN. Thuec t&
hién nay, chwa c6 qudc gia nao yéu cau cac DN
thwe hién ké toan trach nhiém xa héi. Tuy nhién,
do nén kinh té& phat trién cung v6i qua trinh toan
cdu héa dang dién ra ngay cang manh mé, trach
nhiém xa hoi caa DN ngay cang dugc chu trong.
Céac DN can duoc khuyén khich 4p dung ké toan
trach nhiém, hoc hoi 1an nhau d€ dwa ra mot cach
thiec thue hién ké toan trach nhiém xa hoi mang
tinh dong nhat cao.

Thit hai, Chinh phti xem xét ban hanh cac van ban
dé ap dung vao cong tac ké'toan trach nhiém xa hoi
nhu Chudn muc ké toan phat trién bén viing cua
Hoi dong chuan muc ké toan phat trién bén viing
Hoa Ky, huéng dan ké'toan phét trién bén viing cta
dy an SIGMA ctia Anh, huéng dan Béo cdo cac chi
thi moi treong va Hudng dan béo cdo cac chi s6 xa
hoi cua Australia.

Thir ba, khuyén khich DN van dung cac huéng
dan béo cdo phat trién bén viing ctia T8 chiic Sang
kién bao cao toan cau, mau bao cdo ctia Hoi dong
Bao céo Tich hop qudc té.

Thir tir, si dung cac cong cu Trible bottom line dé
dua ra cac muc tiéu phat trién bén ving vao chién
luong kinh doanh, xem xét két qua xa hdi va con
nguoi, két qua vé mdi truong sinh thai trong moi
quan hé mat thiét va tdc dong twong hd véi két qua
tai chinh ctia DN.
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