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QUAN TRIRUI RO TAI CACNGAN HANG THUGNG MAI
VIET NAM VA NHUNG VAN DE DAT RA

PGS., TS. NGUYEN THUONG LANG - Dai hoc Kinh té qudc ddn

Qudn tri rili ro trén thi trudng tai chinh la véin dé hét sirc cdp bdch doi vai Viét Nam béi hé thong
ngdn hang dang gdnh sé ng xdu cao, mét sé ngdn hang yéu kém can duocxirly. .. Sirdung
phuang phdp phdn tich, téng hop, so sdnh dua trén dit liéu tir Ngdn hang Nha nuéc, Ngdn hang
Thé gidi, Quy Tién té Qudc té, théng tin va cdc cong trinh nghién ciiu vé qudn tri rili ro ngédn hang
thuong mai tai Viét Nam, bai viét khdi qudt thu'c té qudn tri rii ro hién nay va nhén dién cu thé
nhiing vén dé dit trong théi gian tdi déi vdi cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam...

Trkhéa: Quan tri rdi ro, ngdn hang thuong mai, Basel Il, thj truong, cam két quéc té

Risk management on the financial market is
an emerging issue in Vietnam as the banking
system is presently bearing a large amount
of bad debts and there have been variety
of commercial banks are operating at low
performance... Using the methods of analyzing,
summarizing and comparing the data from the
State Bank, World Bank and IMF, information
and figures from the previous studies of risk
management for commercial banks in Vietnam,
the paper overviews on the risk management
practice and defines the arisen issues for the
commercial banks in Vietnam.

Keywords: Risk management, commercial
banks, Basel I, market, international
commitments

Ngay nhdn bai: 4/8/2017
Ngay hoan thién bién tdp: 23/8/2017
Ngay duyét ddng: 25/8/2017

Co sd ly luan

Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ctu vé quan tri
rui ro ngan hang thwong mai. Pyle (1997) giai thich
co so ly thuyét, sw can thiét quan trj rai ro va nhan
manh rdi ro thi treong va rui ro tin dung. Tap doan
Ngan hang Danske (2016) chi ra cac loai rti ro can
quan trj gom: rui ro tin, rui ro thi treong, rai ro thanh
khoan, rti ro hoat ddng, rui ro bao hiém va cac loai
rui ro khac. Hoéi ddng quan tri (HDQT) thanh lap cac
Uy ban d€ giam sét rui ro nhung dut duoc xéc dinh

vai trd cu thé, cac co quan nay van khong cé quyén
ra quyét dinh, chi dong vai tro tu van.

Clara-Iulia, Zinca (2015) dé cap dén cac rui ro
trong hoat dong ngan hang, dong thoi dwa trén cac
tiéu chuan vé danh gia rai ro pho bién cua cac td
chirc d€ dé xuat giai phap quan ly rai ro nhu phat
trién van hoa ruai ro, cai thién viéc thu cac khoan
phai thu, phat trién mo hinh rui ro hiéu qua va sang
tao, tu duy lai viéc phan b6 von, phat trién tam nhin
giam thi€u rui ro va tap trung vao cac rui ro y nghia,
cac quy trinh chua yéu, sy phdi hop ¢ cap cao nhat,
quy dinh 16 vai tro, trach nhiém, danh gia mic do
giam thiéu rui ro, loi ich va chi phi quan tri rti ro, st
dung cong nghé thong tin d& ho trg quan tri rui ro.

Uy ban Basel vé giam sit ngan hang cia Ngan
hang Thanh toan Qudc t& (2001) chi ra rang: D&i véi
linh vuc ngan hang, rai ro tin dung dwoc danh gia la
rui ro chiém ty trong 16n nhat va 1a mét phan c6 hiru
cua cac hoat dong kinh doanh cot 16i ciia ngan hang.

Goyal (2010) dwa trén viéc trinh bay ting tru cot
tiéu chudn Basel II 1a yéu cau du triv bét budc, ra
soat giam sat, tang cuong ky luat thi treong va tinh
hinh hé théng Ngan hang An D6 dé dé xuét twong
xtng cac ngudn von ddi véi rui ro tin dung, ngudn
von do6i voi rai ro hoat dong va ngudn von doi voi
rui ro thi treong. Nghién cttu cling da chi ra nhitng
thach thiic ctia Ngan hang An D6 trong viéc thay
thé kiém soat ndi bd va mo hinh quan ly rui ro, dac
biét la viéc 4p dung bd tiéu chuan Basel II.

O Viét Nam, cing da c6 nhiéu c6ng trinh nghién
cttu v€ quan tri rui ro nhw 1a moét thach thic noi tai
cua hé thdong ngan hang thuwong mai (NHTM) Viét
Nam (Céan Véan Luc, 2016); Phét trién bén viing hé
thong ngan hang nhu la mot quan niém bao trum ca

19



@ DAM BAO AN NINH TAI CHINH, TIEN TE TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

quan tri rai ro (Nguyén Thi M, 2014). Tinh hinh rai
ro clia cac ngan hang thuwong mai Viét Nam gan véi
cac van dé nhu no xau, tin dung den, chiém dung
von, thu 16, nhitng biéh dong 16n trén thi trieong tién
te... IDGVietnam, 2013).

Cing c6 quan diém dé cap cu thé dén quan tri rai
ro6 nhu: quan tri rai ro thanh khoan thong qua viéc
cac ngan hang dé ra cac gdi giai phap khac nhau dé
tng pho véi rui ro thanh khoan va khi gap rui ro,
s& c6 ngudn bu dap thiéu hut thanh khoan kip thoi
(Nguyén Tri Hiéu, 2013). Rui ro thanh khoan cta
cac ngan hang thwong mai cing duoc nghién ctru,
phan tich c6 hé thong va dé xudt giai phap mang
tinh lau dai (Nguyén Bao Huyén, 2016).

Ngoai ra, con c6 nhi€u céng trinh nghién ctru la
cac dé tai khoa hoc, dé an nghién cttu vé quan tri
rui ro cua ngan hang thwong mai Viét Nam. Hau
hét cac nghién cttu déu chi ra rui ro cua cac ngan
hang thwong mai Viét Nam boc 19 rat 16n va thé
hién kha da dang, cho nén can nhiéu giai phap tw
nhiéu géc dé bao gom tir Ngan hang Nha nudc
(NHNN), ngan hang thuwong mai, khach hang va
giai phap duoc ddt biét nhan manh 1a 4p dung Tiéu
chuan Basel II.

Quan tri rdi ro la qua trinh tac déng cta cac
nha quan ly dén rdi ro nham phong ngtra, giam
thi€u, lang tranh, bao vé, tu bao hiém, hoac
chuyén rai ro tif khau céng viéc nay hay chu
thé nay sang khau hoic cha thé khac.

Nhu vay, van dé quan tri rai ro cia cdc ngan
hang thuwong mai can duoc nghién cttu, phan tich,
danh gia gan véi yéu to hoi nhap va phét trién, ciing
nhu chi ra cdc van dé dat ra dé cé giai phap cho
trong thoi gian t6i. Dat biét, d€ chi ra cac di€ém mdi,
bai viét tap trung nhan manh dén cac yéu t6 mang
tinh xu hudéng toan cdu nhu xu hudéng st dung tiéu
chuan Basel II va tac dong cua cudc Cach mang
Cong nghiép 4.0, cling véi co so thuc tién trong
quan tri rai ro cac ngan hang thuwong mai trong giai
doan 2008-2016.

Thuc trang rui ro va quan tri rai ro
tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Theo cach hiéu pho bién, rui ro la nhiing su kién
hodc cac kha nang gay ra cac khoan 16 hodc ton that
vat chat hodc phi vat chat, tham chi tham hoa tai
chinh d6i véi ngan hang. Theo Pyle (1997), rti ro
thuong duoc phan chia thanh nhém chu yéu va the
yéu. Nhom cac rui ro chu yéu bao gom: Rui ro thi
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HINH 1: TY LE NG XAU SO VI TGNG NG CUA CAC NGAN HANG

THUGNG MAI VIET NAM GIAI POAN 2008-2015

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

=Ty 1 ngx4u s0 v6i tdngsd no st
(%) -

1.797 | 2.093 | 2.792 | 3.438 | 3.107 | 2.935 | 2.338

Ngudn: Ngdn hang Thé gidi (2016)

treong (thay déi gia tri tai san rong do thay doi diéu
kién thi treong co ban nhu: Lai suat, ty gid, von chu
so hitu va gia ca hang hoa); Rui ro tin dung (thay
doi gia tri tai san thuan do thay d6i nang luc ctia cac
bén lién ddi trong hop dong); Rui ro tac nghiép (chi
phi phat sinh do sai pham dan dén mat kha ning
thanh toan, khong dap tng cac quy dinh dung thoi
diém); Rui ro thue hién (cdc khoan 16 do khong giam
sat hop ly nhan vién hodc thiéu ap dung cac giai
phap hop ly, con goi 1a rti ro mo hinh). Trong 4
nhom rui ro chu yéu nay, vé tai chinh, ¢6 2 loai rui
ro dau tién duoc dé cap va thao luan nhiéu hon so
véi 2 loai sau.

Quan tri rti ro la qua trinh cac nha quan ly dap
tng cac nhu cau thong qua nhan dang cac loai rui
ro chu yéu, 4p dung cac bién phép rui ro hoat dong,
xay dung hé thong cac cong viéc d€ giam sat vi thé’
rui ro c6 két qua (Pyle 1997).

Theo cac cudn cdm nang hay so tay nghiép vu
cua ngan hang thwong mai, quan tri rai ro thuong
dwoc dinh nghia la qua trinh tdc dong cta cac nha
quan ly dén rai ro nham phong ngtra, giam thiéu,
lang tranh, bao vé, tu bao hiém, hodc chuyén rui ro
tir khau céng viéc nay hay chu thé nay sang khau
hodc chu thé khac.

Céc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam hién
nay duoc xem 1a cac t6 chuc tin dung (TCTD) theo
nghia rong va hoat ddong theo mo hinh céng ty gom:
Vietcombank, Vietinbank, BIDV, ACB, TechcomBank,
VPBank, Agribank, MB, Marintimebank, SHB,
Eximbank, Navibank, Sacombank, DongABank,
Oceanbank, Kien Long Bank, Nam A Bank, HD
Bank, MDB, Vietcapital Bank, SCB, TPBank, Lienviet
Bank. Bén canh d9, con cé ngan hang hoac chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va cac td chtrc
tai chinh. Cac loai rti ro phat sinh d6i voi cac ngan
hang thuwong mai Viét Nam 1a d6i twgng chu yéu cuia
cong tac quan tri rui ro. Céc loai rui ro c6 lién quan
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ty 1é ng xau cao nhat (3,438% va
3,107%), veot qua ngudng cho
phép ctia thong 1é qudc t&'la 3%.

Cac giai phdp vé quan tri rai ro ng xau duoc
céc ngan hang Viét Nam 4p dung nham muc dich
giam ty 1é no xau vé dudi ngudng an toan. Cu thé
nhu tai co cau cac ngan hang yéu kém, thuc day
sap nhap, mua lai (thwc t¢ NHNN da mua lai mot
ngan hang thuong mai véi gia 0 dong). Dong thoi,
mua lai ng xau cta cac ngan hang thwong mai
thong qua Cong ty Quan ly tai san cua cac TCTD
(VAMC), gép phan giam thiéu cac rui ro do no
xdu gay ra.

Giai phap trén khong nhitng khac phuc hau
qua cua sy d6 vd hé thong ma con tao diéu kién dé
minh bach héa céc giao dich gan véi ng xau trong
cac ngan hang thuwong mai. Nghi quyét 42/2017/
QH2014 vé xtr ly ng xau ctia Qudc hdi mébi thong
qua da xac dinh vé 10 trinh xtt ly no xau ké tir ngay
15/8/2017. Chéng han, Sacombank du kién trong
3 nam (2017-2019) giai quyét khoang 65-75% no
xdu va tai san ton dong, dé€ giam no xau twr 6,81%
vé mtrc 3%.

Thit hai, quan tri riii ro thanh khodn: Rui ro thanh
khoan duoc thé hién tap trung khi xuat hién mat kha
nang thanh todn cta TCTD. Rui ro thanh khoan cta
cac ngan hang chua dugc quan ly bén vitng do mat
can d6i ky han (Nguyén Hong Son va cong su, 2015).

Rui ro thanh khoan cua ngan hang thwong mai
Viét Nam dugc giam thiu nho cac cd géng cua
NHNN trong viéc lién tuc giam lai sudt tran va
khuyén khich ngan hang 16n hd trg ngan hang nho.
Nhitng ddu hiéu danh gia viéc cai thién rui ro thanh
khoan thé hién ¢ 1ai suat lién ngan hang qua dém
tang nhanh cht yéu thoi gian ngan, giam giao dich
qua dém, khong xuat hién cac cudc chay dua lai suat
huy dong cong khai va khong c¢6 dau hiéu suy giam

Ngudn: Tai liéu qudn trj rdi ro ctia IFC

tién gui k€ ca cac ngan hang budc phai tai cau truc.

Tuy nhién, nguy co tiém an rai ro thanh khoan
cta cac ngan hang thwong mai Viét Nam con kha
cao cling nhw van dé giam sat rai ro thanh khoan
caa NHNN Viét Nam chwra dugc nhw ky vong.

Thuec té€, thoi gian qua, NHNN da ban hanh
nhiéu van ban dé huéng dan va tao khung phap ly
quan ly rai ro thanh khoan, dién hinh nhu: Thong
tw 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh
cac gidi han, ty 1¢ an toan trong hoat dong cua cac
TCTD va chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Cac chi s6 duoc xem la tiéu chuén cta cac gisi
han d€ trénh rai ro déu dwoc nang cao nham tang
tinh an toan trong thanh khoan, gom ty 1é du tri
thanh khoan (>=10%); ty 1é kha nang chi tra trong
30 ngay (VND) (>=50%); ty 1é kha ndng chi tra trong
30 ngay (ngoai t€) (>=10%); ty 1é t6i da cua ngudn
von ngan han duoc sit dung dé cho vay trung va
dai han d6i véi cac ngan hang thuwong mai la 60%;
ty 1é du no cho vay so vdi tong tién gui ctia ngan
hang thuwong mai nha nudc la 90% va véi ngan hang
thuwong mai c6 phan 1a 80%. Piéu nay gép phan lam
giam dang ké tinh trang rui ro thanh khoan cua cac
ngan hang thwong mai.

Thit ba, qudn tri riii ro tdc nghiép: Theo Basel II, rai
ro tac nghiép la nguy co ton that do cac quy trinh,
con nguoi va hé thong ndi bd khong dat yéu cau,
khong hoat dong hodc do cac tac nhan tir bén ngoai.
Rui ro nay co6 thé do hé thong cong nghé thong tin,
gian 1an ndi by, md hinh t6 chic, quy dinh, qua
trinh xt ly cong viéc.

Cac loai rui ro nay xuat hién thuong xuyén
d6i véi cac ngan hang thuwong mai nhu: Do cdng
tdc can bo, md hinh t6 chtec chwa phu hop véi
muc tiéu va nhiém vu, chinh sach ban hanh thiéu
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HINH 2: QUY TRINH QUAN TRI RUI RO
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

Nhan biét

rai ro tin dung
Kiém soat va xd ly

Po luong
rai ro tin dung
Ung phé

rai ro tin dung
rui ro tin dung

/

Ngudn: Tdc gid tong hop

rd rang va nhat quan, gay nhiéu cach hiéu khac
nhau, rti ro do 16i hé théng thong tin nhw 15i thiét
bi may ATM, 16i duong truyén hodc do dao dtrc
can bo loi dung so ho trong quan ly dé€ truc loi.
Van dé€ rui ro tac nghiép lién quan dén pham chat
dao dirc can bo ngan hang va co so ha thang cong
nghé thong tin, dac biét la rui ro gén vOi su ra doi
cta cac san pham dich vu méi dua trén nén tang
cong nghé sd hoa.

Khoa hoc quan tri ngan hang hién dai ngay cang
phat trién va trong hé thong quan tri nay, quan tri
rui ro la mot cdu phan cua hé thong quan tri. Tat ca
cac ngan hang hién nay déu da thanh lap bd phéan
quan 1y rai ro nhung rti ro van xay ra cho thay, tinh
khach quan cta chiung va hiéu nang ctia by may
thuc hién nhiém vu nay va viéc hoan thién hé thong
quan trj rai ro clia cac ngan hang thuong mai van
phai tiép tuc thuc hién trong thoi gian téi.

Nhiing van dé dat ra trong bdi canh héi nhap

V6i nhitng van dé dat ra trong giai doan hoi
nhap, bai viét tan ddong nhan dinh cta Tap chi Inside
(2017) la nganh cong nghiép ngan hang dang o giai
doan dinh cao thay d6i va tinh bat dinh. Méi treong
canh tranh, canh tranh dang gia tang gitta cac ngan
hang, phi ngan hang va cac cong ty cong nghé tai
chinh (FinTech), dong thoi, m6i truong kinh t€ tang
treong thap va lai suat thap dang gay 4p luc 1én
phuong thire thu loi nhudn truyén thong.

Véan dé no xau chua xtt Iy dét diém van con hién
httu 1a rti ro 16n ctia cac ngan hang thuwong mai Viét
Nam. Bén canh d¢, cu¢c Cach mang cong nghiép 4.0
véi nén tang 1a internet két ndi van vat, dix liéu 1on
va dién toan dam may cting dang tac dong va gop
phan cai thién nhanh chéng co s ha tang cong nghé
thong tin ctia nganh Ngan hang.

Vi cach nhin nhan nay, can c¢6 khuén khé quan
tri rai ro c6 tinh bao quat day du va toan dién nhat.
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Theo d6, tiéu chuadn Basel II dwoc coi la tiéu chuan
hoan thién nhét trong quan tri ngan hang thuong
mai can duoc quan triét day du va ap dung phu
hop. Chttc ndng, vai tro ctia cdc mo hinh va bo phan
quan tri rui ro cia cac ngan hang can dwgc phat huy
cting véi sy hd tro, hudng dan hiéu qua, sau sat ctia
NHNN ciing nhu ddi ngi chuyén gia, cac nha khoa
hoc trong va ngoai nudc.

Hon nita, cac loai rai ro do tac dong ctia cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 sé anh huong rat 16n
do6i véi van dé bao mat thong tin ngan hang nhu:
Thoéng tin vé tai khoan khach hang va van dé bao
vé co sO dit liéu ndi bo ciing rat can dén cac giai
phéap cong nghé mang tinh dén ddu gan véi gia
ting nang luc cia d6i ngd va rén luyén khét khe
dao dtc nghé nghiép.

Ngoai ra, viéc mo ctra triét dé€ theo cac cam két
toan dién trong WTO, Cong dong Kinh t& ASEAN
va cac cam két trong cac hiép dinh thuwong mai twe do
song phuong, da phwong khac; ddc biét la sy hién
dién thwong mai cia cadc nha cung tng dich vu ngan
hang ngay cang nhiéu, khién cho su canh tranh gitta
cac nha cung tng dich vu ngan hang ngay cang gay
gét. Rui ro do canh tranh dich vu theo d6 ciing ngay
cang tang, vi thé'can phat trién khoa hoc va hé thong
quan trj rai ro do canh tranh. Cac loai rtii ro dao dirc
va rui ro nghiép vu sé cd lién hé chdt ché vdi cac rai
ro thong tin va rui ro canh tranh nay...
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