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AN NINHTAI CHINH, TIEN TE TAI VIET NAM
TRONG BOI CANH CUOC CACH MANG CONG NGHE 4.0

ThS. PHUNG THU HIEN VAN, ThS. LE THI NGOC TU - Uy ban Gidm sdt Tai chinh Qudt gia

Cuéc Cdch mang cong nghé 4.0 duoc ky vong tao ra budc chuyén bién manh mé déi véi su phdt
trién kinh té - xd héi toan cdu. Su' phdt trién nhanh chéng ciia cong nghé tai chinh trén thé gidi da
dem lai nhiéu loi ich v co hdi cho ngui tiéu diing, cdc doanh nghiép. Tuy nhién, su phdt trién nay
ciing dit ra khéng it thdch thiic ma néi bét la thdch thuic trong viéc bdo vé an ninh tai chinh, tién
té doi vi tiing dinh ché'tai chinh. DE kip théi ting phé trudc nhitng thdch thiic nay, Viét Nam cin
tao mét nén tdng cong nghé tai chinh hién dai dé tao da quan trong cho kinh té'ting truéng bén

viing trong giai doan tdi.

Turkhéa: Cong nghé tai chinh, an ninh tai chinh, tién té, Cdch mang c6ng nghé 4.0

The Industrial Revolution 4.0 is expected
to make significant changes in the socio-
economic development of the world. The quick
development of global financial technology
brings about large benefits and opportunities
for both customers and businesses. However,
this quick development also creates new
challenges especially in the financial and
monetary security for financial institutions.
To tackle these challenges, Vietnam has to
establish a developed financial technology
infrastructure to ensure sustainable economic
development in the coming period.

Keywords: Financial technology, financial and
monetary security, Industrial Revolution 4.0
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Tinh hinh phat trién cda c6ng nghé tai chinh
trong béi cdnh Cach mang céng nghé 4.0

Cudc Cach mang cong nghé 4.0 duwoc danh gia
sé vuot ra khoi quy mo cong xuong, doanh nghiép
(DN) khi van vat duoc két noi boi internet (IoT -
Internet of Things). Cu thé, tat ca may moc, thiét bi
trong cong xudng duoc két néi voi nhau thong qua
internet, dong thoi nhiéu cam bién dwoc lap dat d&
thu thap di liéu. Cach lam nay gitip may moc c6 thé
“giao tiép” voi nhau ma khong can sy ¢ mat cua

con nguoi, day chuyén san xuat sé duoc van hanh
tw dong mot cach thich hop, ting véi lwgng hang ton
kho. Pham vi anh huong ctua cudc cach mang nay
rong 1on trén toan cau vaéi hau hét cac nganh cong
nghiép & moi qudc gia voi tac ddng vira sdu, vira
rong, dan téi sy chuyén d6i cua toan b hé thong
san xuat, quan ly va quan tri ctia xa hoi loai nguoi.

Cong nghé tai chinh ciing khong nam ngoai dong
chay cua cudc cach mang cong nghé. “Fintech”,
viét tat ciia “Financial Technology”- Cong nghé tai
chinh, huéng dén dén giai phap tai chinh bang cach
st dung cong nghé. Tai chinh va cong nghé song
hanh phat trién cing nhau ké tir nam 1968, khoi dau
bang viéc nganh cong nghiép ngan hang trién khai
cac hoat dong nhur ATM hay ngan hang dién tur.

K& ttr ndm 2008, mét ky nguyén mdi cua FinTech da
ndi lén ¢ ca cac qudc gia phat trién va dang phat trién.
Fintech 3.0 bung n6 trong boi canh cuéc Cach mang
cong nghé 4.0 bat ddu xuat hién, phat trién va nd no.
Day la nganh phét trién kha nhanh, véi muc dau tw
khoang tir 12 ty USD dén 197 ty USD vao nam 2014.

Su phat trién nhanh cua nganh cong nghé tai
chinh do chiu su tadc dong cua cac yéu to sau:

Thit nhdt, giam chi phi va nang cao hiéu qua cung
cap cac san pham va dich vu trong nganh cong nghé
tai chinh.

Thit hai, trao nhi€u quyén loi cho khach hang,
nhu viéc thoa thuan tryc tiép, lién tuc va linh hoat
véi cac nha cung cap san pham va dich vu tai chinh.

Thir ba, giap cac DN dap tng tot hon nhu cau
cta khach hang nho viéc tang ceong phan tich di
liéu; dong thoi, hiéu ré hon vé hanh vi va nhu cau
cta khach hang.
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Thir tw, Fintech cing mang lai nhitng dong
gop tich cwc d6i voi kinh t&€ vi md thong qua viéc
tang cuong sy hoa nhdp tai chinh va lap day
khoang trong vé tai chinh, ddc biét tai cac thi
treong maoi noi.

Bdo cao nghién ctru gan day cua McKinsey
Global Institute dy dodn, viéc 4p dung rong rai tai
chinh dién tt c6 thé lam tang GDP ctia tat ca cac nén
kinh t& mdi n6i twong ting khoang 6%, 3,7 nghin ty
USD vao nam 2025.

Bén canh d¢, su tang tredng nhanh chong cua
Fintech cling tao ra yéu cau cao hon trong viéc
quan ly, giam giat, nham gitp thi treong tai chinh
van hanh mot cach thong su6t va lanh manh. Do
do, tir sau 2008, Cong nghé quan ly - RegTech —
“Regulatory Technology” cling ra doi, gitp nang cao
nang luc quan tri diéu hanh ctia DN ciing nhu quan
ly, giam sat ctia cac co quan quan ly nha nudc trong
thoi ky bung nd cong nghé.

Theo do, Regtech tao ra nhitng 10i ich to 16n cho
nganh cong nghiép tai chinh nhu: (i) Trao quyén
cho cac DN dé dao tao nhan vién va quan ly rui ro
tuan tha tot hon; (ii) Nang cao nang luc quan ly rai
ro trong cac DN ¢ trach nhiém dang ké c6 thé phat
sinh tir sy khong tuan thu; (iii) Thuc day van hoa
cong ty trong linh virc dich vu tai chinh.

Mot s6 thach thic
d6i vai hé thong tai chinh thé gisi

Tuy mang lai nhiéu co hoi va 1oi ich cho khu vuc
dich vu tai chinh nhung cdng nghé tai chinh van ton
tai nhitng rui ro, thach thic d6i véi tinh 6n dinh cta
hé thong tai chinh thé gidi. Cu thé:

Déi véi cdc dinh ché tai chinh

Trudc hét, an ninh d@ liéu ludn la van dé dang
quan ngai nhat doi véi linh viec cdng nghé ndi
chung va cong nghé tai chinh ndi riéng. Theo Lael

Brainard, thanh vién cta Hoi dong thong doc Cuc
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Du trit Lién bang My (FED), cac hoat dong cong
ty Fintech cling nhu céc to chtc tai chinh truyén
thong duwa vao chia sé di liéu va thong tin c6 thé
tao ra rui ro vé bao mat, quyén riéng tu va quyén
so hitu dit liéu, ngay ca khi chiing mang lai sy tién
loi cho nguoi tiéu dung. Céc sy viéc xay ra gan day
co lién quan t6i gian lan quy mo 16n va vi pham an
ninh mang cho thay su nguy hiém cua rui ro bao
mat. VGi sy phat trién ngay cang tinh vi ctia cdng
nghé s6 va xu hudéng chuyén dan sang dién toan
ddm may, co ché quan tri rui ro va giam sat ngan
hang dwa trén cac phuong phap tryén thong co thé
khong con pht hop.

Khao sat cua PwC cho thdy, nganh dich vu ngan
hang va thanh toan sé chiu nhi€u ap luc nhat tir cac
cong ty FinTech. T6 chitc nay ciing wdc tinh, trong
vong tir 3 - 5 nam nita, tong muc dau tw vao FinTech
trén toan cau co thé vuot miee 150 ty USD. Cac dinh
ché’ tai chinh va cong ty cong nghé sé canh tranh
khdc liét nham gianh thi phan cung cp dich vu tai
chinh trén thi treong

Su xudt hién con qua méi mé cua nhi€u san pham,
giai phap tai chinh da khién cac cong ty Fintech méi
thanh 1ap khong nhing phai canh tranh khoc liét,
ma do6i khi con phai tién hanh hop tac véi cac dinh
ché'tai chinh truyén thong dé c6 thé dwoc phép hoat
doéng. Cac dinh ché tai chinh nay thuong rat 16n
manh, dugc quan tri chat ché va ddc biét la rat han
ché cac thay d6i, do lo so phat sinh thém chi phi va
rui ro. Cac cong ty khoi nghiép cong nghé tai chinh
khi lam viéc sé gap van dé cham chap vé mat thoi
gian do phai thuyét phuc, x ly nhiéu quy trinh, thu
tuc, tir d6 dan dén viec kho kéu goi von dau tu...

Bén canh d6, ludn ton tai modt sy mau thuan
chién lugc co ban gitra cong nghé va tai chinh. Theo
Chris Myers - Dong sang 1ap va CEO ctia BodeTree
dong thoi la tac gia cua cudn sach “Enlightened
Entrepreneurship”, tat ca cdc nha dau tw, tir cac
nhom lién doanh truyén thong dén cac nha dau tw
thién than, déu da quen véi duong cong tang trudng
cua linh vuc cong nghé hién dai. Hau hét cac quy
déu c6 thoi han dau tu tir 3 - 5 nam. Diéu nay cé
nghia la khi cac nha dau tu bom vén vao mot DN,
ky vong thirc hién hoa loi nhuan phai trong khoang
thoi gian dau tu do.

Thi treong lao dong trong linh virc ngan hang
cting sé c6 su thay d6i manh mé. Nhan luc cho khu
vuc nay dan doi hoi nhan sy chat luong cao (gioi
ca vé chuyén moén nghiép vu ngan hang va cong
nghé thong tin). S6 lwgng nhan sy ¢ thé bi giam
sut dot ngdt do bi thay thé boi mdy modc va cac
thiét bi tw dong. Vi du, tai My, tinh dén cudi ndm



2015, cac t6 chtee tai chinh 16n nhu Citigroup hay
JP Morgan da cit giam sO lwong nhan sy tir 10-13%
so v&i nam 2011.

Dé6i véi co quan qudn ly, gidm sdt tai chinh

Cac co quan quan ly cling twong ty nhu nganh
Dich vu tai chinh dang phai d6i mat véi nhu cau
stt dung cong nghé dé giai quyét nhitng thach thic
trong viéc theo doi va thuec thi cac quy dinh trong
bdi canh thi treong bién d6i nhanh, ting trudng
manh va mang tinh xuyén bién gidi. Dac biétla ¢ cac
nudc dang phat trién, dién hinh nhue Trung Qudc -
gdp phai nhitng thach thic cta sy xuat hién nhanh
chéng cua FinTech. Cac co quan ly budc phai cai tién
cac cach tiép can vé quan ly ma khong gay tro ngai
cho sy phat trién va d6i mdi cua cong nghé tai chinh
trong khi van han ché duoc rti ro ddi véi nguoi st
dung va su 6n dinh cta hé thong tai chinh.

Céac co quan hoach dinh chinh sach, quan ly sé
phai d6i mat véi thach thic cua viéc chuyén doi
nhanh ctia hé thong tai chinh trong nhiing nam t6i va
budc phai xay dung co so ha ting can thiét d& ho tro
diéu hanh va thuec thi cac quy dinh ctia ho. Néu qua
cham tré trong viéc cap nhat cac cong nghé vé quan
ly thong tin, dt diéu quy mo 16n, sé tao ra nhiéu
khoang trong trong quan ly va giam sat thi truong.
Diéu nay lam tang kha nang gay khung hoang trén
quy mo rong, khi cac hoat dong quan ly va giam sat
khong duoc tién hanh day du va can trong.

Déng luu y nhat trén thi truong tai chinh hién
nay la su phat trién va dan dwgc chap nhan rong
rai ctia cac dong tién dién ti khong do cic ngan
hang trung wong phat hanh (nhu bitcoin, onecoin,
lifecoin). V€ phuong dién thi truong tai chinh, viéc
dau tu vao tién dién tir con khé nhiéu rui ro cho
nha dau tu khi gia ctia cac ddng tién nay bién dong
v6i bién do 16n trong cac phién giao dich. V& phia
cac nha diéu hanh chinh sach, sy xuat hién ctia tién
dién tir 6 thé sé gay anh huong dén hiéu qua cua
c4c chinh séch tién t& & mdi quoc gia, dac biét 1a van
dé ty gia va lai suat...

Yéu cau dat ra vé an ninh tai chinh, tién té & Viét Nam

Tai Viét Nam, cong nghé tai chinh dang la mién
dat hta. Ty 1é nguoi so hitu tai khoan ngan hang
moi chi 6 mirc 20% va s6 nguoi cé thé tin dung chi
1a 3%. Vi vay, Viét Nam van la mot thi truong hap
dan, tiém néang cho cac cong ty dich vu tai chinh
trong va ngoai nudc dau tu vao phat trién cong
nghé tai chinh. Day la co hoi thuc sy cho cac cong
ty dang cung cap md hinh kinh doanh dwa trén nén
tang ky thuat so.
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Theo s0 liéu ctia Ngan hang Thé'gidi vé hé thong
ngan hang, trong giai doan 2010-2016, tin dung
danh cho tiéu dung da c6 toc do tang triedong manh
mé ttr chi 2,3% lén 8% va hién dang ¢ mttc trén 100
nghin ty dong, trong khi d6, 79% dan sd Viét Nam
van chua duoc tiép can véi cac dich vu tai chinh.
Dai véi cac DN khoi nghiép, cong nghé tai chinh la
mot kénh dau tu tiém ndng khi hdu hét cac khoan
vay hién nay mdi chi duwoc cung cap bodi cac dinh
ché’tai chinh truyén thong.

Tuy nhién, su phat trién cong nghé tai chinh
& Viét Nam van con phai d6i mat véi mot sd kho
khan, thach thitc sau:

Mot 1a, chwa ¢ hé thong van ban phap ly va sy
hudéng dan 16 rang cho cac hoat dong trong linh vuc
cong nghé tai chinh. Diéu nay khién s lwong tng
dung va giai phap tai chinh dwoc phép va c6 thé
duoc cung cap t6i nguoi tiéu dling van con han ché.

Hai la, nguoi dan dang con kha de dat voi viéc st
dung cac dich vu tai chinh truc tuyén sau hang loat
vu viéc tai khoan khach hang bi mat tién khi cong
nghé ngan hang chwa dap ting duoc van dé bao mat
cho khach hang.

Nhin rong ra, sy phat trién cua cong nghé tai
chinh ciing sé dat ra nhitng van dé vé an ninh tai
chinh, tién té cua dat nuwdce. Hién tai van chua cé
mot dinh nghia thong nhat vé an ninh tai chinh, tién
té va cac chuyén gia thuong st dung thuat ngtt 6n
dinh tai chinh, tién té. C6 thé hiéu an ninh tai chinh,
tién té 1a trang thai ma hé thong tai chinh ¢6 thé thuc
hién duoc cac chirc nang ctia minh mot cach co6 hiéu
qua, an toan va bén viing; khi doi dién véi nhing
cti s6c thi van c6 kha nang hap thu/phan tng va
phuc hoi d€ c6 thé thyc hién chirc ndng cta minh
ma khong bi gian doan.

Do d6, su phat trién ctia cong nghé tai chinh sé dat
ra mot sO thach thirc d6i v6i su 6n dinh ctia hé thong
tai chinh Viét Nam ¢ nhitng khia canh nhw sau:

Thir nhdt, cac dinh ché tai chinh sé€ phai d6i mat
vdi van dé vé an ninh dr liéu tai chinh; sy canh
tranh khoc liét gitta mo hinh tai chinh truyén thong
v6éi md hinh tai chinh hién dai anh huong dén su
an toan va loi nhuan ctia cac t0 chitc tai chinh, sy
thu hep quy md ctia cac dinh ché tai chinh truyén
thong va anh hudng dén tinh thanh khoan cua toan
hé thong.

V6i dac diém hé thong tai chinh Viét Nam phu
thudc 16n vao linh vuc ngan hang, trong khi cong
nghé tai chinh chu yéu dwoc phat trién tai cac ngan
hang hang dau, su phat trién on dinh, an toan va
lanh manh ctia cac t6 chuac tin dung sé tac dong
manh mé dén su 6n dinh cua ca hé thong tai chinh.
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Thir hai, sw leu hanh rong rai cua cac dong tién
dién t& (nhu bitcoin, onecoin, lifecoin...), viéc giao
dich ngoai hdi hét stec dé dang qua cac cong thanh
toan dién ti nhu Paypal hay e-gold sé tac dong dén
van dé diéu hanh chinh sach tién té quoc gia: Hé
sO nhan tién s€ tang nhanh chdng, ty gia va lai suat
sé bi tadc dong, tinh trang d6 la hoa tram trong hon.
Diéu nay sé kéo theo viéc kho kiém soat cac muc
tiéu On dinh vi mo6 nhu kiém sodt lam phat, 6n dinh
thi treong tai chinh.

Thir ba, hé thong giam sat tai chinh sé gap thach
thiec trong viéc giam sat thue thi cac quy dinh ctia cac
dinh ché'tai chinh trong b6i canh thi treong bién doi
nhanh, tang treong manh va mang tinh xuyén bién
gidi. Viéc cap nhat cac cong nghé vé quan ly thong tin
cham tré, dit diéu quy mo 16n sé tao ra nhiéu khoang
trong trong quan ly va giam sat thi treong.

Dé chuan bi cho su bling né cia céng nghé tai chinh

Tai Viet Nam, song hanh cling cac giai doan cua
cac cudc cach mang cong nghiép trén thé gidi, su
phat trién ctua cong nghé tai chinh sé la mot xu thé’
tat yéu. Di kem voi xu thé d6 la nhitng co hoi cho
cac DN, cac dinh ché'tai chinh, nguoi tiéu dung va ca
cac quoc gia. Tuy nhién, sé khong tranh khoi nhiing
kho khan, thach thitc ma thé' gidi da va dang ching
kién, bén canh nhitng thach thic dic thu riéng doi
v6i nén tai chinh Viét Nam néu trén.

Do d6, d€ chudn bi cho sy bung no vé cdong nghé
tai chinh sap téi, hé thong tai chinh va cac co quan
quan ly, giam sat ctia Viét Nam can phai c6 nhiing
budc chuan bi va chién lwgc hanh dong cu thé.
Nhim tin dung t6i da nhitng co hoi tir Cudc cach
mang cong nghé 4.0 dem lai, tao da dua tang truong
kinh t&€ nudc ta 1én mic cao hon trong giai doan
2018-2020; ddng thoi han ché dwgc cac rui ro va dam
bao an ninh tai chinh, tién té, bai viét goi mo mot s6
dé xudt nhw sau:

Thir nhdt, nhanh chéng hoan thién hé thong
van ban phdp ly cho phép cac dinh ché tai chinh
hoat dong trong linh vic cong nghé tai chinh véi
st huong dan cu thé cac quy dinh. Bén canh do,
can xay dung chdt ché cac luat 1é dé€ bao vé nguoi
tiéu dung tai chinh triedc nhitng mat trai ma sy phat
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trién “néng” ctia cong nghé mang lai.

Thit hai, d6i v6i cac chinh sach vi mo, can c6 su
hai hoa gitra cac chinh sach khuyén khich phat trién
cong nghé tai chinh va chinh sach quan ly va giam
sat cac dich vu tai chinh hién dai. Theo d6, bén canh
viéc khuyén khich phat trién cong nghé tai chinh,
can ting cuong quy dinh vé bao mat va minh bach
thong tin tai cac dinh ché'tai chinh.

Thir ba, d6i véi cac co quan gidm sat, can nang
cao nang lwc quan ly, gidam sat phu hop voi su
phat trién nhanh chdéng ctia hé thdng tai chinh
hién dai. C6 thé€ xem xét nghién cttu dua vao sw
dung cong nghé quan ly Regtech hién dai trong
viéc quan ly gidm sat.

Thir tr, d61 v6i cac dinh ché'tai chinh, can phai nang
cao nang luc hon nita dap Gng cac tiéu chuan hién dai
theo thong 1& quoc t&; cht trong quan ly an ninh mang
nhu quan tdm dén viéc xay dung trung tam du phong
d liéu; nang cap hé thong an ninh, bao mat & muc
cao, an toan, mang lai hiéu qua lau dai.

Thir nam, xay dung chién luoc dao tao ngudn
nhan luc chat lwong cao nham thich tng véi su thay
doi va thu hep quy md thi truong lao dong trong
linh vuee tai chinh - ngan hang (nhw kha nang may
moc va tri tué nhan tao) sé thay thé lao dong thu
cong, gia ré.
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