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vậy, các công ty tìm kiếm lợi thế và nâng cao sức thế 
cạnh tranh bằng cách tách biệt các hoạt động của 
công ty thành một chuỗi các hoạt động và lợi thế 
cạnh tranh được tìm thấy ở một (hay nhiều hơn) của 
các hoạt động này. 

Thực tiễn, hoạt động đào tạo tại các trường 
đại học cũng là làm tăng thêm giá trị được yêu 
cầu, cung cấp cho thị trường lao động những sản 
phẩm hoặc dịch vụ đào tạo với chất lượng cao 
thông qua các giai đoạn như: Xác định nhu cầu 
đào tạo; Lập kế hoạch đào tạo; Thực hiện đào tạo; 
Chuyển giao kết quả đào tạo và Đánh giá chương 
trình đào tạo. Do đó, phân tích chuỗi giá trị hoạt 
động đào tạo được sử dụng để đánh giá các hoạt 
động bên trong, ảnh hưởng của môi trường bên 
ngoài và liên hệ với khả năng của nhà trường để 
cung cấp sản phẩm và dịch vụ có giá trị cao cho xã 
hội. Các nội dung của phân tích chuỗi giá trị trong 
đào tạo, gồm các bước sau: 

Bước 1: Xác định chuỗi giá trị cần phân tích

Trước khi tiến hành phân tích chuỗi giá trị trong 
đào tạo, nhà trường cần lựa chọn sản phẩm, dịch 
vụ nào để phân tích. Ví dụ, phân tích chất lượng 
sinh viên hệ đại học hay sau đại học, hệ đào tạo, 
hoạt động đào tạo hay các dịch vụ tư vấn mà trường 
cung cấp, sinh viên ngành Kế toán hay ngân hàng… 
Sau đó, xác định mục tiêu của việc phân tích chuỗi 
giá trị. Ở góc nhìn quản trị hoat động đào tạo, việc 
phân tích chuỗi giá trị đề cập đến cơ cấu các mối 
quan hệ và cơ chế điều phối tồn tại giữa các bên 
tham gia trong chuỗi giá trị để qua đó nâng cao hiệu 
quả của hoạt động quản trị chuỗi. Ở góc độ chính 

Bản chất của phân tích  
chuỗi giá trị trong hoạt động đào tạo 

Định nghĩa chuỗi giá trị lần đầu tiên được công bố 
trong một cuốn sách Best-seller năm 1985 có tựa đề: 
Competitive Advantage: Creating and Sustaining 
Superior Performance của Michael Porter-người đã 
dùng nó để làm sáng tỏ việc các công ty làm thế nào 
để có thể đạt được cái mà ông gọi là “lợi thế cạnh 
tranh”, bằng cách tăng thêm giá trị cho sản phẩm 
trong tổ chức của họ.

Theo M.Porter, chuỗi giá trị bao gồm một chuỗi 
các hoạt động được thực hiện trong phạm vi một 
công ty để sản xuất ra một sản phẩm nào đó. Do 
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Thực trạng thị trường lao động ngành kế toán, kiểm toán của nước ta hiện nay đang đặt ra nhiều 
yêu cầu mới đối với các cơ sở đào tạo, đó là phải nâng cao chất lượng, tăng sức cạnh tranh. Nâng 
cao chất lượng đầu ra cho nguồn nhân lực ngành kế toán, kiểm toán, đảm bảo sức cạnh tranh 
trong bối cảnh hội nhập là bài toán đặt ra đối với các trường đại học, đặc biệt là việc đẩy mạnh 
thực hiện cơ chế tự chủ đối với các trường đại học công lập. Bài viết gợi mở cách tiếp cận việc ứng 
dụng thành tựu của quản trị học vào hoạt động đào tạo – thông qua việc phân tích chuỗi giá trị 
trong đào tạo...
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The practical situation of the labor market in 
accounting and auditing sector is posing new 
requirements for institutions that is improving 
the training quality and competitiveness, 
improving the quality of output for accounting 
and auditing human resources, ensuring 
competitiveness in the context of integration. 
They are now problems for trainers especially 
the promotion of autonomy mechanism. 
This article suggests an approach to the 
application of administration in training – 
by means of a value chain analysis to provide 
recommendations for the universities.
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sách, có thể hiểu phân tích chuỗi giá trị là việc xây 
dựng, điều chỉnh, sắp xếp thể chế chính sách nhằm 
nâng cao năng lực của chuỗi giá trị. Cuối cùng là xác 
định phạm vi phân tích trong chuỗi giá trị. 

Bước 2: Lập sơ đồ chuỗi giá trị

Lập sơ đồ chuỗi giá trị là sử dụng những công cụ 
phân tích để hiểu sâu hơn về những thông tin của 
chuỗi giá trị được phân tích. Để làm được công việc 
này, khi nghiên cứu chuỗi giá trị cần tập trung vào 
công việc sau:

Một là, nhận diện các quá trình trong chuỗi giá trị 
đào tạo. Tức là phân tích để tìm hiểu xem chuỗi giá 
trị đào tạo gồm những quá trình nào? Mỗi quá trình 
gồm những hoạt động cụ thể nào? Và thiết lập sơ đồ 
cho các hoạt động đó. 

Hai là, xác định các đối tượng tham gia quá trình 
đào tạo và các hinh thức liên kết. Khi các quá trình 
hoạt động đã được lập thành sơ đồ, nhà trường cần 
xác định chủ thể tham gia chuỗi giá trị là những đối 
tượng nào và họ làm những công việc gì? Giữa các 
đối tương đó có những mối liên kết nào? Xác định 
nguyên nhân của những liên kết này cũng như là lợi 
ích mà những liên kết này mang lại. 

Ba là, xác định những sản phẩm dịch vụ được 
tạo ra trong chuỗi giá trị. Đây là công việc cần thiết 
nhằm đánh giá việc đóng góp của mỗi một quá 
trình/công đoạn vào giá trị của sản phẩm đào tạo 
cuối cùng cũng như tìm kiếm các giải pháp nâng cao 
chất lượng sản phẩm đào tạo. 

Bốn là, lập sơ đồ dòng luân chuyển sản phẩm 
hay dịch vụ đào tạo ra thị trường sử dụng lao 
động. Trong nội dung này, nhà trường cần lập 
một khảo sát thực tế theo dấu chân sản phẩm hoặc 
dịch vụ của chuỗi giá trị đào tạo cung cấp ra thị 
trường. Sơ đồ này giúp nhà trường thấy được sự 
khác biệt về mặt nhu cầu và khả năng đáp ứng 
nhu cầu thị trường trong các ngành, lĩnh vực, khu 
vực địa lý khác nhau trong từng thời kỳ để có thể 
dự báo nhu cầu, xu hướng đào tạo trong tương lai 
của nhà trường. Khi phân tích chuỗi giá trị, cần 
lập sơ đồ các khâu/các lĩnh vực và mối liên kết 
chính trong mỗi khâu hay lĩnh vực đó; Chỉ ra các 
tác nhân chính, nút thắt chính trong chuỗi giá trị 
để đưa ra can thiệp hợp lý.

Bước 3: Phân tích chuỗi giá trị

Sau khi đã lập sơ đồ chuỗi giá trị, cần phân tích 
mối quan hệ giữa các yếu tố trong chuỗi giá trị với 
mục tiêu của chuỗi trên một số khía cạnh thông qua 
các chỉ tiêu đánh giá về tính kinh tế, hiệu quả trong 
việc sử dụng nguồn lực trong mối liên hệ với chất 

lượng của sản phẩm được tạo ra. Quá trình phân 
tích chuỗi giá trị còn đề cập đến môi trường xung 
quanh chuỗi giá trị, để việc phân tích trở nên toàn 
diện và đưa ra được một cái nhìn tổng quan về các 
yếu tố tác động đến giá trị trong từng quá trình/
công đoạn cũng như là toàn bộ chuỗi.

Bước 4: Rút ra các kết luận 
và tìm kiếm các giải pháp tương lai 

Việc phân tích chuỗi giá trị là để phục vụ một 
mục đích nào đó của nhà trường trong từng thời kỳ 
như là phân phối lợi ích thích hợp giữa các bộ phận 
tham gia chuỗi giá trị; hoặc đổi mới và nâng cấp 
quy trình thực hiện chuỗi giá trị; hay tìm ra những 
khó khăn của các giai đoạn hay bộ phận trong việc 
tham gia chuỗi giá trị và hướng giải quyết cho các 
bộ phận, giai đoạn đó thông qua xây dựng chiến 
lược hoạt động cho các bộ phận, giai đoạn đó…Vì 
vậy, sau khi phân tích chuỗi giá trị nhà trường cần 
rút ra những kết luận nhằm tạo cơ sở cho những 
giải pháp được đề xuất của mình.

Lợi ích từ việc phân tích chuỗi giá trị

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế hiện 
nay với sự cạnh tranh mạnh mẽ về nguồn nhận lực, 
đặc biệt là nhân lực kế toán, kiểm toán thì việc vận 
dụng phân tích các chuỗi giá trị vào trong đào tạo 
sẽ mang lại nhiều lợi ích không chỉ đối với các cơ 
sở đào tạo, mà cả đối với nền kinh tế khi chất lượng 
nguồn nhân lực được nâng cao, sức cạnh tranh của 
các trường được khẳng định.

Lợi ích đối với các đơn vị đào tạo

Phân tích chuỗi giá trị giúp các trường xác định 
và hiểu chi tiết hơn điểm mạnh, điểm yếu của các 
giai đoạn trong chuỗi giá trị của sản phẩm đào tạo 
của mình từ đó có thể xác định được lợi thế cạnh 
tranh đang nằm ở giai đoạn nào để có chiến lược 
đối với sự phát triển sản phẩm dựa trên lợi thế cạnh 
tranh sẵn có. Đặc biệt, trong bối cảnh hội nhập kinh 
tế, áp lực cạnh tranh cao thì phân tích chuỗi giá trị 
thực sự là hữu ích đối với các trường đại học trong 
giai đoạn hiện nay. 

Việc phân tích chuỗi giá trị cũng là cơ hội đánh 

Phân tích chuỗi giá trị hoạt động đào tạo được 
sử dụng để đánh giá các hoạt động bên trong, 
ảnh hưởng của môi trường bên ngoài và liên 
hệ với khả năng của nhà trường để cung cấp 
sản phẩm và dịch vụ có giá trị cao cho xã hội.
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giá lại năng lực của các nhà trường, trong đó có 
năng lực của bộ máy quản trị các cấp trong nhà 
trường. Việc hiểu rõ chuỗi giá trị giúp nhà trường 
hoàn thiện hay nâng cấp những hoạt động đào tạo 
của mình. Trên cơ sở hiểu rõ những điểm mạnh, 
điểm yếu của các yếu tố có liên quan đến chuỗi giá 
trị tìm kiếm những nhân tố chủ chốt trong chuỗi giá 
trị ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo từ đó tìm ra 
những giải pháp phù hợp trong tương lai nhằm cải 
thiện hiệu quả của hoạt động đào tạo. Điều này phù 
hợp với cơ chế tự chủ về tài chính hiện nay của các 
trường đại học.

Phân tích chuỗi giá trị giúp nhà trường thực 
hiện việc phân phối thu nhập hợp lý. Để có được 
những đánh giá khách quan về sự đóng góp của 
các đối tượng tham gia vào chuỗi giá trị, việc phân 
tích chuỗi giá trị là cách duy nhất để có được những 
thông tin đó.

Hơn nữa, một phân tích chuỗi giá trị làm sáng 
tỏ việc các chủ thể tham gia vào các công đoạn của 
chuỗi như thế nào. Trong bối cảnh hiện nay, khi mức 
độ tham gia của các trường trên các thị trường lao 
động thay đổi do thị trường xáo trộn, thì việc xem 
xét những mối liên kết này thực sự cần thiết và là cơ 
sở để đưa ra những quyết định chiến lược về việc 
thâm nhập, gìn giữ hay phát triển thị trường đào tạo 
của từng trường. 

Lợi ích đối với kinh tế - xã hội 

Góp phần hình thành một văn hoá hợp tác toàn 
diện trong quy trình đào tạo có sự kết hợp giữa 
nhiều đối tượng từ gia đình đến nhà trường, doanh 
nghiệp, nhà nước, xã hội, tổ chức quốc tế, từ đó giúp 
cho nền kinh tế xã hội sử dụng hiệu quả hơn các 
nguồn lực sẵn có của mình thông qua tăng cường 
hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực và tăng cường 
khả năng hội nhập của nền kinh tế, mang tới một 
môi trường kinh doanh đào tạo lành mạnh, với triết 
lý giáo dục bền vững các bên cùng có lợi. Chuỗi giá 
trị góp phần nâng cao sản phẩm dịch vụ tới người 
học và người sử dụng lao động đưa người học, 
người sử dụng lao động thành trung tâm của các 
hoạt động đào tạo. 

Một số khuyến nghị  
nâng cao chất lượng đào tạo 

Để có thể áp dụng phân tích chuỗi giá trị cho việc 
nâng cao chất lượng đào tạo của các trường đại học, 
cần triển khai một số công việc cơ bản như: 

Thứ nhất, nghiêm túc phân tích chuỗi giá trị cho 
những sản phẩm của mình để có thể nhận rõ thực 
trạng chuỗi giá trị của nhà trường, cũng như chuỗi 

giá trị sản phẩm cạnh tranh của nhà trường để có 
chiến lược đầu tư cho phù hợp.

Thứ hai, trong từng chuỗi giá trị sản phẩm nhận 
rõ những khâu, những bộ phận hiện đang yếu kém 
cần tăng cường các biện pháp gia tăng giá trị cho nó. 
Nhân thức rõ những nguyên nhân yếu kém đến từ 
những nhân tố chủ yếu nào?

Thứ ba, tìm kiếm và triển khai áp dụng các 
công cụ, mô hình quản trị hiện đại và phù hợp 
với những khâu những bộ phận hiện đang yếu 
kém để cải thiện hiệu quả hoạt động của bộ phận 
đó và gia tăng giá trị cho sản phẩm. Đặc biệt, chú 
ý những khâu ảnh hưởng lớn đến sự gia tăng giá 
trị của sản phẩm quyết định lợi thế canh tranh của 
nhà trường; 

Thứ tư, trong quá trinh áp dụng những mô hình, 
công cụ quản trị hiện đại cần xem xét tới những nhân 
tố ảnh hưởng bên trong và bên ngoài, những nhân 
tố trước mắt, lâu dài cho việc cải thiện giá trị của sản 
phẩm đào tạo nhằm đáp ứng yêu cầu thị trường.

Thứ năm, tuyên truyền và có biện pháp kiểm 
soát đối với từng bộ phận, đối tác tham gia chuỗi 
giá trị để đảm bảo rằng mục tiêu của chuỗi giá tri 
sẽ được các bộ phận, đối tác nắm rõ và luôn phát 
huy được đúng vai trò của từng bộ phận đó trong 
từng chuỗi; 

Thứ sáu, thiết lập lộ trình cho các công việc đó 
nhằm đảm bảo các công việc được triển khai thực sự 
không mang tính hình thức, hay đảm bảo tính tổng 
thể của biện pháp tránh tình trạng việc cải thiện giá 
trị chỉ có tính chất cục bộ. 

Có thể nói, việc áp dụng phân tích chuỗi giá trị 
là hết sức cần thiết nhằm cung cấp cho các trường 
một cách tiếp cận giải quyết mang tính tổng thể, 
toàn diện, chiến lược. Những giải pháp cụ thể khi 
ứng dụng chuỗi giá trị này sẽ phụ thuộc vào điều 
kiện của từng trường, do đó mỗi trường đại học 
cần có những nghiên cứu chuyên sâu hơn nữa cho 
các nội dung của phân tích chuỗi giá trị cho những 
sản phẩm đào tạo của chính mình, để có thể tìm 
ra những giải pháp hiệu quả nhằm nâng cao chất 
lượng sản phẩm cũng như khả năng cạnh trạnhtrên 
thị trường cả trong nước và quốc tế.  

Tài liệu tham khảo:

1.  Kỷ yếu Hội thảo khoa học cấp quốc gia: “Đổi mới và nâng cao chất lượng đào 
tạo kế toán, kiểm toán theo yêu cầu hội nhập” – Đại học Kinh doanh và công 
nghệ Hà Nội và Hội Kế toán và Kiểm toán Việt Nam;

2.  Kỷ yếu Hội thảo khoa học cấp quốc gia: “Kế toán, kiểm toán Việt Nam trong 
điều kiện hội nhập, tham gia vào các hiệp định thương mại thế hệ mới” – 
Trường ĐH Công nghiệp Hà Nội;

3. Giáo trình Phân tích chuỗi giá trị của Chương trình đào tạo kinh tế Fulbright.


