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PHUONG PHAP THE DIEM CAN BANG
TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

TS. NGUYEN CU'U DINH, ThS. NGUYEN THI BiCH VAN

Thé diém cdin bding I mét trong nhitng phuong phdp qudn tri hién dai va la cong cu duoc vén
dung nhiéu trong cdc té chiic khi xdy dung chién luoc hoat déng trong théi dai céng nghé théng
tin biing né. Trén co s6 tong hgp cdc nguén tai liéu khdc nhau, bdi viét trinh bay khdi qudt cdc
ddc diém chinh cia thé diém cdn bang nhu vai tro, néi dung va quy trinh thiét ké'thé diém cin
bdng trong mét té chiic nhdm muc dich cung cdip thém kién thiic va phuong phdp dé cdc nha
quan tri va nhén vién trong to chiic viin dung véo xdy dung chién lugc va quan tri hoat déng cia

td chirc minh.
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Balanced Scorecard (BSC) is one of the most
modern management methods and tools used in
organizations when working out strategies in
the age of information techonology. Based on the
synthesis of different sources, the paper outlines
the key features of an equilibrium scorecard such
as the role, content, and design process of an
equilibrium scorecard in an organization aimed
at providing advanced knowledge and methods
for managers and staffs to develop strategies and
operation management.
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Ung dung thé diém can bang trong thuc tién

Thé diém can bang (BSC) 1a mot hé thong quan ly
giup cho nha quan tri cling nhu toan bo nhan vién
trong td chirc xac dinh rd tdm nhin, chién luoc cua to
chttc minh va chuyén chiing thanh hanh dong. BSC
cung cap cac thong tin phan hoi vé cac qua trinh hoat
dong trong ndi bo ciing nhw cac két qua dat duoc, tir
dé giup toan bd nhan vién trong td chitc ¢6 nhiing
cai tién lién tuc nham dat duoc két qua nhu mong
mudn. BSC ra doi ndm 1992 do Robert Kaplan, mét
gido su vé ké toan quan tri ctia Treong Kinh doanh
Harvard va David Norton, mét chuyén vién vé cong
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nghé thong tin dua ra dé lap chién lwgc. M6 hinh
nay duoc Tap chi Havard Business Review danh gia
la mot trong 75 y twong c6 anh huong nhat thé ky
XX (Paul N. Riven, 2006).

Sau khi ra doi vai nam, BSC da dwoc hon mot nira
cac td chtic trong danh sach Fortune 1000 van dung
va cong nhan tinh hiéu qua (Paul N. Riven, 2006) va
tinh dén cudi nam 2015, da c6 hon 80% cac t6 chic
trong Fortune 500 trén thé gidi, trong dé cd nhiéu
doanh nghiép nho va vira (DNNVV), ap dung thanh
cong BSC (Doanh nhan Saigon, 27/10/2016). Mdc du
¢6 nhiéu md hinh va phuong phap xay dung chién
luoc, nhung ngay nay BSC duwoc sit dung nhiéu
nho uwu diém noi bat 1a chuyén d6i tdim nhin chién
luoc ctia t6 chite thanh nhitng muc tiéu hanh dong
cu thé cho tiing bo phan va nhan vién nén né giap
cho cac t6 chiic dat hiéu qua cao trong viéc thuce thi
chién luwoc. Tham chi, BSC da phd bién dén mtuic cac
chuyén gia khang dinh: “Néi dén quan trj chién lugc
phai ké dén BSC”.

Bang cach xac dinh céc thudc do va chi tiéu, BSC
chuyén chién luoc va tam nhin thanh mot loat cac
phép do c6 lién két chdt ché v6i nhau, qua dé, hoat
dong cua nhan vién sé luon di dung huwdéng. Khong
nhitng thé, trong mo6 hinh nay, cac két qua cua thé
diém tro thanh yéu t6 dau vao cho viéc xem xét,
dat van dé va nghién ctru vé chién luoc. Nhu vay,
cac nha quan tri sé duoc cung cap nhiéu thong tin
hon, cho thdy hiéu qua thuyec thi chién luoc téi dau,
muc tiéu co6 dat duoc hay khong. Tham chi, khi co6
bat ctt bién dong gi, cac nha quan tri cling nhu moi
nhan vién déu co thé phat hién ra va nhan biét anh
huong ctia né d€ tim cach khéc phuc... T4t ca cac
chi phi va ngu6n luc can thiét cho tiing hoat dong



TAI CHINH

Muc tiéu Thudc do
- Ton tai - Dong tién
- Tang trudng doanh thu hang quy
- Thanh cong - Doanh thu ti hoat déng kinh doanh
dai vai tiing bo phan.
-Tang truéng « Tang trudng thi phan

- ROE

QUY TRINH NOI BO

Muc tiéu Thudc do
-Nang lucvé congnghé - Quy trinh san xudt so véi d6i thu
canh tranh.
- Miic 49 thanh thao - Vong thai gian
trong san xuat + Chi phi don vi
+ San lugng

« Hiéu suat st dung di liéu
- Hiéu sudt sir dung ky thuat

- Thiét ké san xuat

« Lich trinh thuc té so v&i ké hoach
gii thiéu sdn pham méi.

- Gidi thiéu san pham méi

ciing nhu hiéu qua dat duoc cua titng muc tiéu cu
thé déu duoc trinh bay r6 rang truede khi hanh dong.
Vi vay, moi hoat dong trong t6 chitc déu duoc thuc
hién sudn s¢, dan dén viéc nhanh chéng dat duoc
muc tiéu.

Tai Viét Nam, BSC méi duoc tiép can trong vong
mot thap ky gan day, tham chi BSC chi méi duoc
gi6i khoa hoc tiép can dudi géc do ly thuyét, chuwa
duoc van dung nhiéu vao thuc tién. Tai hoi thao
quoc t€ “Hoach dinh va trién khai chién luoc theo
Balanced Scorecard” ngay 24/10/2015 tai TP. H6 Chi
Minh do Balanced Scorecard Institute Hoa Ky (BSI)
to chttc, cac chuyén gia da nhan dinh cé nhiéu ly do
khién DN, dac biét 1a DNNVV cta Viét Nam, that
bai trong viéc ting dung cdng cu quan tri chién luoc
da ndng naydan dén viéc e ngai van dung BSC nhw
thiéu cong cu do lwong va phéan tich dé chuyén d
liéu tho thanh bao cdo truc quan, cac nha quan tri
chi cha y dén két qua kinh doanh, chi chay theo trao
Iwu ma chwa thuce su hiéu ro vé BSC, chi diéu hanh
to chiic theo kinh nghiém va truc gidc cht khong
theo khoa hoc...

Noi dung ctia thé diém can bang

BSC str dung 4 thé diém mo ta cac vién canh veé:
Tai chinh; Quy trinh noi bd; Hoc tap va phat trién;
Khéach hang dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
mot t6 chirc. Noi dung moi thé diém phai thé hién
dwoc bon yéu cau vé Muc tiéu thuc hién, Thudce do
két qua, Chi tiéu do luwong va Sang kién thuc hién.
Y nghia can bang ctia md hinh thé hién & chd cac
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Muc tiéu Thudc do

- Ty 1& doanh thu tir sédn pham mdi

-$an pham mdi - Ty 1& doanh thu tir sén pham déc quyén

- Cung cap su . i

2o pAe - Giao hang duing hen (do khach hang dénh gid
ohan héi g ding hen ( g dénh gid)
- Nha cung - Thi phéan cta nha cung cap chinh
€ap vu tién - Thit hang ctia cac nha cung cap chinh
-Quan hé hop tac

+ S8 1an hop tac véi khach ha
véi khach hang @il e vl e sy

DAO TAO VA PHAT TRIEN

Muc tiéu Thuéc do
nE s R . Thoi gian phéat trién dong séan
Dan dau cong nghé pham tiép theo
- Hoc tap san xuat « Thai gian van dung thuan thuc
- San pham chinh - Ty 1& san pham dat 80% doanh thu

- Thai gian gidi thiéu san pham mdi
so v&i d6i tha canh tranh.
Ngudn: Robert S.Kaplan va David PNorton (1992)

- Thoi gian ra thi truong

muc tiéu ngén han pht hop v6i muc tiéu dai han;
Cac thudce do tai chinh can doi voi thude do phi tai
chinh; Cac chi tiéu phan anh két qua can doi véi
cac chi tiéu thuc day thuc hién cong viéc, cac hoat
dong hudng ra xa hoi can doi véi hoat dong hudng
vao noi bd.

- Vién canh Tai chinh: Tai chinh chiém vai tro cuc
ky quan trong khi phan anh hiéu qua hoat dong ctia
mdi t8 chirc. Tuy nhién, viéc phan tich tai chinh theo
cac phuong phap phan tich tai chinh thong thuong
chi phan anh két qua trong qua khi ma khéng dwa
ra duoc vién canh va hanh dong trong twong lai. Vi
vay, BSC dua ra vién canh tai chinh thong qua viéc
két hop tirng muc tiéu véi két qua da dat duoc cling
nhu két qua mong mudn dat dwoc. Dac biét, cac muc
tiéu va két qua tai chinh phai duoc do luong bang
cac thude do véi hé théng cac chi tiéu cu thé nhw loi
nhuén, doanh thu, von, dong tién hoat dong, hé s6
vong quay hang ton kho...

- Vién canh Khéch hang: Khach hang luén c6 tam
quan trong dac biét ddi véi cac to chire, do dé viéc
dap ung nhu cau cua ho la van dé ludn dwoc cac
nha quan tri lvu tam. Cac thudce do va chi tiéu cu thé
phan anh vién canh nay can chti trong dén muc do
hai long ctia khach hang, gitt chan khach hang, thu
hut khach hang moi, kha nang khao sat khach hang,
loi nhuan tir khach hang, ty trong khach hang muc
tiéu, thi phan trong thi treong... Vi vay, viéc xay
dung va nang cao chi sd hai long ctia khach hang la
mot trong nhitng phuwong phap duoc cac nha quan
tri ddc biét st dung. Tuy nhién, khi xay dung chi s&
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nay nén phan loai khach hang theo cac nhém doi
tuong khac nhau va quy trinh phuc vu cho ting
nhom thi hiéu qua phuc vu sé dwgc nang cao hon,
qua d6 chi s6 nay sé duoc nang cao.

-Vién canh Quy trinh ndi bo: Quy trinh hoat dong
trong ndi bo 1a yéu td rat quan trong anh hudng dén
moi hanh dong cua t6 chitc cling nhu hanh vi cta
mdi ca nhan trong t& chitc, tir d6 tdc dong manh dén
si hai long ctia khach hang va hiéu qua thuc hién
cac muc tiéu hoat dong ctia t6 chirc. Noi dung quy
trinh ndi bo phai thé hién qua cac thudc do va chi
tiéu do luong cu thé nhu thoi gian thwe hién mot
chu trinh cong viéc, thoi gian dap tng yéu cau cua
khach hang, Iwong ky thuat cong ngheé moi duoc
ung dung hudng dén khach hang, cach thic va chat
luong thong tin dén khach hang... Trong thuc t€,
day la thé diém quan trong vi nhitng yéu kém ctia td
chttc thuwong xudt hién trong budce nay. Do vay, cac
nha quan tri can hét stitc khach quan va c6 thai do
cau thi, biét chap nhan yéu kém dé€ cai tién, doi moi.

- Vién canh Hoc tap va phét trién: Thong qua cac
muc tiéu tai chinh, khach hang va quy trinh néi bg,
khoang cach gitra nang luc con nguoi, hé thong va
quy trinh t6 chirc véi muc tiéu can dat sé bi boc 19.
Dbé thu hep khoang cach nay, DN sé phai tai dau tw
vao viéc tang cuong hé thong cong nghé thong tin,
lién két cac quy trinh, tha tuc ctua td chirc, ddc biét
la nang cao kién thitc, kj nang cho nhan vién. Do
vay, hoc tdp va phat trién ludn 1a chinh sach quan
trong d€ phat trién nguon nhan lwc chit lwong cao
cho méi t6 chitc ma cac nha quan tri ngudn nhan luc
noéi chung va cac nha quan tri cac cap ndi riéng phai
ludén dac biét luu y dén hoat ddng nay.

Quy trinh xay dung thé diém can bang

Viéc thiét k& va trién khai chién lwoc theo BSC
cho ca to chitc khong thé chi do mot nha quan tri
cdp cao thuc hién ma can ¢ nhom thiét ké. Hon
nita, BSC dwa ra cac giai phap cu thé ma cac b
phan, modi c4 nhan sé thuc hién nén néu nha quan tri
thu hut duoc cang nhiéu nguoi tham gia xay dung
BSC thi cang c6 nhiéu sang kién thuc hién hon. Quy
trinh xay dung BSC trai qua 4 budc sau:

- Xdc dinh muc tiéu: Trede khi 1én ké hoach chi
tiét va 1ap biéu do thoi gian cho nhitng du dinh can
thue hién, nhém BSC can thiét phai ra soat lai st
ménh, tdm nhin, cac gia tri cdt 16i ma td chirc mong
mudn hudng t6i d€ tir d6 1ap nén muc tiéu va chién
lwgc cho td chire. Muc tiéu cta t6 chitee phai dugc
phat biéu theo nam tiéu chi cia md hinh SMART
la: Specific (cu thé), Measurable (do luong duoc),
Achievable/Attainable (c6 tinh kha thi/phu hop voi
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nang lwec), Relevant/Realistic (c6 lién quan dén tam
nhin chung/cé tinh thuc t€) va Time-bound (xac
dinh thoi gian thuc hién).

- Xdc dinh thwoéc do: Diéu khac biét cia BSC véi
cdc mo hinh chién lugc khac & chd BSC phan anh
cac muc tiéu va chién luoc ctia t6 chic thong qua cac
chi s6 do lwong cu thé trong timg vién canh. Chi s§
do luwong hiéu suat (KPI) la cac thude do dinh luong
dung d€ danh gia hay so sanh hiéu suat gitra két qua
cta hoat dong vdi muc tiéu ctia né. Do vay, day la
cong cu do lwong ma cac té chiee thuong st dung
d€ danh gia hiéu qua cdng viéc cta to chirc, ctia bd
phan chttc nang hay cta ca nhan. Thiét 1ap cac chi
s0 KPI la viéc lwong hoa cac muc tiéu trong Ban d6
chién luoc bang cac thudc do cu thé. Thong qua cac
chi tiéu do lwong nay, nhitng muc tiéu, ndi dung
chién luwgc rat triru twong, chung chung trudc kia
s€ trd nén rd rang, cu thé hon déi véi tirng bo phan,
tirng cd nhan trong cong viéc hang ngay cua ho.

- Thiét 1dp cic chi tiéu thiec hign: Thudc do trén sé
duoc cu thé hda thong qua hé thong cac chi tiéu. Cac
chi tiéu thuc hién sé phan anh két qua lam viéc ctaa
moi bd phan, mdi cd nhan trong t& chirc. Viéc thiét
lap cac chi tiéu phai duoc can ct vao dinh hudéng
phat trién cua td chirc trong ting giai doan. Khi thiét
1ap va lua chon cac chi tiéu, nhom thiét k&€ BSC can
thiét phai thu thap thong tin qua viéc phan tich két
qua da thuce hién trong qua khit dé thay dwoc nhitng
xu hudng trong tuwong lai. Bén canh d6, nhém thiét
k& can thu thap thong tin tir nhitng nhéan vién vi ho
la nhitng ngwoi hiéu r6 nhat cac chi tiéu nao phu hop
dé do luwong hiéu sudt cong viéc va vi day la doi ngt
tao ra gia tri cho ca t6 chuic. Ngoai ra, thong tin tie
phan hoi ctia khach hang va cta cac bén lién quan
khac, ttr chi s6 binh quan nganh, tir td chitc dat dwoc
két qua tot nhat nganh... ciing rat httu dung d€ quyét
dinh lwa chon chi tiéu phu hop cho td chiic ctia minh.
Cac chi tiéu nén chia thanh cac nhém nhu:

- Nhom chi tiéu dai han bao gom cac chi tiéu 16n,
c6 tinh thtt thach cao ddi véi té chire. Du can quang
thoi gian dai tir 10-30 ndm va t6 chiic can phai nd
luc rat 16n méi dat duwoc, nhom chi tiéu nay lai nén
dat ra dé thé hién vién canh tuong lai ctia t6 chitc va
phan anh mtc d6 phtt hop véi stt ménh va tim nhin
ma td chitc da dit ra.

- Nhém chi tiéu trung han bao goém cac chi tiéu
co gian, c6 tinh thach thitc 16n nhung phai phtt hop
v6i thuc t€. Nhom chi tiéu nay thuong duwoc thiét
lap t&r 3-5 ndm va duoc co gian tuy thudc vao két
qua thuc hién dwoc trong ngén han.

- Nhém chi tiéu ngén han bao gom cac chi tiéu gia
tang, co tinh dai dién nhw mot hé thong canh bao sém,



cung cap nhanh chdéng cac phan hoi dén nha quan tri
dé nha quan trj thay d6i kip thoi ké hoach va phuong
thitc thure hién dé€ t6 chitc cd thé dat dwoc muc tiéu
nhut mong muén. Nhom chi tiéu nay duoc thiét lap
hang thang, hang quy va cé thé dwogc diéu chinh nang
cao néu két qua thuc hién t6t hon ky vong.

- Xay dung sang kién thuc hién: Mac du céac
muc tiéu cta to chirc c6 thé tao ra dong lyc rat
can thiét thuc day viéc thuc thi cua ca to chuec,
nhung dé€ dat dugc cadc muc tiéu, DN can tao ra
nhing sang kién thuc hién cu thé. D€ tranh dua
ra nhitng sang kién khong phu hop, nhém BSC
can ra soat tat ca cac sang kién da dwoc thuc hién
trong t6 chiic dé€ danh gia muc dd phu hop cua
nhing sang kién d6 v6i muc tiéu méi trong twong
lai. Ngoai ra, nhém BSC can thu thap thém nhing
sang kién mai dé thac day viéc thuc hién cac muc
tiéu mdi, cling nhw hoc hoi nhiing sang kién da
duwoc st dung tai cac to chitec khac cé bdi canh
twong tw nhu t6 chtrc cia minh dé tr d6 can nhéc
quyét dinh. Cudi cung, nhitng sang kién phu hop
dwoc gitt lai can duoc thé hién trén ban do6 chién
lwoc theo cac muc tiéu dua ra...

Phat huy vai tré ctia thé diém can bang

BSC dong vai tro quan trong khi mang lai loi ich
toan dién cho ca td chitc va tat ca cac khach hang
ctia ho. Dyra vao mo6 hinh BSC, cac nha quan ly DN
c6 thé danh gia duwoc cac bé phan trong td chic
minh c6 thé tao ra duoc cac gia tri cho khach hang
hién tai va twong lai hay khong, cing nhut nhitng
yéu cau nham nang cao hiéu qua kinh doanh trong
twong lai, cu thé:

- BSC la mét hé thong do lwong: Hiéu suat hoat
dong ctia mot to chire thuong dwge danh gia qua
cac chi sd tai chinh. Tuy nhién, cac phuong phap
phan tich tai chinh tredc day chi thé hién két qua da
duoc thuc hién trong qua khit, chit khong phan anh
st pht hop va cach thitc tao ra gia tri cho ngay hom
nay cting nhu trong twong lai ctia td chitc. Trong khi
do, viéc lap chién luoc va k& hoach la hudéng dén
twong lai nén can dugc thé hién mot cach ro rang
vién canh twong lai ctia td chitc khong chi & mat tai
chinh ma phai bao quat tat ca cac mat khac trong
toan bd hoat dong. BSC khic phuc dwoc mat han
ché€ nay khi thé hién tat ca cac muc tiéu qua cac chi
tiéu va thudc do cu thé.

- BSC 1a co6ng cu trao doi thong tin: Trong cac
phuong phap xay dung chién luoc trude day, ty 1&
nhan vién thira hanh hiéu dwoc muc tiéu va chién lwoc
cua to chire kha thap. Ho lam viéc theo quén tinh, theo
nang luc sdn cé ma khong hinh dung dwoc hiéu qua
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cong viéc ctia minh sé anh hudéng mic do nao dén
hiéu qua chung cua td chirc. Van dung BSC dé thiét
1ap muc tiéu va chién luoc trong t6 chirc sé tao co hoi
cho nguoi lao dong thao luan vé nhitng du kién trong
chién luwoc, thao luan va hoc hoi, rat kinh nghiém tt
nhiing két qua khong mong mudn trong qua kh, trao
d6i vé nhitng thay d6i can thiét trong tuong lai.

- BSC la hé thong quan ly chién luwgc: Khong
nhitng la cong cu truyén théng va do luong, BSC
con duoc xem la hé théng quan ly chién luoc do nd
cting dong thoi la cong cu quan trong dé€ diéu chinh
cac hoat d6ng ngan han bang chién lugc. Bang cach
stt dung BSC, cac t6 chtic cd thé han ché va loai bo
duoc cac rao can khi thuce thi chién luoc, bao gom
rao can vé tam nhin, rao can ve con nguoi, rao can
vé phan b6 nguodn lyc va rao can vé quan ly.

Viéc xay dung va nang cao chi sé hai long cua
khach hang la mét trong nhitng phuong phap
dugc cac nha quan tri dac biét s dung. Tuy
nhién, khi xay dung chi s6 nay nén phéan loai
khach hang theo cac nhém déi tuong khac
nhau va quy trinh phuc vu cho titng nhém thi
hiéu qua phuc vu sé dugc nang cao hon, qua
d6 chi sé nay sé dugc nang cao.

Tém lai, BSC la mot cong cu rat hiru hiéu giap cho
cac td chire xay dung chién luoc hoat dong cho to chiic
minh. Cach thtic xay dung chién lwgc bang phuong
phap BSC rat khac véi cac phuong phap truyén thong
& chd huy dong mot ngudn nhan luc da dang tir cac
thanh vién moi bd phan ciing tham gia nham truyén
thong cho toan bd nhan vién vé vién canh tuong lai ctia
t0 chirc, cling nhw phat huy su sang tao, kinh nghiém
1am viéc ctia ho nham bién muc tiéu chién luoc tré nén
gan giii va thuee t€ hon. Do d6, BSC can duwgc cac DN
Viét Nam can nhéc ap dung.
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