TAI CHINH - Thdng 6/2017 @

THUCTRANG VA GIAI PHAP TRIEN KHAI
DICH VU CONG TRUCTUYEN TAI BO TAI CHINH

ThS. HOANG THANH - Cuc Tin hoc va Thong ké Tai chinh (B4 Tai chinh)

Trong nhiing ndm qua, céng tdc hién dai héa trién khai iing dung céng nghé théng tin trong toan
nganh Tai chinh da duoc ddy manh, trong dé chui trong dén viéc xdy dung hé théng ha tang ky thudt
ddm bdo dugc théng suét, gép phdn thuc hién tét nhiém vu chinh tri, chuyén mén ciia cdc don vi
thudc va tru'c B6 Tai chinh. Viéc cung cdip théng tin, dich vu cong truc tuyén cho cdc don vi cé quan hé
vdi ngdn sdch, nguai dan va doanh nghiép duac thuc hién cong khai, nhanh chong, kip thai.
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Over the past years, the modernization
of information technology application in
the financial sector has been promoted with
emphasis on the construction of technical
infrastructure to ensure smooth operation for
the purposes of the political and professional
tasks of the units under Ministry of Finance.
The provision of information and online public
services to budget-related units, civilians and
enterprises is conductted with the manner of
publicity, quickliness and timeliness.
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Nhiing tién ich
tur trién khai dich vu céng truc tuyén

Viéc cung cdp cac dich vu cong tryc tuyén
(DVCTT) dwoc xem la khau quan trong, then chét
trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai
Chinh phu dién tir. St dung DVCTT gitp giam thoi
gian gtri/nhan ho so, giam cong stc, tang hiéu qua
kinh t&. Nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chtc... co
thé giao dich 24/24 gio trong ngay, tai bat c dau co
két ndi internet. Cac giao dich trong qua trinh x&
ly ho so va cung cdp dich vu dwgc thuc hién trén
moi treong mang. Viéc thanh todn 1€ phi va nhan

két qua duoc thuc hién truc ti€p tai co quan, to
chtre cung cap dich vu (DVCTT mtc d0 3). Viéc tra
két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc
tiép hodc qua duong buu dién dén nguoi st dung
(DVCTT muc d06 4).

Khi st dung DVCTT nguoi dan dwoc huong
thu dich vu thuén loi, ti€t kiém chi phi cting nhu
thoi gian dang ky, lam cac tha tuc hanh chinh, dac
biét la tranh duoc té nan nhiing nhiéu, quan liéu,
phién ha... ttr nhitng can bd cong quyén. Ngoai ra,
nguoi dan con biét duoc ho so dang ky ctia minh
dang ¢ khau nao trong quy trinh xtt ly. Ngay gui
ho6 so, ho so gui da dung chua, loai ho so can bo
sung (néu thiéu), ngay nhan két qua... duwoc hién
thi minh bach rd rang.

Véi can b dugce phan cong xtr ly ho so, ngoai
trinh do vé chuyén mon thi kién thirc vé CNTT ciing
phai duoc nang cao dé xtr ly quy trinh ho so dién tw;
Xay dung va ddy manh trién khai cac dich vu cong
truc tuyén gop phan dua chi s6 vé Chinh phu dién te
0 Viét Nam lén cao, cai thién moi treong kinh doanh
va nang cao nang luwc canh tranh qudc gia.

Két qua trién khai
dich vu céng truc tuyén tai B6 Tai chinh

Thuwc hién Quyét dinh 1534/QD-BTC ngay
28/6/2016 phé duyét dinh hudng phat trién Cong
thong tin dién t nganh Tai chinh dén nam 2020.
Cong thong tin dién ta (TTDT) Bo Tai chinh da
tién hanh nang cdp va dua vao stt dung chinh thuc
ttr ngay 26/11/2015. Véi tiéu chi 1dy nguoi dung la
trong tam, Cong TTDT Bo Tai chinh da xay dung
chuyén trang B0 thu tuc hanh chinh va Dich vu cong
truc tuyén. Chuyén trang nay da gidi thiéu va dang
tai day da thu tuc hanh chinh (TTHC) va lién két
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cac DVCTT ctia toan nganh Tai chinh. Bén canh do,
Bo Tai chinh cting da cong khai s6 liéu thong ké sd
luong ho so xtr ly truee tuyén, ty 1€ ho so xi ly dang
han trén trang DVCTT cuta Bo.

Giai doan 2010-2015, B Tai chinh la mot trong
nhing don vi trién khai DVCTT quyét liét va da
hoan thanh trién khai gan 30 DVCTT mtc d6 3 theo
Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cua
Tha twéng Chinh pha vé Phé duyét chuwong trinh
Qudc gia vé CNTT trong hoat dong cuia co quan nha
nudc giai doan 2011-2015. Ngay 14/10/2015, Chinh
pht ban hanh Nghi quyét 36a/NQ-CP vé Chinh phu
dién t, theo d6 phan ddu dén hét nam 2017 Bo Tai
chinh c6 100% cac dich vu cong dwoc cung cap truc
tuyén ¢ mac do 3 va mét sd dich vu cdng phd bién,
lién quan nhiéu téi nguoi dan, DN duoc cung cdp
O mtec do 4.

Dé€ thuc hién nhiém vu trén, B6 Tai chinh da chu
dong, tich cuc ra soat TTHC, lap ké hoach xay dung
cac DVCTT t6i thiéu mtc d6 3 tai Quyét dinh s&
2765/QD-BTC ngay 25/12/2015 ban hanh ké& hoach
hanh dong ctia B Tai chinh thuc hién Nghi quyét
36a/NQ-CP. Cu thé, dén hét ngay 25/4/2017, tong
s6 TTHC nganh Tai chinh da trién khai cung cap
DVCTT la 917 thu tuc, trong do6: 254 DVCTT muc
do 1; 332 DVCTT mttc d¢ 2; 85 DVCTT mttc d¢ 3 va
246 DVCTT mttc d0 4.

Ngoai cac DVCTT mttc d¢ 3, 4 néu trén, Bo Tai
chinh ciing tién hanh ra soat va 1ap ké hoach xay
dung DVCTT d¢ 3, 4 cho 205 thu tuc trong thoi gian
tdi. Riéng d6i voi co quan Bo Tai chinh, tong sd
TTHC da trién khai DVCTT la 230 thu tuc, trong d6
¢6 92 DVCTT mtec 1, 100 DVCTT mtic 2, 37 DVCTT
mttc 3 va 1 DVCTT mtec 4.

Két qua trién khai DVCTT cua B9 Tai chinh dwoc
chia theo nhom linh viee nhu sau:

Dich vu céng truc tuyén linh vuc tai chinh chung

Song song vdi viéc xay dung maéi cac DVCTT va
tich hop trén Cong TTDT, Bo Tai chinh da trién khai
nhiéu bién phéap nh3m ddy manh viéc khai thac, st
dung DVCTT da duoc trién khai theo Quyét dinh
1605/Qb-BTC. Bén nay, 11 ting dung DVCTT da
duoc trién khai va cung cap trén Cong TTDT B Tai
chinh. Ngoai ra, thuc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP,
co quan B¢ Tai chinh da thuc hién ra soat, lap du
an “Xay dung cac DVCTT t6i thiéu mic do 3 cua co
quan B¢ Tai chinh theo” cho 16 TTHC.

Mot trong sd cac DVCTT linh vuc tai chinh
chung dang duoc trién khai hiéu qua la DVCTT cdp
ma s& don vi quan hé ngan sach muic d¢ 4. Trude
day, khi chua trién khai dich vu nay, cac don vi ¢6
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quan hé ngan sach phai dén tryec ti€p cac co quan tai
chinh d€ ndp ho so xin cdp ma hodc gii qua duong
cong van, sau khi can bd cap ma ti€p nhan sé kiém
tra ho so va hen dén ngay tra két qua. Khi dich vu
nay dwoc dwa vao st dung tir nam 2016, cac don
vi chi can dang nhap vao hé thong cdp ma sd dé€
khai thong tin va gti dén co quan tai chinh xt ly.
Sau khi can bo cdp ma xw ly ho so sé tra lai két qua
trén hé thong cho don vi quan hé ngan sach. Bon
vi quan hé ngan sach dung Gidy chitng nhan ma sd
dién tir nay d€ giao dich véi co quan tai chinh, trén
mdi Gidy chtng dién tir duoc gan 01 ma vach dé
thue hién kiém tra, xac dinh ma s6 do co quan tai
chinh cdp. Thoi gian thyc hién cdp ma da dwoc rut
ngan xudng con 02 ngay (trwdc day thoi gian tiép
nhén va xtt ly ho so tir 3 dén 5 ngay don vi méi co
ma sO quan hé ngan), thdm chi trong thoi han 01 gio
don vi da c6 thé€ duoc cdp ma ngay trén tng dung
DVCTT néu nhu don vi ndp ho so day du va hop 1é.
Tinh tir 1/1/2016 dén 30/04/2017, hé théng DVCTT
Cdp ma s6 murc d6 4 da nhan 20.248 ho so va da cap
19.856 ma so truc tuyén cho cac don vi c6 quan hé
voi ngan sach.
Dich vu céng truc tuyén linh vuc Thué

Trong nhitng ndm qua, Téng cuc Thué da trién
khai mo rong hé thong dich vu thué trén mang nhu:
hé thong khai thué cong nghé ma vach (offline),
khai thué truc tuyén (online); Cong dién ti trao doi
thong tin vé thué€ véi cac ngan hang dé thuc hién
ndp thu€ dién ti; két hop vdi cac nha cung cap dich
vu vién thong dé trién khai hé thong ho tro nhin tin
qua dién thoai (SMS). Cac ttng dung phuc vu nguoi
ndp thué€ da duoc trién khai va nang cdp thuong
xuyén dé€ nguoi nop thué cd thé khai thac thong tin
thudn lgi nhat phuc vu cho viéc thuc hién nghia vu
thu€, tu ké khai, nop thu€ va kiém soat dugc tinh
hinh thye hién nghia vu thué ciia minh, dong thoi
tranh dwoc ruai ro trong kinh doanh. Cu thé:

- Vé khai thu€ dién ti: Tinh dén hét nam 2016, hé
thong khai thué qua mang da dwoc trién khai cho 63
Cuc Thué va 100% cac Chi cuc Thué tryc thude. Ca
nudc da co 564.488 doanh nghieép tham gia sir dung
dich vu khai thué dién tt, dat ty 1€ 99,64 % trén tong
s0 566.504 doanh nghiép dang hoat dong; s6 luong
ho so khai thué€ dién tir da ti€p nhan dén nay la trén
35,4 triéu hd so ké khai thué.

- Vé nop thu€ dién ta: Tiép tuc phdi hop véi
43 Ngan hang thuong mai da hoan thanh két ndi
nop thué dién tir v6i Tong cuc Thué va 63 Cuc
thué trién khai dich vu Nop thué dién tk tuyén
truyén, van dong doanh nghiép tham gia st dung



dich vu. Pén cu6i nam 2016 da co trén 547 nghin
doanh nghiép da dang ky stt dung dich vu voi co
quan Thu€ (dat ty 1€ 96,70%) va trén 530 nghin
doanh nghiép hoan thanh dang ky dich vu véi
ngan hang (dat ty 1€ 93,69%).

Theo Bdo cao moi treong kinh doanh nam 2017
vita duoc Ngan hang thé gi¢i (WB) cong bd, chi s6
vé nop thué cua Viét Nam tang 11 bac so véi bao
cao nam 2016 (ttr 178 1én tht hang 167, trong tong
s6 190 quoc gia, vung lanh thd). Néu xét trong
10 chi s6 cua bdo cao moi treong kinh doanh noi
chung cua Viét Nam, theo xép hang cia WB, thi
thué€'la chi tiéu c6 muc do ting diém nhiéu nhat:
Tw 38.36 diém % nam 2015 1én 49.39 diém % nam
2016, tang 11 di€ém %.

Dich vu céng truc tuyén linh vuc Hai quan

Trong linh vuc hai quan, cho dén nay 100% co
quan Hai quan cdc tinh, thanh phd (bao gom 34/34
Cuc Hai quan tinh, thanh phd véi 100% Chi cuc) da
thyre hién thu tuc hai quan dién tk thong qua Hé
thong thong quan tu dong VNACCS/VCIS; 100%
cac quy trinh thu tuc hai quan co ban da duwoc ty
dodng hoa trén pham vi toan qudc t6i cap chi cuc.
Hon 99,65% doanh nghiép tham gia thitc hién thu
tuc hai quan bang phuong thitc dién tir. Viéc trién
khai Hé thong VNACCS/VCIS da rat ngan thoi gian
lam thu tuc Hai quan cho doanh nghiép, giam thiéu
gidy to va don gian hoa ho so hai quan, tao tién dé
cho viéc két ndi hé thong Co ché mdt cira qudc gia
voi cac bo, nganh lién quan.

Co ch&€ mot ctra qudc gia va két ndi co ché mot
cita ASEAN da dugc trién khai tai 11 bg, nganh
(B6 Cong Thwong, Bo Khoa hoc va Cong nghe,
Bo Giao thong van tai, B0 Nong nghiép va Phat
trién ndéng thon, Bé Tai chinh (Tong cuc Hai
quan), Bo Tai nguyén va Moéi trueong, Bo Thong
tin va Truyén thong, B Van hoa, Thé thao va Du
lich, BO Y t€ Bo Qudc phong, VCCI) vdi tong s6
thu tuc hanh chinh dua 1én Co ché mot cira qudc
gia la 37 thu tuc vdi khoang 264.000 bd ho so va
khoang 9.400 doanh nghiép tham gia. Nganh Hai
quan cing két ndi trao doi thong tin vdi cac co
quan quan ly nha nudc, cac ngan hang thuong
mai va cac doanh nghiép hoat dong trong linh viec
logistic, bao hiém va cac dich vu khéc lién quan:
ti€p tuc trién khai thanh toan dién tt (E-payment)
trén co so két n6i hé thong CNTT hai quan véi cac
hé thong CNTT cua kho bac nha nwéc va cac ngan
hang thuong mai. Dén nay, nganh Hai quan da ky
thoa thuan hop tac thu thué xudt nhap khau bang
phuwong thirc dién tir véi 33 ngan hang.

TAI CHINH - Thdng 6/2017 @
Dich vu céng truc tuyén linh vuc Kho bac Nha nuéc

Trong linh viee kho bac, cac dich vu cong dién ti
da duoc xay dung phuc vu kiém soat chi ngan sach
nha nudc (NSNN) qua mang. Nganh Kho bac da
phéi hop vdi cac bd, nganh, dia phwong va cac ngan
hang thuwong mai day manh viéc thu phat vi pham
hanh chinh qua mang dién t. Pén hét nam 2016,
Kho bac Nha nwéc da hoan thanh viéc xay dung va
trién khai tai 5 thanh phé trec thudc Trung wong
3 dich vu cong truc tuyén muirc 3 gom: (i) Khai bao
giao nhan ho so va giao dich mdt ctra thudc linh vy
kho bagc; (ii) Giao dién thong tin yéu cau thanh toan
va Chuong trinh ké khai yéu cau thanh toan qua
mang; (iii) Pang ky mo va st dung tai khoan tai
Kho bac Nha nudc va sé tiép tuc trién khai mo rong
trong nam 2017-2018.

Theo Bao cao moi truong kinh doanh nam 2017
dugc Ngan hang Thé giéi (WB) cong bé, chi s6
vé ndp thué cta Viét Nam ting 11 bac so véi
bao cao nam 2016 (tir 178 lén thi hang 167,
trong téng sé 190 quéc gia, vuing lanh thé).

Mot trong nhitng két qua ndi bat da dat duoc
trong cong tac ttng dung cong nghé thong tin
(CNTT) nganh Tai chinh thoi gian qua la Bo Tai
chinh da dan dau 4 ndm lién tiép trong bang xé&p
hang vé chi s sn sang cho phéat trién va tng
dung CNTT Viét Nam (ICT index). Ngoai ra, BO
Thong tin va Truyén thong da cong bd Bao cdo
danh gia mitc d6 tng dung CNTT cua cac B9, co
quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phu va cac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong nam 2016,
trong d6, ddnh gia B Tai chinh dan dau DVCTT
mure do 3, 4.

Mét sé ton tai, vuéng mac
trong qua trinh trién khai

Trong qua trinh trién khai DVCTT ctia nganh Tai
chinh, mot s6 ton tai, vuedng mic duoc ghi nhan gom:

Thir nhit, trinh d9, kién thic CNTT cta nguoi
dan con chuwa dong déu, nhiéu nguoi dan con chua
duoc tiép xuc voi mdy tinh, internet. Bén canh do,
con co tam ly lo ngai vé sw khong thuéan tién st dung
mat an toan thong tin khi sit dung DVCTT nén da s6
nguoi dan van lua chon céch truyén thong, dén truc
ti€p co quan chtrc ndang dé€ thuc hién thu tuc hanh
chinh. Do vy, s8 lwong nguodi st dung DVCTT van
chwa duwoc cao.

Thit hai, tai mot s8 van ban, quy dinh van chua
stra d6i kip thoi dé thuc hién theo quy trinh dién tw,
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ngudi dan va doanh nghiép van phai ndp chiing tir
gidy khi thwc hién cac TTHC. Quy trinh TTHC c6
nhiéu mau biéu phtic tap, hd so phai scan nhiéu.

Thit ba, viéc lién két tich hop d@ liéu gitra cac co
quan nha nudc thudc Chinh phu con gap nhiéu kho
khan vé mat phép ly va co so ha tang. Bén canh do,
hé thong mang d6i khi con gdp truc trac trong viéc
truyén tai di liéu nén viéc dang ky hay cap nhat
cting con gap kho khan.

Thit t, viéc tuyén truyén, hd tro st dung DVCTT
chua dugc thue hién day du, thuong xuyén dan dén
viéc trién khai DVCTT van con chua dong bd. Bén
canh d6, cong tac tuyén truyén, pho bién vé loi ich
ctia DVCTT van con han ché& dan dén nguoi dan gap
kho khan trong viéc tiép can DVCTT.

Thir nam, kho khan ngu6n von va quy trinh thuc
hién dau tu tng dung CNTT thu tuc con reom ra,
anh huong dén tién do xay dung cac tng dung
CNTT lién quan dén linh viec hanh chinh cong.
Giai phap trién khai dich vu céng truc tuyén

bé phat huy nhing thanh qua dat dwoc trong
trién khai dich vu cong truc tuyén thoi gian qua,
déng thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché, trong
thoi gian téi, BO Tai chinh tap trung thuc hién:

- b4y manh tuyén truyén, pho bién nang cao y
thitc ngroi dan, doanh nghiép trong viéc thiec hién
DVCTT; Thuong xuyén td chitc tdp huan nghiép vu
cho cac don vi nghiép vu vé cac DVCTT, dao tao bo
sung vé chuyén moén nghiép vu dam bao nim day
da tha tuc hanh chinh theo titng nhém nganh d6i
véi cong chire tiép nhan va tra két qua, tir d6 nang
cao chat lwong doi ngii cong chirc thye hién quan ly
va cung cdp DVCTT.

- Hoan thién cac van ban, cdc quy dinh nham
dam bao tinh phap ly cua cac DVCTT.

- Tang cuong s dam bao vé an toan va bi mat
thong tin ctia cac cd nhan khi st dung DVCTT.

- Tang cuong cong tac phdi hop, hd trg cac don
vi nghiép vu ra soat thu tuc ap dung theo huoéng
dién tir hda. Coéng khai s6 lwong hd so xi ly truc
tuyén, ty 1é ho so xtt ly dting han trén trang DVCTT
cua BO Tai chinh.

- Trién khai cac giai phap ky thuat dé trao doi,
chia sé thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén
Cong TTDT Bo Tai chinh véi Cong TTDT cua cac
Tong cuc va Cong TTDT Chinh phu.

Thuc hién c¢6 hiéu qua cao Quyét dinh 556/
QDb-BTC ngay 24/3/2016 phé duyét K& hoach 5 ndm
vé ung dung CNTT trong hoat ddong cua B Tai chinh
giai doan 2016-2020; Quyét dinh 2268/QD-BTC ngay
21/10/2016 vé phé duyét K& hoach 5 nam ting dung
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CNTT co quan B¢ Tai chinh giai doan 2016-2020, B6
Tai chinh phan dau:

- Cong thong tin dién tir nganh Tai chinh va cac
cong thong tin cua cac don vi, hé thong la noi két
ndi, trao d6i thong tin gitta B Tai chinh cac co quan
chinh pht, cdng két n6i Bo Tai chinh véi nguoi dan
va doanh nghiép; Dam bao dung 16 trinh ctia Chinh
phu trong viéc xay dung Mang thong tin dién te
hanh chinh cta Chinh pht trén Internet theo Nghi
quyét 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011 vé viéc Ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020.

- 100% cac dich vu cdng dugc cung cdp truc
tuyén t6i thiéu ¢ mac do 3, trong d6 30% dat mic
dd 4 thong qua Cong TTDT B Tai chinh va duoc
tich hop 1én Céng dich vu quéc gia trong d6: Ung
dung CNTT d€ rat ngan thoi gian thue hién thong
quan hang hda xudt khau, nhap khau cho doanh
nghiép dat mttc trung binh ctia cdc nuéc ASEAN-4.
Két n6i vdi cac BY, nganh thuc hién Co ché mot ctra
qudc gia va két noi voi cac nudce thue hién Co ché
mot ctia ASEAN; 30% ho so TTHC dugc xw ly truc
tuyén muc do 4; 90% s nguoi ndp thué duoc tiép
can day du, kip thoi cac thong tin thay ddi vé chinh
sach, TTHC thué&; 95% doanh nghiép thuwong xuyén
st dung cac dich vu thué dién tr; 95% doanh nghiép
ndp thu€ dién tir; 95% ho so hoan thué duoc ndp va
tra két qua qua mang; 80% ca nhan kinh doanh ndp
thué qua dich vu thué dién tr hodc qua hinh thirc xa
hoi héa dich vu thu ho.

- M6 rong chia sé thong tin, trao doi dit liéu dién
tr véi cac bo, nganh, dia phwong; t6 chiic cung cap
dich vu dit liéu dién tit cho co quan nha nuwdc va xa
hoi theo quy dinh.

- Xay dung va phat trién cac dich vu cung cap
thong tin d@ liéu dién t nhim da dang hoa cac
kénh thong tin, nham nang cao chat lwong phuc vu
theo yéu cau cuia nguoi dan va doanh nghiép.

- TS chtic tuyén truyén rong rai nham nang
cao nhan thttc cho can bd, cong chirc, nguoi dan
va doanh nghiép trong viéc ti€p can, st dung
hiéu qua cac DVCTT cta B¢ Tai chinh qua mdi
truong mang.

Tai liéu tham khao:

1. Quyét dinh 1534/QD-BTC ngay 28/6/2016 phé duyét dinh hudng phdt
trién (Gng théng tin dién tir nganh Tai chinh dén ndm 2020;

2.Quyét dinh sd 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cta Thi tuéng Chinh phi
vé Phé duyét chuong trinh Quéc gia vé CNTT trong hoat déng cia co quan
nha nudc giai dogn 2011-2015;

3. Quyét dinh s62765/QD-BTC ngay 25/12/2015 ban hanh k& hoach hanh
ddng cta B4 Tai chinh thuc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP



