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Bai viét trinh bay nhing ddc diém cia cuéc Cich mang cong nghiép Idn thir 4 va nhiing tdc déng
chinh ciia né déi véi linh vurc tai chinh, ngdn hang. Trén co sé nhdn dién nhing thdch thiic ma linh
vuc tai chinh, ngdn hang phdi déi mdt, bai viét dua ra mét s6 khuyén nghi chinh sdch cho nganh
Tai chinh, Ngdn hang néi riéng va nén kinh té néi chung dé cé thé héi nhép va chii déng ting phé
thanh céng véi nhitng xu hung ctia cuéc Cich mang céng nghiép ldn thir 4.
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This paper presents the features of the 4th
Industrial Revolution (Industrial Revolution
4.0) and its implications for the finance and
banking sector. On the basis of identifying
the challenges for the finance and banking
sector, the paper recommends a number of
policies for the finance and banking sector
and for the national economy in general for
the sake of international integration and
successful tackling the trends of the Industrial
Revolution 4.0.
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ach mang cong nghiép lan tht 4 (CMCN

4.0) da va dang dién ra véi t6c d6 nhanh

va cé nhiéu dién bién kho luwong, tic dong
dén su phat trién kinh t& - xa hdi caa kinh t€ toan
cau, trong d6 c6 Viét Nam. Nhiéu chuyén gia cho
rang, CMCN 4.0 sé tdc dong manh dén: (i) Co cau
va trinh d¢ phat trién kinh t&; (ii) Tang truong kinh
t&; (iii) Mo hinh kinh doanh; (iv) Thi trwong lao
dong ctia nhiéu quoc gia. Trong boi canh Viét Nam
dang hoi nhap sau rong vao nén kinh t& thé gidi
véi viée hoan tat nhiéu hiép dinh thuong mai tw
do quy md 16n thi viéc cht dong chuan bi nhing
nén tang can thiét dé ti€p can thanh tyu cong nghé
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moi tir cudc cach mang nay sé gitp nén kinh t&
Viét Nam noi chung va linh vyc tai chinh, ngan
hang noi riéng tham gia hiéu qua vao chudi gia tri
toan cau, ddy nhanh qua trinh cong nghiép hda,
hién dai hoa, dong gop tich cyc cho tang truong
cua dat nudc.

CMCN 4.0 va nhiing tac dong
dén qua trinh san xuat ché tao hién dai

Khaéi niém Industry 4.0 hay la Cudc cach mang
cong nghiép lan th tu (The Fourth Industrial
Revolution - FIR) dwgc hinh thanh trén nén tang
ctia cudc cach mang tht 3 - cudc cach mang ky
thudt s6, st dung cac thiét bi dién ti, cong nghé
thong tin d€ tw dong hoa hon nita qua trinh san
xuat - (Larry Hatheway, 2016). CMCN 4.0 khong
chi giéi han ¢ tu dong hoa, hé thong thong minh
va duoc két ndi, ma con bao trum pham vi rong
16n bao gém cac lan séng phat trién cua nhing
dot pha trong cac linh vic khac nhau: tir ma héa
chudi gen cho tdi cong nghé nano, in 3D, tir cac
ndng lwong tai tao tdi tinh toan lwong tir (Roland
Berger, 2014, p10).

Noéi cach khac, day la sw dung hop ctia cac cong
nghé nay va su tuong tac ctia chung trén cac linh
vuc vat ly, sd va sinh hoc (Roland Berger, 2014, p7)
— day la yéu td can ban khién CMCN 4.0 khac biét
véi cac cudc cadch mang trude dé. Cu thé, trong cudc
cach mang nay, cac cong nghé méi noi va sy doi
moi trén dién rong duwoc khuyéch tan nhanh hon
va rong rai hon so véi nhitng lan trudc — duoc coi
la bién dong 16n thw tu voi tac dong manh mé nhat
trong san xudt ché tao hién dai (Hermann, Pentek
& Otto, 2015, p5), sau cach mang dién nhitng nam
1970, cach mang gia cong nhitng ndm 1990, va cach



mang te dong hoéa dién ra trong nhitng ndm 2000.
Theo GS. Klaus Schwab, chu tich Dién dan
Kinh t& Thé gi¢i, CMCN 4.0 hiéu mot cach ngan
gon la mot thuat ngt bao gom mot loat cac cong
nghé tu dong hoa hién dai, xu hudng trao do6i dv
liéu, cong nghiép ché tao va san xuat thong minh.
Theo d96, cudc cach mang nay tao diéu kién thuan
lgi cho viéc tao ra cac “nha mdy thong minh” véi
cdu truc da dang va linh hoat, tai d6 cac hé thong
vat ly khong gian ao sé giam sat cac qua trinh, tao
ra mot ban sao ao cua thé gidi vat ly. Véi Internet
cua van vat (IOT- Internet of Things), cac hé thong
vat ly khong gian ao nay twong tac véi nhau va
vOi con nguoi theo thoi gian thuc. Sau d6, thong
qua Internet cua cac dich vu (IOS — Internet of
Services), ngwdi dung sé duwoc tham gia vao chudi
gia tri thong qua viéc st dung cac dich vu nay -
dong nghia véi su phtic tap cua mang ludi san
xudt va nha cung cdp sé tang lén rat nhiéu. Thong
qua viéc két ndi nay, cac doanh nghiép sé tao ra
nhitng mang ludi thong minh trong toan bd chudi
gid tri d& c6 thé kiém soat 1an nhau mot cach ty
dong, qua do giup xdéa nhoa ranh gidi gitta cac
linh vuc vat ly, s6 hoa va sinh hoc.
Nhiing tac dong chinh cia CMCN 4.0
dén linh vuc tai chinh, ngan hang

Mac du khong ndm trong 9 khu vuc/linh vic
dwoc danh gia 1a chiu anh huwong manh mé nhat
ctia CMCN 4.0 nhung tai chinh, ngan hang - khu
vuc dang duogc coi la ding dau vé tng dung cong
nghé thong tin chéac chan ciing sé khong nam ngoai
vong xody ciua CMCN 4.0.

Thir nhit, anh huong ctia dong tién ao Bitcoin.
Sy phat trién cua Bitcoin cling nhu cac tién dién ti
khac khong phai do ngan hang trung wong phat
hanh sé budc ngan hang trung wong cac nudc phai
thay doi cach thic diéu hanh chinh sach tién té dé
thich tng do kha nang anh huwong téi cac chi s6
tién té trong muc tiéu on dinh gia ca. Ngan hang
trung wong cling phai d6i mat véi rui ro roi vao
tinh trang gidng d6 la hda vi bitcoin c6 thé lam cho
viéc giao dich ngoai hdi trd nén hét stc dé dang.
Nhitng dich vu nhu PayPal hoac e-gold lam cho
nguoi dan cia mot qudc gia dé dang quy doi tién
ctia minh sang mot loai ngoai t¢ manh hon. Sy phat
trién cua bitcoin cling c6 thé cd nhiing tac dong téi
hé s6 tao tién day nhanh t6c d¢ luu thong tién mat
trong nén kinh t& néu duoc st dung rong rai.

Thir hai, CMCN 4.0 sé lam thay d6i hoan toan
kénh phan phdi va cac san phdm dich vu ngan hang
truyén thong va trai nghiém khach hang dang dan
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tréd thanh xu huwdng vwot troi. Vi viéc ing dung
nhiéu hon cong nghé thong tin, tng dung chuyén
d6i ky thuét s6, cac san phdm ctia ngan hang c6 thé
tich hop dwgc véi nhiéu san pham dich vu phu trg
dé€ lam hai long khach hang. Vi vay, diéu cac ngan
hang trong nudc can chu trong la t6i da hoa trai
nghiém khach hang dua trén viéc nim bit va hiéu
rd xu hudng trén.

Trong khoang 10 ndm tro lai day, su xuat hién
ctua dién thoai thong minh (Smartphone) da thay
ddi cach con nguoi giao tiép va twong tac, kéo theo
su thay ddi trong kénh phéan phdi, mang ludi ban
hang va cach thiét ké san pham dich vu cua cacngan
hang. Kénh ban hang qua Internet, Mobilebanking,
Tablet Banking, mang xa hoi (Social Media), phat
trién ngan hang ky thuat so, giao dich khong gidy
to la xu thé phat trién manh. Dac biét, viéc st dung

Cach mang céng nghiép lan thu 4 sé tao ra su
canh tranh Ién trong linh vuc dich vu tai chinh,
ngan hang, dich vu thanh toan trong béi canh
cacdoanh nghiép cong nghé tai chinh - FinTech
dang ngay cang mé réng va phat trién.

cac cong nghé nhu giao ti€p qua web (web-chat) va
Skype ngay cang nhiéu hon. Du bao, trong vong 10
nam t6i, phan 16n doanh thu ctia ngan hang ban lé
la nho vao web, dién thoai di dong hay ting dung
trén may tinh bang. Vi vay, néu cac ngan hang
trong nudc khong nam bat va thay ddi theo xu
thé, cai thién kha nang tng dung trén dién thoai
di ddng ctia cac tién ich dich vy, phat trién manh
cac ho tro dich vu qua internet thi viéc khach hang
tiép tuc st dung va gan bé lau dai véi ngan hang
la rat kho khan.

Thit ba, viéc ap dung cac nguyén tac cia CMCN
4.0, cac van dé nhu giao dién lap trinh tng dung
(API), phan phdi lién mach hay phan tich thong
minh sé la nhitng Gng dung pho bién trong hoat
dong phat trién san pham, ddc biét la cdc san pham
c6 ham luwong cong nghé cao ctia cac ngan hang.
Trong do, dit liéu 16n (Big Data) va phan tich hanh
vi khach hang sé€ la xu huedng twong lai cho thoi dai
cong nghé s khi co thé thu thap dit liéu bén trong
va bén ngoai thong qua td chtrc phan tich hanh vi
khéach hang nham nang cao chat lwong dich vy,
mang lai gia tri gia ting, tiét giam chi phi va hd tro
cho cac qua trinh ra quyét dinh (Jan Smit, Stephan
Kreutzer, Carolin Moeller & Malin Carlberg, 2016,
p23, 33, 58).

Thit tw, v6i sy phat trién chong mat caa CMCN
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4.0, xu hudéng “ngan hang khong gidy” sé tré nén
pho bién sé 1a thach thic khong nho ctia nganh
ngan hang trong viéc giam dan vai tro cua cac chi
nhanh. Cac chi nhanh khong con déng vai tro quan
trong va cling sé khong phai la kénh phan phdi
mang lai nhiéu lgi nhuan nhat trong twong lai. Viéc
canh tranh thong qua moé rong mang ludi cac chi
nhanh ngan hang sé dan cham dut, do chi phi hoat
dong cao, thay vao do la cong nghé ngan hang hién
dai. Khach hang khong con dén véi cac chi nhanh
nhiéu nhu ho lam 10 nam trudc day, diéu nay co6
nghia la ngan hang phai tim ra mot phuwong thtrc
giao dich c6 thé két ndi duoc voi hanh vi mdéi meé
cua mot s6 khach hang.

Dé& han ché cac tac déng chia cudéc cich mang
céng nghiép 4.0 dén linh vuc tai chinh, ngan
hang ctia Viét Nam, can day manh déi méi va
ung dung cac cong nghé hién dai thong qua
viéc xady dung va hoach dinh chién lugc vé
phét trién cong nghé théng tin ctia khu vuc tai
chinh, ngan hang, xuyén suét la nghién ctiu va
Ung dung cac thanh tuu cong nghé hién dai

dugc phat minh tir cudc cach mang nay.

Cac ngan hang sé phai thiét ké'lai chi nhanh cua
minh d€ t6i da hoa trai nghiém khach hang. Hién
nay, 6 nhitng qudc gia phat trién, chi nhanh giao
dich voi khong gian giao dich hién dai, tién ich,
nhitng chd ngdi hap dan hop thoi gian, nhitng man
hinh tivi/may tinh bang c& 16n giup khach hang
tw twong tac va trai nghiém dich vu ma khéng can
dén sy gitup d6 cua giao dich vién truyén thong
ngay cang tro nén pho bién. Viéc xay dung cac chi
nhanh nay chu yéu dya vao nén tang cong nghé tw
dong hoda, két ndi da chiéu va thong minh hoa cua
CMCN 4.0.

Bén canh d6, cac ngan hang cting can quan tam
dén viéc phat trién cac thiét bi tu phuc vu. Trén
thuec t€, t6c do suy giam sO lwong chi nhanh ngan
hang bat dau gia ting tir khoang giai doan 2013-
2016 khi hanh vi ctia khach hang chuyén sang yéu
thich cac kénh giao dich ky thudt s6 ma trung tam
la cac thiét bi man hinh va dién thoai di dong. Viéc
st dung ATM ciling vi thé cling bi anh hudng khi
cac ngan hang cd thay thé vi tri ctia ching bang
cac nén tang tw phuc vu ¢é nhiéu tinh nang hon.
Theo d6, thiét bi tu phuc vu sé duoc phat trién
theo 2 hudng khac nhau: Mot 13, thié€t bi phan phoi
tién mat mot cach nhanh chdng véi hinh thiec v
cung don gian; Hai la, nén tang quay ngan hang
(con goi 1a ki-6t) nhw da néi o trén voi day da cac
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chttc ndng vira c6 thé phan phdi tién mat, vira cd
tinh twong tac cao, cd thé phan phoi cac loai thé tra
truede, phiéu giam gia véi muc dich tiép thi, dong
thoi tich hop dwgc véi thiét bi di dong.

Thir nam, CMCN 4.0 sé tao ra su canh tranh 16n
trong linh vic dich vu tai chinh, ngan hang, dich
vu thanh toan trong bdi canh cac doanh nghiép
cong nghé tai chinh - FinTech dang ngay cang mé&
rong va phat trién. Theo khao sat, danh gia caa
PwC (mot trong 4 cong ty kiém toan hang dau thé
gidi hién nay), trong vong tir 3 dén 5 nam tdi, tong
mtrc dau tw vao FinTech trén toan ciu cé thé vuot
muc 150 ty USD. Theo d6, miéng banh thi phan cta
cac nha cung cdp dich vu tai chinh trén thi truong
sé dan co hep lai, canh tranh khdc liét d€ chiém linh
khach hang gitta ngan hang thuong mai va cong ty
cong nghé la xu thé tat yéu.

Thit sdu, su phat trién ctia ha tang vién thong
trong bdi canh CMCN 4.0 dat ra nhitng thach thic
moi vé bao mat, do dé an ninh mang trd nén vo
cung quan trong. V4i su phat trién ngay cang tinh
vi ctia cong nghé s6 va xu hudéng chuyén dan sang
dién todn ddm may, nhitng 16 hdng bao mat ciing
vi thé ma tang theo, kéo theo nhiing lo ngai ngay
cang nghiém trong vé rui ro tdn cong tin tac. Trong
nhiéu truong hop, mot s6 ca nhan t6 chitc ca nhan
c6 thé thu thap thoéng tin cd nhan riéng tu cua
nguoi khac va dang tai trén mang.

biéu nay doi hoi hé thong tai chinh, ngan hang
phai ¢6 trach nhiém xa hoi nhiéu hon, quan tam
nhiéu hon dén tinh an toan va riéng tu trong thong
tin ctia khach hang va c6 cach thitc phong thu mai
dé€ bao dam an toan bao mat mang. Theo d6, cac
ngan hang, cac cong ty chitng khodn... ngoai viéc
trang bi cho minh nhitng cong cu bao mat maéi can
quan tam hon nira téi viéc xay dung hé thong co
sO dit liéu de phong va nang cao nhan thic vé bao
mat va an toan thong tin trong toan hé thong.

Thir bay, thi treong lao dong trong linh vuc
tai chinh, ngan hang ciing sé c6 su thay d6i, do
viéc ing dung nhttng thanh tuu cua cudc cach
mang c6 thé khién s6 luong nhan vién cua cac
ngan hang, t6 chtrc tai chinh, cong ty chitng khoan
sut giam mot cach dang ké (dac biét 1a véi cac bd
phan k¥ su tin hoc, giao dich chi nhanh...). Mac
du vdy, nhu cau vé nguén nhan lgc chdt luong
cao sé gia tang (gioi ca vé chuyén mon nghiép vu
tai chinh, ngan hang va cong nghé thong tin). Sy
dich chuyén luc luong lao dong trong nganh ngan
hang, tai chinh trudéc day tuong nhuv st dung
lwgng 16n nhan sy con nguoi va khong thé thay
thé& bang ro bt nhu hé thdng tong dai tra 10i cling



bi de doa. (Hién nay, kha nhiéu hé thong tong dai
tra 10i ctia cac hang vién thong, ngan hang tai My
da chuyén sang dung rd bot d€ tu dong trao doi,
tra 10i cac yéu cau cua khach hang). Lao dong tai
cac nudc dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam
khi d6 khé c6 thé duy tri 1oi thé canh tranh trong
nghé nay nita khi ma r6 b6t con c6 thé lam tot hon
th€ v6i mutee chi phi ré hon.

Mét sé khuyén nghi chinh sach va giai phap

Dé han ché cac tac dong cia CMCN 4.0 dén linh
vuee tai chinh, ngan hang cta Viét Nam thoi gian
t6i, cac giai phap can duoc tap trung thuc hién gom:

Mot la, day manh d6i mdi va ¢ng dung céc
cong nghé hién dai thong qua viéc xay dung va
hoach dinh chién lugc vé phat trién cong nghé
thong tin cua khu vuc tai chinh, ngan hang, trong
d6 nhiém xuyén sudt la nghién cttu va tng dung
cac thanh tiru cong nghé hién dai dugc phat minh
tie CMCN 4.0.

Hai la, cac t6 chiic tai chinh ndi riéng va cac
dinh ché tai chinh ndi chung can tap trung thutc
day phat trién, tao sy bttt phd vé ha tang cong nghé
hd tro cho sy phat trién ctia toan hé théng. Cu thé:
Nha nudc tap trung dau tu tai chinh dé phat trién
ha tang cong nghé (dac biét la ha tang thanh toan
qudc gia) phuc vu cho su phat trién cac san pham
dich vu ctia cac to chite tai chinh, cac dinh ché tai
chinh; dong thoi xay dung cac chinh sach khuyén
khich cdc t6 chitc tai chinh, cdc dinh ché tai chinh
phat trién cac san phdm, dich vu tai chinh, ngan
hang dua trén cong nghé so.

Ba la, ting cuong tng dung chudi cung tng
thong minh. Nguyén ly caa CMCN 4.0 la tao ra
mot md hinh chudi cung tng méi gan két chat
ché hon véi nhu cau ctia khach hang. Chudi cung
tng moinay s€ tao ra mot co so dit liéu duy nhat,
lam cho chudi cung ¢ng théng minh hon, minh
bach hon va hiéu qua hon 6 moi giai doan, tir
khi phat sinh nhu cau cho dén khi ban giao dich
vy, san pham. Nhu vay, déng trudc ky nguyén
CMCN 4.0, cac ngan hang va td chttc tai chinh
trong nudc can nhanh chéng hoach dinh chién
lwoc, tim ki€ém nhitrng giai phap toan dién cho
dich vu tai chinh, ngan hang thong qua st dung
cac dir liéu thong minh va su hop tdc véi nhiéu
nganh kinh doanh.

Bon la, ddy nhanh tién d6 xay dung va hoan
thién Chién luoc tai chinh toan dién trong do
nhdn manh vai tro ¢ng dung cong nghé thong tin,
khuyén khich sy phat trién hop tac gitta ngan hang
va cac cong ty tai chinh cong nghé Fintech; Thuc
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day hé sinh thai Fintech phat trién, tré thanh mot
phan cua hé sinh thai trong chudi cung tng san
phdm dich vu tai chinh, ngan hang hién dai.

Ndm la, cht trong quan ly an ninh mang. CMCN
4.0 da day cao murc d chia sé thong tin tir d6 tao ra
mot nhu cau rdt 16n vé an ninh mang. Theo d6, cac
ngan hang va cac dinh ché tai chinh can dac biét
quan tam dén viéc xay dung trung tam Du phong
d@ liéu (Disaster Recovery); nang cap hé thong an
ninh, bdo mat & mttc cao, ddm bao viéc md rong
pham vi hoat ddng (néu cd) duwgc dn dinh, an toan,
mang lai hiéu qua lau dai.

Sdu la, xay dung chién lwgc phat trién ngudn
nhan lec nganh tai chinh, ngan hang, trong d6 chu
trong cong tac dao tao ngudn nhan luc cong nghé
cao; tang kha nang ttng dung cong nghé thong tin.
Viéc dao tao, quan tam t6i chat lwong ngudn nhan
Iic cong nghé cao duwoc thuwc hién trén toan hé
thong tai chinh.

Céc can b nghiép vu cua Bo Tai chinh, Ngan
hang Nha nudc can duoc dao tao dam bao du kha
ndng tng dung cong nghé thong tin, phuwong thikc
lam viéc tién tién, co nang luc dé xudt, tham muu
xay dung chién luoc, dinh hudng, chinh sach, ché
d9, thuc hién quan ly nha nudc vé hoat dong thi
treong tai chinh, tién t¢, tin dung, ngan hang phu
hop véi nhitng doi hdi cua nén kinh té trong diéu
kién hoi nhap kinh t& qudc t€ sau rong. Viéc dao
tao, boi dudng doi ngti can bd cong nghé thong
tin tai cac t6 churc tin dung, cdc dinh ché tai chinh
can dugc chu trong d€ cd doi ngd can bd trinh
do nghiép vu gioi, tinh chuyén nghiép cao, dap
tng nhu cau quan tri van hanh va lam chu cac hé
thong cong nghé hién dai. Bén canh do, can cé lién
két dao tao nang cao trinh d9, khao sat cong nghé
hién dai trong nudc va qudc té, thuc hién cac ché
do dai ngd chuyén gia.
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