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TU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

MAI ANH VO, TRINH VAN ANH - Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

Du lich la nganh céng nghiép khéng khéi déng vai tro quan trong trong nén kinh té. Trong phdt
trién du lich, viéc qudng bd hinh dnh cé y nghia hét siic quan trong trong thu hiit khdch va ndng
cao su canh tranh. D€ pht trién du lich thi viéc iing dung cong nghé théng tin la diéu kién tién
quyét quyét dinh thanh céng. Bai viét phdn tich nhimg diém khdc biét, co héi va thdch thic khi

ting dung céng nghé théng tin véo phdt trién nganh Du lich Viét Nam.
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Tourism is a non-smoke industry playing
an important role in Vietnam’s economy.
During the development of the local tourism,
the promotion of local images is essential to
attract tourists and improve competitiveness.
In addition, to further develop the local
tourism, application of advanced information
technology is the priority condition of
success. This article analyzes the differences,
opportunities and challenges when applying
information technology in developing local
tourism in Vietnam.
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Ung dung céng nghé théng tin
dap Ung yéu cau ctia du khach

Trong “Chién lwge phét trién du lich Viét Nam dén
ndm 2020, tfAm nhin dén nam 2030”, du lich dwoc dinh
hudng la nganh kinh t€ mai nhon cta dat nudc, tao
dong luc thiic ddy phat trién kinh t€ - xa hoi.

Su tang treong nhanh chéng ctia ca khoi luong va
yéu cau vé chat luong cua du khach dwong dai, doi
hoi cong nghé thong tin (CNTT) manh mé dé quan ly
cac thong tin mé rong. Cac diém dén va nganh Du lich
can cac phuong phap maéi dé€ phuc vu cac loai nhu cau
mdi. Viéc sit dung CNTT trong Nganh duoc thuc day
bai ca si phat trién ctia quy mo va su phtic tap cuanhu
cau du lich ciing nhu sy mé rong nhanh chéng va su
tinh t& ctia cac san phdm du lich méi nhdm giai quyét
cac phan doan thi treong nho. Nguoi tieu dung hién

nay “it khi sdn long chd doi hodc chiu dung nhiing
st cham tré, dén mutc do kién nhan la mot pham chat
bién mat nham dap ting nhu cau du lich va ton tai
lau dai thi khong co sw Iira chon nao khac ngoai viéc
két hop cong nghé va nang cao tinh teong tac véi thi
truong ngay cang phat trién.

Du lich d€ truy cap thong tin dang tin cdy va
chinh xac cling nhu dé thyc hién viéc dat chd trong
mot phén thoi gian, chi phi va sy bat tién yéu cau boi
cac phuong phap thong thuwong. CNTT cai thién dich
vu chat lwong va gép phan nang cao sy hai long ctia
du khéch. Su hai long cta khach hang phu thudc rat
nhiéu vao tinh chinh x4c va toan dién cta thong tin
cu thé vé kha nang tiép can cua diém dén, co so vat
chat, thu hat du khach va cac hoat dong khac. Vi vay,
CNTT tao diéu kién cho cac yéu t6 thuc ddy su hai
long cua nguoi tiéu dung. Cu thé: nguoi tiéu dung
¢6 nhiéu thoéng tin hon va dwoc lwa chon nhiéu hon;
Giam quan liéu va cong viéc gidy da giai phong thoi
gian cho dich vu khach hang mdot cach hiéu qua; Pa
dang san pham va thiét 1ap tiép thi bang cach st dung
thong tin thu thap dwoc bdi cac chuong trinh khach
hang quen thudc; Cung cap cac dich vu mdi; Tao diéu
kién cho cac nhiém vu hoat dong...

Ky thuat tai sdn xuat va phan phdéi trong du lich

C4c tac dong cua CNTT thé hién rod nét trong hoat
ddng san xudt, tiép thi, phan phdi va van hanh du lich
cua ca khu vuc te nhan va nha nuéc. CNTT cling co
thé tang tinh than nhan vién, hiéu qua quan ly, ndng
suat va cudi cung la loi nhuén ctia cac t6 chire du lich,
cho moi treong kinh doanh mdi va tan dung cac co
hoi dang ndi 1én. Déc biét, n6 ¢ y nghia then chot d6i
v6i kénh phan phoi, khi ho dwa ra cadc phwong phap
sang tao va chua ttrng c6. Phan phdi la mot trong s it
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cac yéu t3. Tiép thi hon hop, ma van c6 thé cho phép
cac doanh nghiép du lich d€ nang cao kha nang canh
tranh va hiéu suét ctia ho. Phan phdi hon hop tiép
thi phtu hop, phan doan dung, thong qua cdc trung
gian phu hop, sé la cong cu d€ thanh cong lau dai caa
nganh Du lich. N6 khong chi tao diéu kién thuéan lgi
cho viéc phan phoi, ma con tao ra su khac biét hoac
loi thé vé chi phi ciing nhu tang cuong trao d6i thong
tin gitta cac linh vuc va cac thi truong muc tiéu. Diéu
nay duoc thiee hién bz\?mg cach tai cau trtc toan bd qua
trinh san xudt va phan phoi san pham, dé t6i vu hoa
hiéu sudt va nang suat, va t6i da hoa gid tri gia tang
cung cap cho nguoi tiéu dung.

Hé théng cdng nghé théng tin trong nganh Du lich

N6i dén hé thong GDS n6i lén nhu 1a “hé thong luu
thong” hoac “xuwong séng” cua nganh cong nghiép
bang cach thiét lap mot tiéu chuan truyén thong toan
cau va mot kénh phan phdi dién t& du lich. GDS da
trd thanh lwa chon cho nganh Du lich, vi hé thong c6
thé thay ddi cac yéu cau cta khach du lich vé cac hang
hang khong va cac cong ty du lich It hanh, nha ¢, dén
cac siéu thi du lich dién t& va cac don vi kinh doanh
chién luoc...

Hién nay, bon hé thong la Galileo, Amadeus, Saber
va Worldspan, chiém linh thi treong toan cau vé tng
dung, quang bé cho nganh du lich thé gi6i néi chung.
Vi duy, vao thdng 6/1996, Amadeus da trung bay sn
432 hang hang khong, 29.000 khach san va 55 cong ty
cho thué xe hoi thong qua 162.329 dau cudi tai 106.394
dai ly du lich trén toan thé gidi. GDS ngay cang cung
cap ca san pham giai tri va kinh doanh, bang cach cung
cap thong tin va cho phép dat chd cho vé xem hat, goi
du lich va cac diém du lich. Cudi cuing 16i GDS du kién
dua trén mang ludi cac hé thong may tinh nho hon,
khu vuc va chuyén dung cho cac san pham giai tri ctia
du khach. Hiéu suat va d¢ tin cay caia CNTT cho phép
phan phéi va quan 1y cac dit chd ctia ho trén toan cau
béng cach bac cau nhu cau tiéu dung véi ngudn cung
cap du lich. Do d6, su hop luc tuyét voi da dat duoc,
khi cac trinh diéu khién toan cau hoa thuc day su phat
trién caia GDS va nguoc lai.

Loi ich cia cong nghé thong tin
trong quan ly du lich

Ung dung CNTT mang lai nhiéu tién ich d6i véi
phat trién kinh t€ du lich la khong thé pha nhan, ddc
biét trong cong tac quan ly, n6 mang lai nhiéu loi ich
cu thé: Chi phi phan phdi thdp; Chi phi truyén thong
thap; Chi phi lao dong thdp; Giam thiéu chat thai;
Nguoi ho tro tinh gia linh hoat.

Bén canh d¢ 1a nhitng tién ich cho du khdch nhu:
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bap ting nhu cau rat tot; Linh hoat trong thoi gian
hoat dong; Hb tro chuyén moén hoa va sy khac biét;
Cung cdp cac giao dich phut chét; Thong tin chinh xac;
HBO tro tiép thi mdi quan hé; Phan tmg nhanh véi nhu
cau dao dong; Nhiéu san pham/tich hop; Nghién ctu
thi truong

Nang cao nang luc canh tranh cho nganh Du lich

Viéc ing dung CNTT vao nganh Du lich la yéu cau
tat yéu trong qua trinh hoi nhap, phat trién, khong chi
gia tang cac tién ich cho du khach vanha quan ly ma
con nang cao nang luc canh tranh voi cac nude. Diéu
nay thé hién qua cac chirc nang sau:

Thit nhét, lién t& chitc. Mang hd tro truyén thong
va tao diéu kién cho su lién két gitta cac td chuic ca
nhan. Do d6, mét s6 hé thong va iing dung xuat hién
dé&hd tro truyén thong gitta cac doanh nghiép du lich.
Trao ddi dix liéu dién t& cho phép truyén dix liéu co
cau trac tir may tinh sang may tinh (thuwong duoc to
chitc béi cac td chire khac nhau va tir xa) st dung cac
tiéu chuan truyén thong da duoc thoa thuan. Biéu
nay da duoc sit dung rong rai gitta cac nha diéu hanh
tour du lich va co quan xw ly tai cdc diém dén dé
chuyén danh sach hanh khach, héa don va cac cong
viéc khdc. Hé thong dat phong va Hé thong phan
phoi toan cau ciing la nhitng ting dung giup trao doi
thong tin gitta cac co quan du lich va cac don vi c6
lién quan nhw cdc hang hang khong, khach san va
cac hang cho thué 6 td. Ngoai ra, hé thong quan ly
diém dén va hé thong Quan ly dat phong can phai
6 thong tin May tinh Tich hop nhiéu cac nhu cau cta
khéch, ¢S ging dé tich hop viéc quan ly va tiép thi
cac doanh nghiép du lich doc 1ap tai khu vuc diém
dich dén va do d6 tao thuan loi cho su lién két trong
cac doanh nghiép du lich vira va nho sé dugc loi ti
mang ludi hd trg CNTT vi ho sé c6 thé tap hop nguén
Iyrc ctia ho va canh tranh vdi cac doi tac 16n hon ctia
ho. Thu dién t, website... la mot trong nhitng Gng
dung pho bién nhét cta Internet, né cho phép két ndi
va lién lac gitra cac to chitc va cd nhan.

Nguoi tiéu dung lién lac tryc tiép véi cac td chic
du lich d€ yéu cau théng tin va mua san pham, cling
nhu twong tac véi ngudi huéng dan, ban quan ly du
lich. Nguoi tiéu ding dweoc trao quyén bang mdy tinh
nén gia dinh c6 thé truy cap thong tin vé cac san pham
va to chitc du lich ngay lap ttrc, khong ton kém, tueong
tac, gan nhw khong phu thudc vao cac tac dong khac
c6 anh huong xau nhiéu.

Céc t0 chtic du lich ¢6 thé nang cao hiéu qua hoat
dong ctia minh théng qua viéc tang cuong cac nd luc
quan ly tiép thi va quan ly chién lugc thong qua viéc
thuc hién tat ca cac chirc nang cua ho b;‘?mg cac CNTT



tién tién. Diéu nay sé gitp ho cai thién mang lwéi ctia
ho va cudi cung d€ cai thién tinh “40” cta ho.

Thi? hai, lién t6 chirc - TS chitc nodi bd. Mot s6 ing
dung hitu ich c6 sén trong nganh du lich, ho tro ca
cac chirc néng lién qudc gia va ndi bo. Chung thuong
hd tro cac nd luc tiép thi chung cling nhui hoi nhap
theo chiéu ngang, doc hoac chéo. Cac doanh nghiép
du lich ¢4 thé trao ddi thong tin khach hang hodc dé
tao diéu kién cho viéc hinh thanh tong san phdm du
lich hodc thuc hién cac chién dich tiép thi chung. Vidu
hang hang khong hop tac véi cac chudi khach san va
cac cong ty cho thué xe tai phat hanh thuwong xuyén
ddm to hodc Cung cdp cac phan thuong va dédc quyén
cho nguoi tieu dung. Cac hang hang khong cling xay
dung cac lién minh (vi du nhuw Star Alliance) d€ tang
cuong toan cau hoa va tan dung thoa thudn chia sé
ma. Diéu nay cho phép cung cdp cac san pham lién
mach va phat trién cac chién dich tiép thi toan dién.

Thit ba, t6 chittc ndi bd - nguoi tiéu dung. Cac
doanh nghiép sit dung CNTT dé€ giai quyét cac nhu
cau ca nhan va mong mudn cua nguoi tiéu dung.
Quan hé doi tac hodc tiép thi mdi quan hé c6 g:!'mg toi
da héa long trung thanh ctia khach hang bang cach
xay dung mdi quan hé gitta nguoi tiéu dung va cac
t0 chitc. Loi ich 1an nhau cé thé dat duoc theo cach
nay, vi nguoi tiéu dung c6 thém loi ich, dai ngo dac
biét hoac giam gia trong khi cac doanh nghiép lam
tang sir hai long va trung thanh ctia ho thuong xuyéen.
Nguoi tiéu dung ho ciing thu dwgc rat nhiéu thong
tin ti€p thi vé nhu cau va thoéi quen chi tiéu cta ho,
ma khong phai tra tién cho nghién ctu tiép thi dat
tién. Tiép thi tryc tiép va co sd dir liéu, cac chuong
trinh thong tin thuong xuyén va lich st ctia khach
thuwong duwoc sit dung theo nghia nay. Nguoi tieu
dung c6 kinh nghiém ciing c6 thé truy cap vao mot
s0 co so dién tt, cho phép ho dat dugce do linh hoat
va tuong tac cao hon vdi t6 chite. Cudi cuing, sy phat
trién tiép thi “mot-mot”, trong do gdi du lich sé dwoc
déng gdi theo nhu cau ca nhan cta nguoi tiéu dung
chi 6 thé dwoc tao diéu kién boi CNTT

Thit tir, t6 chtc lién doanh - nguoi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung ngay cang st dung cac chirc nang
lién t6 chiic d€ xac dinh va mua cac san pham va dich
vu thich hgp cho nhu cau cta ho. Vi phan 16n cac san
pham du lich dwoc cung cap boi cac doanh nghiép du
lich vira va nho, nguoi tiéu dung thueong can cé thong
tin, chiong trinh, lich trinh, thué quan va s san cd
cua mot loat cac nha cung cap dich vu du lich dé€ ¢
thé hop nhat du lich ctia ho cac san phdm. Do d6, hé
thong ddt phong may tinh, hé thong quan ly diém dén
va website duoc sit dung d€ truy cap di liéu tir cac
doanh nghiép khac nhau, hodc do nguoi tiéu dung ca
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nhan hodc boi cac co quan du lich 1am moi gidi thay
mét cho ho. Xu hudng sap xép cac chuyén di mot cach
ddc 1ap cho thdy nhiéu khach hang hon sé dua vao
cong nghé dé Iya chon, hop nhat va mua cac san pham
du lich

Khung chién ligc da chiéu cho CNTT trong du lich
khong chi chitng minh su phu thudc ctia ca nhu cau
va cung cdp vao CNTT nhung né ciing minh hoa rang
mang ludi va tinh tong tac sé ngay cang chiém uu thé
trong cac chitc ndng san xudt va tiéu thu.

Ung dung CNTT trong nganh Du lich nhdm nang
cao nang lyc canh tranh 14 yéu cau tat yéu dat ra trong
qua trinh phat trién, hdi nhap kinh t€ qudc t€ ctia Viét
Nam. Cung véi su phat trién ctia nganh Du lich, thi
nhitng déng gop ctia nganh CNTT vao linh viec nay
trong twong lai cling sé khong ngay cang sau rong hon
va 6 y nghia quyét dinh dwa dén viéc dam bao canh
tranh thanh cong.

CNTT anh huong dén viéc quan ly va tiép thi chién
luoc cta cac to chire hién dai, nhu la mét su thay doi
mo hinh, c6 thé chuyén ddi thuc tién kinh doanh “t5t
nhat” trén toan cau. CNTT bién doi vi tri chién luoc
ctia cac t& chite bang cach thay d6i hiéu qua, su khac
biét, chi phi hoat dong va thoi gian phan ting. Dac biét
CNTT da kich thich nhitng thay ddi co ban trong hoat
dong va phan phoi ctia nganh du lich. Vi du rd rang
nhat trong du lich 1a qud trinh d4t chd, dan dan tro nén
hop ly va cho phép ca nguoi tiéu dung va nganh cong
nghiép tiét kiém thoi gian dang ké trong viéc xac dinh,
hop nhét, ddt va mua cac san phdm du lich.

Khi viéc tng dung CNTT dugc trién khai manh
mé, khach du lich c¢6 thé duyét qua Internet va xac
dinh mot loat cac dé nghi phong phu dé€ dwa ra lya
chon di du lich phtt hop véi yéu cau ca nhan caa ho.
Do d6, trong tam chuyén hudng sang cac chuyén du
lich riéng 1é va cac goi nang dong. Diéu nay sé cai thién
dich vu va cung cdp trai nghiém du lich lién mach,
trong khi no sé cho phép cac td chiic du lich quan ly
kha nang canh tranh trong mdi treong phat trién hién
dai, CNTT cung cap mét co hoi chua tiing c6 cho hoi
nhéap theo chiéu ngang, doc va chéo, cling nhu cho sy
phat trién ctia cac doanh nghiép. CNTT sé cho phép
nganh cong nghiép phat trién su hiéu biét vé sy phat
trién hién dai va mot Tam nhin cho twong lai.
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