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HAN CHE RUI RO TRONG CAC HE THONG
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM

ThS. TRAN THI THUY - Cao ddng Kinh té - K& hoach Da Néng

Qud trinh héi nhép kinh té quéc té va su phdt trién manh mé ciia cong nghé mé ra nhiéu co héi
ciing nhu nhiing thdch thiic vé su an toan cia hé théng thanh todn khéng diing tién mit cho
nganh Ngdn hang. Do vy, ddm bdo an toan, chinh xdc va hiéu qud trong giao dich la védn dé tdt
yéu dét ra déi véi hé théng ngdn hang. Diéu ndy khéng chi han ché rii ro cho ban thdn ngdn hang,

bdo toan tai sdn khdch hang ma con dam bdo an ninh tién té quéc gia.

Turkhéa: Thanh todn, ngdn hang, tién mdt, an ninh tién té, giao dich

International economic integration and
powerful development of technology have
opened thousands of both opportunities and
challenges in terms of security in non-cash
payment system of the banks. Therefore, the
issue of ensuring security, accuracy and
effectiveness of transactions is essential to
the banking system. This is not only limits
risks for the banks and secure assets of the
customers but also ensures national monetary
security in general.
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Thuc trang rui ro trong cac hé théng
thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam

Hién nay, 6 Viét Nam c6 9 hé théng thanh toan
khong dung tién mat (TTKDTM) chinh gom: Hé
thong thanh toan dién t lién ngan hang (IBPS); hé
thong thanh toan bu trit; hé thong thanh toan noi
bd cua tiing ngan hang thuwong mai (NHTM); cac hé
thong thanh toan song phuong; hé thdng thanh toan
ngoai t& VCB — Money; hé thong thanh toan ching
khoan do BIDV quan ly, van hanh; hé thong thanh
toan thé; hé thong thanh toan qua internet va dién
thoai di dong va hé thong SWIFT.

Tinh dén cudi thang 6/2016, hé thong c6 96 t6 chiic
tin dung tham gia thanh vién, vdi 252 don vi thanh
vién, trong d6 co6 62 thanh vién (véi 185 don vi) tham
gia dich vu thanh toan gia tri thap. Binh quan hang
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ngay, hé thdng xtr ly khoang 320.000 giao dich véi
tong doanh s6 gan 180.000 ty dong. Vi cong suat thiét
ké'két ndi 2.000 don vi thanh vién va x ly 2 triéu giao
dich mét ngay, hé thdng IBPS tr¢ thanh truc thanh
toan qudc gia hién dai, sén sang dap tmg nhu cau chu
chuyén von cta nén kinh t€ va la tién dé quan trong
cho viéc phat trién va ddy manh TTKDTM.

Dai véi cac hé thong thanh toan noi bo, hé thong
thanh toan song phuong, hé thong thanh toan thé,
hé théng thanh toan qua internet va dién thoai di
dong duogc cac NHTM tiép tuc dwgc quan tam, chu
trong dau tu, cap nhéat va phat trién véi ky thuat,
cong nghé tién tién, quan ly tap trung, cho phép cac
NHTM cung tng cac dich vy, phuong tién thanh
toan hién dai, da dang, tién lgi, mo rong pham vi
cung ung trén toan qudc. Mot s6 NHTM cling da
chu dong trong viéc dau tw, ap dung nhiéu giai
phap cong nghé thanh toan mdi, hién dai, nhu xac
thiec van tay, stt dung ma QR Code, mang lai tién loi
va an toan hon trong giao dich thanh toan dién t;
Hoan chinh nhitng quy trinh nghiép vu thanh toan
trong diéu kién mai.

Theo thong ké cia Cong ty c¢6 phan Thanh toan
qudc gia Viét Nam (NAPAS), nam 2016, tong gia tri
giao dich cta cdc ngan hang thuc hién qua hé théng
NAPAS tang gan 50% so vo6i nam 2015, dat 320.000
ty dong, trong khi ty trong gia tri giao dich rut tién
mdt qua hé thong NAPAS giam 12,5% so v6i nam
2015. Tuy nhién, trong ndm qua, mot sd ngan hang
van con xay ra mot vai sy ¢d rui ro, gian 1an trong
hoat dong thanh toan nhu mét s6 tién 16n trong tai
khoan ctia khach hang ti dung “bién mat” da va
dang tac dong 16n dén an toan hé thong thong tin
cting nhu anh huong dén long tin ctia khach hang.

Daéi véi hé thong SWIFT, thanh toan, chuyén tién



lién ngan hang toan cau. SWIFT Viét Nam duoc
thanh 1ap vao nam 1996, sau khi 6 ngan hang dau
tién cua Viét Nam bao gom: Ngan hang Nha nudc,
VCB, BIDV, Agribank, Vietinbank, Eximbank tro
thanh thanh vién caa SWIFT. Dén nay, hau hét cac
t0 chitc cung ung dich vu thanh toan tai Viét Nam
da stt dung dich vu chuyén tién dién t& caia SWIFT
dé chuyén ngoai té va cac giao dich thanh toan quéc
t€. Vi vay, viéc dat ra cac yéu cau voi SWIFT dé nang
cao hiéu qua hoat dong, dam bao an toan cac giao
dich thanh toan cting nhw dam bao loi ich kinh t& cua
cac thanh vién la mot trong nhitng trong trach hang
dau ctia VIETSWIFT. Theo thong ké cua SWIFT, nam
2015, Viét Nam dting thit 58 trong s6 210 nudc trén
thé gidi st dung SWIFT, dat muc tang trudng binh
quan 14%/nam. Hoat dong cua hé thong nay dang
dam bao tinh an toan, bao mat cao va luén dwoc nang
cap theo su phat trién ctia cong nghé thong tin.

Theo Dé an Phat trién thanh toan khéng dung
tién mat tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020 va
muc tiéu dén cudi nam 2020, ty trong tién mat
trén tong phuong tién thanh toan & muc thap
hon 10%, ty 1&é ngudi dan tir 15 tudi tré 1én c6
tai khoan tai ngan hang téi thiéu dat 70%.

Cdng nghé ngan hang phat trién tao ra nhiéu
dot pha méi vé moi mat, trong do, c6 TTKDTM da
mang lai nhitng tién ich cho cac bén tham gia, tuy
nhién, bén canh d6 cling tiém an nhiéu rui ro. Mot
s0 rui ro trong hé thong TTKDTM thuong gédp hién
nay c6 thé ghi nhan nhu:

Thir nhadt, vé tin tin dung: Xay ra trong cac truong
hop khi nguwoi ban chuyén giao tai san tai chinh
nhung khoéng nhan dwoc tién thanh toan; Nguoi
mua thanh todn nhung khong nhan duoc tai san.

Thi? hai, vé thanh khoan: La rti ro ma mot bén doi
tac sé khong thanh toan toan b gia tri cia mot nghia
vu thanh toan khi dén han. Nguyén nhan la do khong
c6 nguodn tién hodc tai san can thiét ma ho dwoc tuy
y st dung khi nghia vu dén han; Tam thoi khong c6
kha néng chuyén tai san thanh vén thanh khoan.

Thit ba, trong hoat dong: D6 la do sy yéu kém
trong hé thong thong tin hodc quy trinh ndi bo, do
han ché trong quan ly ctia con nguoi, hay do cac
bién c6 bén ngoai.

Thit tw, vé phap ly: Viéc thanh toan mot nghia vu
thanh toan khong duoc hoan tat do: (i) Thiéu luat,
quy dinh phap ly dé€ giai quyét; (ii)Viéc ap dung
khong dwoc du kién trudce trong luat hodc quy dinh
lién quan; (iii) Luat hodc quy dinh bi lac hau; (iv)
Khéc biét trong luat hodc huong dan luat lién quan
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dén cac hé thong thanh toan da bién.

Thir nam, rui ro vé hé thong: Truong hop nay do
mot bén tham gia khong c6 kha nang dap ting nghia
vu thanh toan cua mdt ngan hang, gay ra cac bén
tham gia khac trong hé thong khong thé thuc hién
nghia vu khi dén han.

Nhiing giai phap quan ly ruiro

Dé an Phat trién thanh toan khong dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020 va muc
tiéu dén cudi nam 2030, ty trong tién mat trén
tong phuong tién thanh toan 6 mttc thap hon 10%,
ty 1é nguoi dan ttr 15 tudi tro 1én cd tai khoan tai
ngan hang t6i thiéu dat 70%. Ngoai ra, 100% cac
siéu thi, trung tdm mua sam c6 thiét bi chdp nhan
TTKDTM; 70% céac don vi cung cap dich vy, vién
thong sé TTKDTM; 50% ca nhan, ho gia dinh ¢
cac thanh phd 16n st dung phuong tién TTKDTM.
bé thuc hién dwoc cac muc tiéu nay, cac co quan
quan ly ciing nhu cac don vi cung cdp dich vu
thanh toan can c6 nhing giai phap phu hop sau:

Mot Ia, d6i véi co quan quan ly. Ngan hang Nha
nudc tiép tuc trién khai Chién luwoc giam sat cac hé
thdng thanh toan tai Viét Nam giai doan 2014 — 2020
ban hanh kem theo Quyét dinh 1490/QD-NHNN
ngay 29/7/2014. Dong thoi, hoan thién khuon kho
phap ly, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén hoat
dong quan lu rai ro thanh toan; Thuc hién giam sat
toan dién cac hé thong thanh toan tai Viét Nam theo
thong 1€ qudc t€, phu hop véi cac diéu kién ctia Viét
Nam nhdm dam bao sy 6n dinh, an toan va hiéu qua
cua hé thdng thanh toan qudc gia.

Hai la, d6i v6i don vi cung cap dich vu thanh toan.
Can xay dung quy trinh quan ly rui ro cho hé théng
thanh toan tich hop va hiéu qua dé€ phat hién, phan
loai, xtr ly va phong tranh rui ro ¢6 hiéu qua ¢ tat ca
cac khau trong qua trinh giao dich thanh toan. Tiép
tuchoan thién va nang cao chatluwong nguén nhan luc
cling cdng nghé, trang thiét bi thanh toan dé phong
trdnh céc rui ro vé 16i ki thuat hay han ché nang luc
quan ly ctia con nguoi trong qua trinh van hanh va
thuee hién cac giao dich thanh toan. Mat khac, khuyén
cao khach hang tang tinh bao mat thong tin trong
thanh toan, d€ han ché rui ro phat sinh lién quan dén
dich vu thé hay thanh toan dién tt.

Tai liéu tham khao:

1. Ngdn hang Nha nudc (2015), Bdo cdo ddnh gid téng thé vé cdc hé thong
TTKDTM tai Viét Nam hién nay, dé xudt gidi phdp phdt trién dén 2020;

2. Ngdn hang Nha nudc, Quyét dinh so 1490/QD-NHNN ngay 29/7/2014;

3. http://dainam.edu.vn/qua-trinh-doi-moi-cua-he-thong-thanh-toan-viet-
nam.htm?go=gop-y

107



