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Thanh todn bdng thé va tién dién ti da tré thanh xu hudng phd bién trén toan thé gidi, Viét Nam
ciing khéng ndm ngoai xu huéng do. Bai viét ddnh gid thuc trang phu'ong thiic thanh todn bdng
thé va tién dién tir tai Viét Nam ciing nhu xu huéng thanh todn trén thé gidi, tir do dé xudt mét sé

khuyén nghi déi véi Viét Nam trong théi gian tdi.

Turkhéa: Thé thanh todn, tién dién td, tin dung, giao dich

Credit card and digital currency payments
are very popular international payment
methods, in Vietnam they are not exception.
Thisarticleanalyzes and evaluates the practical
situation of using these payment methods in
Vietnam and speculates the international
trend to propose recommendations for the
coming period.
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Xu huéng thanh toan bang thé va tién dién tu

Xu huéng thanh todn khéng diing tién mdt
ngay cang phé bién tai cdc nuéc
Theo khao sat cia Ngan hang Thé gidéi (WB),
thanh toan khong dung tién mat da tro thanh
phuong thitc thanh toan pho bién tai nhiéu qudc gia
phat trién trén thé gidi véi gid tri chi tiéu cta nguoi
dan chiém téi hon 90% tong s6 giao dich hang ngay.
Ty 1é tién mat trong tong luong tién ctia nén kinh
t€ chi chiém khoang 7,7% ¢ My va 10% ¢ khu vuc
dong Euro vao nam 2016. Hau hét cac nudc da va
dang trién khai cong cudc cai cach hé thong thanh
toan hién dai, dap tng nhu cau thanh toan ngay
cang cao cua nguoi dan.
bién hinh tai Thuy Dién cho thdy, tién mat chi
chiém khoang 2% tong lwong tién trong nén kinh t€.
Con s0 nay cho thdy Thuy Dién la quéc gia nguoi
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dan rat it giao dich bang tién mat trong khi con s&
twong tu cua toan thé gidi la 75%.

Tra tién bang thé tin dung la hinh thitc thanh toan
pho bién nhat ¢ Thuy Dién, véi gan 2,4 ty giao dich
qua theé tin dung va thé ghi no trong nam 2013, so
vo6i 213 triéu giao dich trede d6 15 nam. Tuy nhién,
ngay ca thé nhya (bao gom thé tin dung va thé ghi
no) ciing dang ddi mat vdi su canh tranh khoc liét,
do s8 lwong nguwoi Thuy Dién dung ung dung dé
giao dich tai chinh tdng manh

Hién nay, ngay cang nhiéu chinh phu kéu goi tién
toi chuyén doi cac giao dich tir tién médt sang thanh
toan khong dung tién mat. Thanh toan dién tie duwoc
khuyén khich béi nhitng hoat dong thanh toan nay
sé d€lai d4u vét dién t ma nha chiee trach cé thé dé
dang kiém tra, giam sat. Nguoi dan sé khong phai
dén ngan hang dé rat tién, gitt tién va co thé thanh
todn & bat ct dau chi véi mot chiéc dién thoai. Giao
dich tré nén dé dang va nhanh chéng hon, gép phan
kich thich hoat dong thwong mai.

Hinh thi'c thanh todn bdng thé
va tién dién tirngay cang da dang

Ngay cang c6 nhiéu qudc gia st dung thé thong
minh trong cdc nganh dich vu khac nhau. C6 thé
k& dén nhuw thé sim tich hop thanh todn trong vién
thong, cac ting dung trong viéc ty dong hoa thanh
toan vé xe bus, tau dién trong giao thong, ching
minh thue dién t& trong linh vuc quan ly nha nwéc,
hay cac loai thé thanh todn ctia nganh ngan hang...
Trong d6, nganh Vién thong dwoc danh gia 1a Nganh
st dung thé thong minh nhiéu nhét (dudi dang the
sim).

Trong linh vic ngan hang, lién minh thé EMV
(Euro Pay, MasterCard va Visa) duoc xem la nén
tang d€ nhiéu ngan hang dau tw va trién khai
giai phap phat hanh thé thong minh. Hau hét cac



nudc trén thé gidi da chuyén doi sang sit dung hé
thong EMV. Tién phong chuyén doi st dung hé
théng thé EMV la chau Au (chuyén d6i tir ndm
1996), ma dién hinh 1a Phap va Anh. O khu vuc
chau A, Nhat Ban, Han Qudc ciing tién hanh tir
nhitng nam 2003-2004. O Péng Nam A, Malaysia
va Singapore la nhitng qudc gia dau tién chuyén
d6i hé thong thanh toan thé sang chuan EMV
tir nam 2005, ti€p sau d6 la Thai Lan, Indonesia,
Philipines va Viét Nam.

Ban dau, thanh toan thé xuat hién dwdi hinh thitc
la quet thé thanh todn, sau d6 cac hinh thitc thanh
toan online, bao gom cong thanh toan va vi dién
twe. Ti€p do, cac hinh thitc thanh toan trén nén tang
website dugc phét trién thém nhu Alipay, Braintree,
Paymentwall... Vé thanh toan thong thuong thi co
cac thiét bi chdp nhan thé (POS). Ttr ndm 2010 tro
lai day, khach hang c6 thé st dung cac phuwong thixc
thanh toan hién dai d€ chi tra cho nhitng giao dich
trec tuyén ciing nhu tai cac cra hang, trung tam
mua sdm... Cac hinh thttc thanh toén ting lén véi
toc d6 chong mat, ngoai Visa, Master Card, Paypal
con co cac hinh thtte méi ap dung cong nghé nhur QR
Code, NFC va mPOS; Internet Banking va Mobile
Web Payment. Nhu vay, dich vu ngan hang dién tt
da va dang ngay cang thu hat nhiéu khach hang,
doanh nghiép st dung do tinh tién dung, nhanh
chong, kha nang phuc vu moi lic, moi noi va ngay
cang da dang.

Thuc trang st dung
thanh toan thé va tién dién ti tai Viét Nam

Thanh toan khong dung tién mat la xu hudng
trén toan thé gidi va dang duoc dong dao nguoi dan
Viét Nam lua chon thay cho hinh thtc chi tra tién
mat thong thuong. Viéc khi st dung tién dién tix da
giap nguoi dan linh hoat hon trong giao dich, an
toan trong chi tra.

Theo B6 Cong Thuwong (2015), Viét Nam voi
dan s6 lén dén hon 90 triéu dan, trong dé 49% st
dung internet va 34% st dung di dong d€ truy cap
internet. Thwong mai dién tx (TMDT) Viét Nam
duogc danh gia la day tiém nang phat trién tai Viét
Nam. Dén nam 2015, hau hét cac siéu thi, trung tam
mua sam va co sé phan phdi hién dai trong ca nudc
cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khong dung
tién mat khi mua hang. Ha tang ky thuat phuc vu
cho thanh toan thé da duoc cai thién, s6 luong ATM
va POS ¢ t6c do tang truong nhanh. Nam 2015, gia
tri mua hang truc tuyén wdc tinh dat khoang 160
USD/nguoi. Tong doanh thu ban hang qua cac hinh
thiec TMDT tai Viét Nam nam 2015 dat 4,07 ty USD,
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tuy nhién, mdi chi chiém 2,8% tong mttc ban lé hang
hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nwdc.

Nhu vay, tiém nang phat trién TMDT con rat 16n,
dac biét trong bdi canh Viét Nam hoi nhap ngay
cang sau rong vao nén kinh t& thé€ gidi. Tinh dén
thang 7/2016, Viét Nam da va dang tham gia dam
phan, ky két 16 hiép dinh thuong mai tw do song
phuong va da phuong. SO luwgng doi tac kinh té,
thuong mai ctia Viét Nam thong qua FTA sé lén dén
gan 60 doi tac. Viéc ky két cac FTA noéi chung sé giup
TMDT cua Viét Nam phat trién rdt manh mé trong
thoi gian sap t6i.

Tinh chung giai doan 2011-2015, viéc sit dung
thé dién ti ¢ Viét Nam ngay cang tang, da giup viéc
tiéu thu hang hoéa tang 0,22% va déng goép cua luu
hanh thé vao GDP Viét Nam dat hon 800 triéu USD.
Vao cudi nam 2015, gia tri giao dich ATM da dat
muc 1.564 nghin ty dong, cao nhat trong 4 nam tro
lai day. Véi viéc tat ca cac chi s6 vé thanh toan theé
nhu tdng gia tri giao dich qua cac may ATM, cac tai
khoan thanh toan ca nhan hay qua POS déu tang.
C6 thé, ndi xu huong st dung thé trong thanh toan
cua nguoi Viét dang ngay cang pho bién.

K& tir khi thi truong Viét Nam phat hanh thé ngan
hang Jan dau tién (vao nam 1996), dén thang 6/2016,
s0 lwong thé phat hanh da dat mtc trén 106 triéu thé
(tang gdp 3,4 lan so véi cudi nam 2010) voi 48 ngan
hang phat hanh. Trong d¢, thé ghi ng chiém 90,66%,
thé tin dung chiém 3,53%, thé tra trudc la 5,81%.Vé
mang luwdi, co sd ha ting phuc vu cho thanh toan thé
ngan hang duoc cai thién, s6 lwong cac may POS ¢
toc do tang trwong nhanh. Dén cudi thang 6/2016,
trén toan qudc cd trén 17.300 ATM va hon 239.000
POS duoc lap dat. Cung voéi su gia tang vé s6 luong
thé va dau tu co so ha tang thanh toan, hién nay,
cac ngan hang da cung cdp kha tot cac tién ich co
ban trén ngan hang dién t¢ nhu: Chuyén khoan,
thanh toan hoa don dich vu dién, nwdc, internet,
dién thoai, truyén hinh cap, mua vé mdy bay, mua
hang truc tuyén, dong phi bao hiém...

Két qua diéu tra, khao sat tinh hinh tng dung
TMDT ndm 2015 cta Cuc TMDT va Cong nghé
thong tin (B Cong Thuong) cho thay, trong cac
hinh thitc thanh toan chu yéu nguwoi mua hang truc
tuyén thuee hién c6 48% nguoi mua (tham gia khao
sat) st dung phuong thitc chuyén khoan qua ngan
hang, 20% nguoi tham gia khao sat cho biét ting st
dung cac loai thé thanh toan; D6i voi doanh nghiép,
€6 97% doanh nghiép duoc khao sat chap nhan cho
khéch hang thanh todn bang phuong thtic chuyén
khoan qua ngan hang, 16% doanh nghiép chap
nhan thanh toédn bang thé thanh toan.
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Mot vai dé xuat, khuyén nghi

Chinh phu Viét Nam da cé nhitng chinh sach mo
rong khuyén khich dau tw déi véi cac nha dau tu
tai chinh. Pay cling chinh la tién dé dé cac mo hinh
thanh toan khong dung tién mat trén thé gidi gia
nhap thi treong Viét Nam. Tuy nhién, d€ day manh
phuong thiic thanh toén bang thé va tién dién ti tai
Viét Nam, thoi gian tdi, cac giai phép can tap trung
vao cac van dé trong tam sau:

Thir nhat, danh gia lai hiéu qua cac giai phap
han ché€ st dung tién mat trong thanh toan, dé
diéu chinh co ché chinh sach. Thanh todn dién tir
dang la xu thé tiéu dung toan cau, thé nhung o
Viét Nam, giao dich tién mat van la cht yéu, chiém
t61 65% tong phuong thitc thanh toan. Hién co thé
80% nguoi tiéu dung tré tudi 0 Viét Nam thich
thanh toan bang thé, diéu nay dang la loi thé dé
bat kip véi xu hudng trén toan cau cho cac giao
dich khong dung tién mat. Viéc thanh toan bang
thé tin dung hay thé tra tredc khong con mai la tai
Viét Nam nhung hinh thitc nay dang tap trung vao
khéi nguoi tiéu dung ¢ mic thu nhap cao. Tuy
nhién, phuwong thirc nay cting gap mot s6 kho khan
trong cac giao dich hang ngay nhw phai ganh mot
phi dich vu khong nho, trong khi, chdt luong va gia
ca cta dich vu ngan hang luén c6 nhitng khoang
cach chénh léch nhét dinh. Do vay, can ra soat,
déanh gia lai hiéu qua cac van ban phéap luat da ban
hanh d6i véi linh vuc nay. Pugc biét, Thu tudng
Chinh phu ciing da phé duyét Bé an ddy manh
thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2011-2015 ngay 27/12/2011, véi muc tiéu cu
thé: (i) Bén cudi nam 2015, ty 1é tién mat trong tong
phuong tién thanh todn & muc thap hon 11%; (ii)
DPén cudi nam 2015, tang manh s6 nguoi dan duoc
tiép can cac dich vu thanh toan, nang ty 1é nguoi
dan c6 tai khoan tai ngan hang lén muc 35 - 40%
dan sd; (iii) Thuwc hién muc tiéu ctua K& hoach tong
thé phat trién TMDT giai doan 2011 - 2015 da dugc
Thu twéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
1073/Qb-TTg ngay 12/7/2010; (iv) Phat trién dich
vu thanh toan thé, trong tam la phat trién thanh
todn qua diém chap nhan thé. Dén nam 2015, toan
thi treong 6 khoang 250.000 POS dwoc l1ap dat voi
s0 luwgng giao dich dat khoang 200 triéu giao dich/
nam; (v) Ap dung mot s§ hinh thite thanh toan
méi, phu hop véi diéu kién va dac diém cua khu
vire nong thon, ving sau, vung xa.

Bén canh d6, Chinh phu cling da ban hanh Nghi
dinh 222/2013/ND-CP quy dinh vé thanh toan bang
tién mat. Trong d6, quy dinh cac doanh nghiép
khong thanh toan bang tién mat trong cac giao dich
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gop von va mua ban, chuyén nhuong phan von gop
vao doanh nghiép; cadc doanh nghiép khong phai
to chitc tin dung khong st dung tién mat khi vay
va cho vay 1an nhau. Ngay 22/9/2015, Ngan hang
Nha nwéc c6 Van ban s6 7179/NHNN-TT yéu cau
cac ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai thyee hién trién khai thanh toan dién te
trong phdi hop thu ngan sach nha nudc...

Cac chu treong, chinh sach trén cua Chinh phu
da thuc thi duwoc nhiéu nam, can dugc danh gia lai
hiéu qua, ra soat, bd sung, chinh stra lai d€ c6 nhiing
stra ddi, bd sung phu hop vdéi tinh hinh, gép phan
han ché€ st dung tién mat trong thanh toan trong
thoi gian tdi.

Thi hai, khuyén khich cac co quan quan ly, cac
doanh nghiép cung cap nhiéu dich vu st dung
thanh toan khong dung tién mat. D€ khuyén khich
nguoi dan st dung thé thanh toan, Chinh phu va
doanh nghiép can cung cdp nhiéu dich vu hon doi
voi st dung thé thanh todn; Cac ngan hang thwong
mai can dua ra mot chinh sach phi hop ly lién quan
dén viéc stt dung thé nham khuyén khich nhiéu ca
nhan tham gia vao st dung thé thanh toan; Tiép tuc
ddy manh s6 luong POS phuc vu cho nhu cau thanh
toan hang ngay ctia nguoi dan.

Thir ba, can tang cuong dam bao an toan va bao
mat thanh todn. Phat trién dich vu ngan hang dién
tir, phat trién ha tang co so va dau tu cong nghé
hién dai la van dé sdng con ddi véi mdi ngan hang.
biéu nay ciing da dugc hé thdng ngan hang Viét
Nam chu trong voéi viéc khong ngiing dau tu cac
cong nghée bao mat an toan dit liéu. Trong nam
2015, tai Viét Nam, nhiéu vu viéc lién quan dén
mat tién trong thé ngan hang da tro thanh van
dé duwogc du luan quan tam. Céc to chte tin dung,
bén canh viéc khong nging dau tw, nang cap, ing
dung cong nghé hién dai dé tao tién tich cho khach
hang thi yéu t6 an ninh, an toan, bao mat trong
thanh toan cling can duoc dat 1én hang dau. Tuy
nhién, d€ thuc hién duoc diéu nay can c6 sy phdoi
hop gitta co quan quan ly nha nudc, céc to chic tin
dung va ca khach hang.
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