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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Trii nghiém ciia ngwoi bénh diéu tri ndi tra tai bénh vién Thanh Nhan
nim 2021 va mot sd yéu to lién quan

Trin Thi Diép"", Nguyén Thi Hoai Thu?, Phung Thanh Hung? Luong Bao Khanh?

(TOM TAT )
Muc tiéu: Mo ta thyc trang trai nghiém cua nguoi bénh diéu tri noi tra tai bénh vién Thanh Nhan nim
2021 va phan tich mot so yeu to lién quan.

Phwong phap nghién ciru: Nghién ciru mé ta cit ngang trén 253 nguoi bénh diéu tri noi trii theo b cau
hoi (Consumer Assessment of Heathcare Providers and Systeams - B cau hoi danh gia trai nghiém cta
nguoi st dung dich vu y té va hé thdng chim soc stic khoe) trong thoi gian tir 07/2021 dén 5/2022 tai
bénh vién Thanh Nhan, Ha Noi.

Két qua: Ty I¢ ngudi bénh c¢6 trai nghiém tich cuc chung dat 71,6%, véi diém trung binh trai nghiém la
3,67. Trong cac khia canh vé trai nghiém cua bénh vién, ty 1¢ nguoi bénh co trai nghiém tich cuc vé khia
canh khi xuét vién c6 ty 1€ cao nhat dat 95,5% va ty 1€ nguoi bénh c6 trai nghiém tich cuc thép nhat 1a
khia canh moi truong bénh vién chi dat 27,1%. Tim thay mbi lién quan c6 y nghia thong ké vé tudi kinh
té, viéc sir dung thé BHYT, tinh trang Xuat vién.

K&t ludn: Nghién ctru dd duara két qué Ty ¢ NB ¢ trai nghiém tich cuc chung la 71,9%. Tim thdy mbi
lién quan cé y nghia thong ké vé tudi, kinh té, ngudi bénh st dung BHYT, tmh trang xut vién va trai
nghlem ctia ngudi bénh didu tri ndi tra. Tir d6 nghién ctru da dé xuat ra mot sb giai phap dé nang cao
chét lrong cua bénh vién ndi chung va trai nghiém cta nguoi bénh noéi riéng nhu: Khia canh cham séc
cua béc si, cham soc cua diéu dudng, khia canh méi truong, khi vao gui xe, trai nghiém ctia nguoi bénh
trong qué trinh diéu tri.

\T w khoa: Trai nghiém nguoi bénh, CAHPS, nguoi bénh, diéu tri ngi tri, bénh vién. )

clru ve trai nghiém cta nguoi bénh nham cai
thién nhitng han ché nhu: Thoi gian cho kham
1au, thai do cua bac si va dieu dudng voi nguoi

PAT VAN PE

Trai nghiém ctia nguoi bénh 1a téng hop chudi

su tuong tac giita nguoi bénh va co sd y té,
13 hinh anh vé van hoa caa mot t6 chuc, anh
huong dén su nhan thirc ciia nguoi bénh thong
qua qué trinh cham soc y té, bao gdm ca cac
quy trinh cham soc, thyc hanh cta bac si, diéu
dudng va cac nhan vién y té khac trong bénh
vién, tuong tac voi cac dich vu tién ich trong
bénh vién (1). Trén thé gidi, c6 rat nhidu nghién

“Bja chi lién hé: Tran Thi Diép

Email: bichdiep303@gmail.com

! Bénh vién Thanh Nhan

2Vién Pao tao Y hoc dw phong va Y e cong
cong, Pai hoc Y Ha Noi

Bo Y té

bénh khong tot, vé sinh moi truong bénh vién
khong duoc sach s€ (2-4). Trai nghiém tich cyuc
cua NB cang cao thi nhu cau kham va diéu tri
cua nguoi bénh ngay cang tang chinh vi vay
lanh dao bénh vién can chu v dén nhu cau
cua NB va gia dinh ho (5). Trong nhitng nam
qua bénh vién Thanh Nhan luon chu trong va
quan tdm dén viéc nang cao chat luong dich
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vu kham chira bénh (6). Cau hoi uu tién dat
ra: Thyc trang trai nghiém cua NB diéu tri noi
tra 13 gi? Nhing yéu t6 nao anh huong dén
trai nghiém tich cuc cua NB diéu tri noi tra?
Xudt phat tir nhu cau d6 chung toi tién hanh
nghién ctru: “Trai nghiém cta ngudi bénh diéu
tri noi tru tai Bénh vién Thanh Nhan nam 2021
va mot s6 yéu té lién quan”. Véi 2 muc tiéu
(1) M6 ta trai nghiém cua nguoi bénh diéu tri
noi tru tai Bénh vién Thanh Nhan nam 2021.
(2) Phan tich mot sb yéu t6 lién quan dén trai
nghiém ctia nguoi bénh diéu tri ndi trd tai bénh
vién Thanh Nhan nam 2021.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctiru mé ta cat
ngang, dinh lugng.

Pia diém va thoi gian nghién ctru: Tai bénh
vién Thanh Nhan — 42 Thanh Nhan - Phuong
Thanh Nhan- Quén Hai Ba Trung- Ha Noi tir
thang 7/2021 dén thang 5/2022.

Poi twong nghién ctru

Nguoi bénh hién dang diéu tri ndi tri hodc
d3 hoan thanh dot diéu tri ndi tra tai 8 khoa
(Nbi téng hop, Than tiét niéu, Tiéu hoa, Tim
Mach, San, Chan thuong chinh hinh, Ngoai
Than, Noi tiét)/23 khoa tai bénh vién Thanh
Nhan trong thoi gian thu thap thong tin. Tiéu
chuén lya chon 1a Nguoi bénh hién dang diéu
tri noi trii hodc da hoan thanh dot diéu trj noi
tru tai 8 khoa/23. Ngudi bénh dugc khao sat
c6 thoi gian nam vién tir 3 ngdy tré 1én va két
thire t6i da 1a 20 ngay.

C& miu, chon miu

C& mau: Ap dung cong thic tinh ¢& miu udc
lugng cho mot ty 1¢€:

p(1-p)
n==2 (1-am) (gp)?
Trong do:

- n:La c& mau nghién ciru
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- p: Uéc tinh ty 1€ nguoi bénh ¢6 trai nghiém
tich cuec.
- & Khoang sai léch twong d6i mong mudn

gitta tham sO mau va tham sO quan thé. e=
0,05

Z . Lakhoang tin cay phu thudc mdc ¥

(1-0/2);
nghia thong ké.
Ta ¢o : ZZ( = 1,96 vdi o = 0,05. Chon &=

1-0/2

0,05 ; lay p= 0,87 ty 1& trai nghiém tich cuc
chung 1y tir nghién ctru cua tac gia Nguyén
Thi Huyén Tram (2).

Thay véo cong thirc ta duoc n=230 Lay thém
10% du phong trong trudng hop cac phiéu
thu thap dugc bi 161, hong. Mau thu thap duoc
la 253.

Co6 253 nguoi bénh diéu tri nodi tra tai cac
khoa lam sang da dugc lya chon tham gia vao
nghién ctru.

Phwong phap chon miu: chon miu thuan
tién. Trung binh mdi khoa 1 ngay 5 -10 bénh
nhan ra vién. Do bénh vién dang trong giai
doan nhan bénh nhan Covid -19 nén chiing t6i
tién hanh thu thap s6 liéu lién tuc dén khi du
¢& mau trong vong 2 - 3 thang.

Cac bién so6 nghién ciru: Cac nhom bién
chinh st dung trong nghién ctru gom: Céc
bién sb vé thong tin chung cua NB, trai
nghiém cua NB: Khi vao gui xe, khi nhap
vién, cham soc cua diéu dudng, cham soc cua
bac si, mdi truong bénh vién, trai nghi¢m ctia
NB khi diéu tri, khi 1am tha tuc thanh toan,
khi xuét vién.

Cong cu va phuong phap thu thap thong tin

Nhom nghién ctru thu thap thong tin bang
viéc str dung b cau hoi Pretest cho cac ddi
tuong tham gia nghién ctru voi ndi dung cau
hoi dé hiéu va ngon ngit thich hop theo bd
cong cu dugc xay dung va phat trién bai Co
quan nghién ctru chat luong Y t& cia My
CAHPS phién ban Tiéng Viét sin c6 di duoc
dich danh cho dbi tugng trudng thanh tur 18
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tudi tré 1én. Mdi cau hoi duoc do luong dua
trén thang diém 4 diém: khong bao gid/ thinh
thoang/ thuong xuyén/ luon ludn hodc co/
khong. Khao sat trai nghiém ngudi bénh theo
phuong phap ty dién voi 34 tiéu muyc theo 8
khia canh: Trai nghiém cia NB khi vao giri
xe, khi 1am thu tuc nhép vién, cham soc cua
diéu dudng, cham soc cua bac si, méi truong
bénh vién, khi ndm diéu tri trong bénh vién,
khi lam tha tuc thanh toan, trai nghiém cta
NB khi xuat vién.

Xir Iy va phan tich s6 liéu: S6 liéu dugc
nhdp va phan mém Epidata 3.1 va xir Iy sd
liéu bang phan mém Stata 14 dé xac dinh ty
1€ trai nghiém cua nguoi bénh diéu trj ndi tra
trong bénh vién.

Pao dirc nghién ciru: Nghién ctiru dugc thong

qua tai Ho1 déng khoa hoc cua Vién dao tao
YHDP & YTCC truong Pai hoc Y Ha Noi.
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Quyét dinh sé: 227/QP — YHDP & YTCC
cua Vién dao tao YHDP & YTCC truong Dai
Hoc Y Ha Noi ngay 14/6/2021.

KET QUA

Nghién ctru cua chung t6i dugc thyc hién trén
253 d6i twong ngudi bénh diéu tri ndi tra tai
bénh vién Thanh Nhan. Két qua cho thiy ddi
tuong tham gia nghién ctru phan bd dong déu
& ca hai nhom nam va nit chiém ty 1¢ lan luot
14 50,2% va 49,8%. Ty 1¢ d6i twgng tham gia
nghiém ciru c6 d6 tudi tir 50 tudi tro 1én chiém
59,5%. Ty 1& d6i tugng lam kinh doanh, lao
dong tu do va nghi huu chiém ty 1¢ lan luot 1a
46,7% va 32,6%, ty 1& dbi tuong co trinh do
Trung cap, cao ding chiém 40,8%. Hau hét
dbi twong tham gia nghién ctru déu c6 thé bao
hiém y té chiém 95,2%.

Bing 1. Théng tin chung ciia ddi twong nghién ciru (n=253)

Pic diém Tinsé ) Ty %
Nam 127 50,2
Gidi tinh
Nir 126 49,8
18-30 tudi 44 17,5
Tubi 31-50 tudi 58 23,0
>50 tudi 150 59,5
Kinh doanh, lao dong tu do 119 47,0
Nghé nghiép Céan b, vién chirc nha nudc 26 10,3
Nghi huu 83 32,8
Khac 25 9,9
Tiéu hoc va dudi tiéu hoc 14 5,5
) THCS 27 10,7
Trinh d6 hoc van
THPT 30 11,9
Trung cép, Cao dang 104 41,1
Pai hoc, sau dai hoc 78 30,8
Co 240 95,2
BHYT
Khong 12 4,8
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vién nguoi bénh

Biéu d6 1. Ty 1é ngwdi bénh c6 trai nghiém tich cwe thip & mot s6 tiéu muc

Két qua cho thdy co 12/34 tiéu muc khao
sat thudc 8 khia canh ty 1€ nguoi bénh co
trai nghiém tich cuc thap (dudi 80%). Ty
1¢ nguodi bénh co trai nghiém tich cyc duoi
40% & cac titu muc “Piéu dudng c6 dén
gitip d& khi nguoi bénh can”, “Nhan vién
bao vé huéng din noi dé xe cua nguoi
bénh”, “Phong nim va phong vé sinh

Chura tich cuc,
28.1

thuong xuyén dugc lau don sach s&”, “Nhan
vién bao v¢€ ton trong va lich sy vdi nguoi
bénh”, “Nhiing noi xung quanh phong bénh
dugc gilt yén tinh ban dém”. Pac biét ty 1¢
ngudi bénh co trai nghiém tich cyc rat thap
& tiéu muc “Ngudi bénh can NVYT giap d&
di vao phong vé sinh hodc dung bb tiéu kip
tho1i trong dot diéu tri” chi dat 9,9%.

Tich cwrc, 71.9

Biéu d6 2: Két qua trai nghiém tich cuc chung cia nguoi bénh vai bénh vién
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Két qua nghién ctru cho thay trai nghiém
chung cua ngudi bénh theo 8 khia canh: ty
1€ nguoi bénh cd trai nghiém tich cuc dat
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71,9%, v6i diém trung binh trai nghiém Ia
3,67. Trai nghiém cua nguoi bénh chua tich
cuc dat 28,1%.

Bang 3. Yéu t6 nhan khiu hoc va diéu tri lién quan téi trai nghiém chung ciia nguoi
bénh (m6 hinh da bién)

M hinh da bién (hdi quy logistic)

Yéu tb
Beta  SE OR 95% CI, p R?
Gioi
Nir 1
Nam 1,41 0,78 - 2,54
Tudi (*)
>30 tudi 1
18-30 tudi 3,20 1,17 - 8,73
Kinh té (¥)
Duéi 10 triéu 1
Tir 10 triéu tré 1én 2,38 1,46 - 5,81
BHYT (*¥)
Khoéng 1
Co 826  2,08-31,14
Hiéu qua diéu tri (*)
Xin v&, khac 1
On dinh va khoi han 2,30 1,03 -5,11
0,04 0,04 0,088

Két qua cho thdy c6 mbi lién quan c6 ¥ nghia
thong ké gitra yéu t6 nhan khau hoc vé tudi,
kinh té, viéc sir dung thé BHYT, yéu t6 lién
quan dén diéu tri va trai nghiém tich cuc
chung cua nguodi bénh. Nhom nguodi bénh do
tudi 18-30 tudi co kha ning cé trai nghiém
tich cuc cao hon so véi nhom ngudi bénh trén
30 tudi vai ty s6 chénh hiéu chinh 12 3,2 (OR
=3,2; CI 95% = 1,17 — 8,73). Nhoém nguoi
bénh co tinh trang kinh té v6i thu nhap tur 10
triéu trd 1én c6 xu hudng trai nghi¢m tich cuc
cao hon gip 2,23 1an so v6i nhém ngudi bénh
¢6 thu nhap dudi 10 triéu dong (OR = 2,38;
CI 95% = 1,46 — 5,81). Nhom nguoi bénh
st dung th¢ BHYT c6 xu hudng trai nghiém
tich cuc gap 3,93 1an so véi nhém ngudi bénh

khong st dung (OR = 8,26; CI 95% = 2,08
—31,14). C6 méi lién quan ¢ y nghia thong
ké gifta tinh trang xudt vién va trai nghiém
tich cuc ctia nguoi bénh (OR = 2,3; CI 95%
= 1,03- 5,11). Nhém nguoi bénh c6 c6 tinh
trang 6n dinh va khoi han khi xudt vién co
xu hudng trai nghiém tich cyc cao hon so véi
nhoém ngudi bénh xin vé va nhom khéc.

BAN LUAN

Trai nghiém chung cua NB theo 8 khia canh
(bang 1): Ty 1€ NB c6 TNTC dat 71,9% va ty
1€ NB chua c¢6 trai nghiém tich cuc dat 28,1%.
Trong do6 ty 1€ NB c6 trai nghiém tich cuc cao
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nhat vé khia canh khi xuét vién dat va ty 18
ngudi bénh cé trai nghiém tich cyuc thap nhat
la khia canh mdi truong bénh vién. Trong do
ty 1€ NB ¢0 trai nghiém tich cuc cao nhét &
tiéu muc “Nguoi bénh duge cung cip thong
tin bang gidy to hodc vin ban vé cac triéu
chtng hay van dé y té can luu y sau khi xuét
vién”. Thép nhét 13 tiéu muc “Nguoi bénh
can NVYT gitp d& di vao phong vé sinh hodc
dung b tiéu kip thoi trong dot didu tri” .

Ty 1€ nguoi bénh cé trai nghiém tich cuc
thip & mot sb tiéu muc (biéu d6 1): va ty 18
ngudi bénh c6 trai nghiém thap nhét 1a tiéu
muc “Nguoi bénh can NVYT giap d& di vao
phong vé sinh hodc dung bd tiéu kip thoi
trong dot diéu tri” chi dat 9,9%. Két qua nay
tuong dong voi nghién ctru cia tac gia Mike;j.
Crawford tai Anh (7). Nghién ctru cau tac gia
Tom Bartol nam 2012 tai My da chi ra ring
trai nghiém cua nguoi bénh trong qua trinh
diéu tri da giup ngudi bénh tiéu duong bang
cach giao dyc va thiic day ho thay d6i 16i séng
¢6 lgi va cam két diéu tri phu hop véi nhu
cau va ky vong ca nhan cta ho (8). Trong giai
doan nay NVYT lam viéc qua tai, NVYT va
NB céc khoa mic Covid nhiéu nén dé dap
ung viéc gitp do NB vao phong v¢ sinh cling
khong tranh khoi sai sot. Nhan luc thiéu, diéu
dudng méi con thiéu kinh nghiém trong viéc
giao tiép va cham soc chuyén mon. Ty 16 NB
c6 trai nghiém tich cuc voi tiéu muc “Phong
nam va phong vé sinh thuong xuyén dugc lau
don sach s&” 1a 33,6% va tiéu muc “Nhiing
noi xung quanh phong bénh dugc giir yén tinh
ban dém” chi dat 20,6%. Két qua nay tuong
ddng voi nghién ciru cia tac gia Geoffrey va
Jonathan (9) va nghién ctru cua tac gia Kahn
SA va cac cong su (10) Trong thoi gian nay
xe ra vao bénh vién van chuyén NB nhiém
va nghi nhiém Covid lién tuc, vi vay viéc giir
yén tinh ban dém c6 su anh hudng rat 16n dén
trai nghiém ctuia nguoi bénh. Ty I¢ nguoi bénh
trai nghiém tich cuc voi tiéu muc “Nhan vién
bao v¢ ton trong, lich sy vdi nguoi bénh” dat
32,2% va tiéu muc “Nhan vién bao vé hudng
dan noi dé xe cho nguoi bénh dat 36,1%. Két
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qua nay tuong dong véi nghién clu cia tac
gia Nguyén Thi Kim Quyén va Huynh Bao
Tuén (11). Doi ngii bao vé chua duge dao tao
thudong xuyén vé giao tiép tmg xir, cong viéc
qua tai ho phai hd tro NVYT vé sang loc NB
trude khi vao vién. NB thudng chong ddi va
khong hop tac trong cong tac sang loc. Ty 1¢
ngudi bénh trai nghiém tich cuc vé cham séc
cta diéu dudng véi tiéu myc “Piéu dudng c6
dén giup d& khi ngudi bénh can” va “Piéu
dudng co giai thich d& hiéu nhimmg diéu nguoi
bénh can biét”, “Piéu dudng thudng ling
nghe nguoi bénh”, “Pidu dudng c6 thuong
ton trong, lich sy voi nguoi bénh”, “NVYT
giai thich vé tac dung phu va cach sir dung
thudc cho nguoi bénh” co ty 1€ lan luot 1a
38,7%, 57,3%, 64,4%, 73,9% va 79%. Két
qua nay tuong dong véi nghién ciru tac gia
Nguyén Thi Huyén Tram va nghién ctru cua
tac gia Lé van thé va Bui Thi Ta Quyén (2,
5).Ty 1é nguoi bénh trai nghiém tich cuc vé
cham soc ciia bac si véi tiéu muc “Bac si giai
thich d& hiéu nhitng diéu ngudi bénh can”,
“Béc si lang nghe nhitng diéu ngudi bénh bay
t6” ¢o ty 18 1an luot 14 67,6% va 71,5%. Két
qua cua chiing t6i cao hon két qua cua tac gia
Nguyén Thi Huyén Trdm va tuong dong véi
két qua cia tac gia Godden E va cic cong
su (2, 6). Doi ngii bac si va didu dudng vira
tham gia chong dich Covid -19 vira chdm séc
NB tai khoa, cong viéc qua tai. Boi ngli tré
moi vao thiéu kinh nghiém cham soc va chua
dugc dao tao thuong xuyén vé giao tiép ung
xur, cong tac giam sat chua dugc thyc hién
chit ch&. Do vy it nhiéu phan nao anh huong
dén tam 1y NB khi diéu tri tai bénh vién va két
qua cua trai nghiém.

Mot s6 yéu to lién quan dén trai nghiém
ciua nguoi bénh di€u tri ndi tru tai Bénh
vién Thanh Nhan nam 2021.

Céc yéu td lién quan dén TNNB bao gdm gdm
yéu td vé kinh té, viéc su dung th¢ BHYT,
diéu tri, tinh trang xuét vién. NB ¢6 tinh trang
kinh té véi thu nhép tir 10 triéu tré 1én c6 xu
hudng trai nghiém tich cuc cao hon gip 2,23
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1an so v6i nhém nguoi bénh ¢ thu nhap duéi
10 triéu dong (p=0,007). Piéu nay c6 y nghia
thdng ké. Ngudi bénh ¢6 thu nhép cao thuong
s& thoai mai hon vé viéc st dung cac dich vu
kham chira bénh, ho cling thoai mai trong viéc
thanh todn cac khoan vién phi va s¢ khong
phéi chiu ganh nang phai vay muon khi nim
vién (2). Vvé phia cac nha quan 1y bénh vién
can dua ra nhimg mirc dich vu pht hop véi
diéu kién kinh té cho nguoi bénh dé ho yén
tam diéu tri. Nhom NB su dung thé BHYT
trai nghiém tich cuc gip 3,93 1an so v&i nhém
NB khéng st dung thé BHYT (p=0,023). Co
mdi lién quan co ¥ nghia thong ké gitra tinh
trang xuét vién va ty 1¢ trai nghi€ém tich cuc
cua nguoi bénh (p<0,001). Hi¢n nay, sau khi
¢6 quy dinh méi vé thong tuyén thé BHYT
ddng thoi c6 cac goi bao hiém nhan tho hd
trg strc khoe nguoi bénh trong va ngoai nudc
va thyc trang dich Covid- 19 nguoi bénh hau
hét déu sir dung th¢ BHYT dén bénh vién
kham va diéu tri. Két qua nay twong dong
v6i nghién ciru cia tac gia Bui Tuan Khoa va
cac cong sy nam 2018 tai bénh vién 108 (12).
Céc nha quan 1y bénh vién can c6 cac chinh
sach phu hop cho nhiing d6i twong khong
¢6 BHYT vé muc chi tra vién phi v& cac goi
dich vu trong bénh vién dé dam bao tinh cong
bang cho ngudi bénh.

Nhom NB ¢6 c6 tinh trang 6n dinh va khoi
han khi xudt vién c6 xu hudng trai nghiém
tich cuc cao hon so véi nhom nguodi bénh
xin vé& va nhom khac. Thoi gian nam vién va
tinh trang nguoi bénh 6n dinh khi xuét vién
c6 anh hudng 16n td1 trdi nghiém cua nguoi
bénh. Thoi gian ndm vién ngin, ngudi bénh
6n dinh duoc vé nha sém bao gi0 cling co tam
1y thodi mai vui vé, ngudi bénh c6 thoi gian
nam vién dai s& luon lo ling dén tinh trang
strc khoe, cang thang, mét moi va trai nghiém
tich cyc thdp hon. Két qua nay twong dong
v6i két qua nghién ctru clia tac gid nguoi my
nam 2017 (13). Cac nha quan 1y can c6 cac
bién phéap hd trg tim 1y cho ngudi bénh nam
lau dé nang cao hiéu qua diéu tri va c6 trai
nghiém tich cyec.
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Nghién ctru trai nghiém cia NB diéu tri noi
tra tai Bénh vién Thanh Nhan nam 2021 va
mot s6 yéu to lién quan trén 253 dbi tuong,
dua vao két qua nghién ctru cho thdy: Ty 18
NB c6 trai nghiém tich cuc thap chiém 12/34
tiéu muyc. Cac yéu t6 lién quan dén TNNB bao
gém gdm yéu t6 vé kinh té, viéc st dung the
BHYT, diéu tri, tinh trang Xuét vién.

Dua trén két qua nghién ctru chung toi dwa ra
nhimg khuyén nghi nhu sau: (1) ting cudng
dao tao tap huin vé giao tiép ung xir cho nhan
vién y té, bao vé. (2) tuyén dung thém NVYT,
cong nhan v¢ sinh, bao vé. (3) cit NVYT di
hoc tdp nang cao trinh d chuyén mon. (4)
thanh 1ap cac doan giam sat vé chuyén mon
cling nhu giao tiép Gmg xir cia NVYT, nhan
vién v€ sinh, bao v¢.

Han ché nghién ctru: Nghién ctu dugc thuc
hién trong giai doan dich bénh Covid -19
bung nd. Cong tac thu thap sé liéu gap nhiéu
kho khan do nguoi bénh khong hop tac, voi
v ra vé, NVYT tap trung chdng dich. Viéc
ldy mau nghién ciru can dugc tuan tha Sk do
vay viéc tac gia giao tiép, trao d6i voi bénh
nhan khi tién hanh 1iy mau s& khong dat dugc
tbi da hiéu qua. Nghién ctru chi thuc hién dinh
lugng ma chua lam dugc dinh tinh. Thoi gian
ngin nén chua danh gia duoc cac van dé vé:
an toan nguoi bénh, hi¢u qua diéu tri

Khuyén nghi: Tir cic két qua tim duoc
chung t6i xin dua ra cac khuyén nghi nham
giup cac nha quan ly bénh vién c6 hudng giai
quyét nham nang cao chat luong bénh vién
va ning cao trai nghiém ctia nguoi bénh. Vé
phi bénh vién Thanh Nhan: Cai thién dich
vuy té: Dich vu hd trg khi nguoi bénh can.
Nhén vién y té, nhan vién bao vé, cong nhan
vé sinh can dugce dao tao thuong xuyén vé
giao tiép ung xur. Ctir NVYT di hoc ning cao
trinh ¢ chuyén mon. Bénh vién co ké hoach
giam sat thuong xuyén va danh gia chat
lugng vé chuyén mon ciing nhu giao tiép tmg
xtr ciia: Nhan vién y té, bao vé, cong nhan

15



Tréin Thi Diép va céng sw
Ma DOL: https://doi.org/10.38148/JHDS.0605SKPT22-041

v€ sinh cong nghi¢p vdi ngudi bénh va gia
dinh ho. Cong tac giam sat kiém soat nhiém
khuin va quan 1y chat lugng can duoc thuc
hién thudng xuyén theo dung quyét dinh cua
B6 Y té. Cac nghién cuc sau: thuc hién céc
nghién ctru dinh tinh dé tim hiéu phan hoi vé
trai nghi¢ém ctia nguoi bénh tur khi nhap vién
dén khi xuét vién dé c6 bt tranh tong quat
vé trai nghiém ngudi bénh. Tién hanh khao
sat hang nam dé cai tién va ning cao chit
lugng bénh vién.
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Experience of the inpatients at Thanh Nhan hospital in 2021 and some
related factors
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"Thanh Nhan Hospital
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Objective: This study is to describe status of the experience of inpatients at Thanh Nhan hospital
in 2021 and to analyze some related factors. Methods: A cross-sectional descriptive study was
conducted on 253 inpatients, using the CAHPS questionnaire. Study time period was from
05/2021 to 12/2021 at Thanh Nhan hospital. Results: The percentage of patients with a overall
positive experience was 71.6%, with a mean score of 3.67. In the aspects of hospital experience,
the percentage of patients with a positive experience on discharge from the hospital was highest
(95.5%). Aspect having lowest positive experience rate of inpatients is the hospital environment
with only 27.1%. Factors related to internal accidents, including economic factors, the use of
health insurance cards, treatment time, hospital discharge status. Conclusion: The study gave
results The percentage of patients with a positive overall experience was 71.6%. Since then, the
research has proposed a number of solutions to improve the quality of the hospital in general
and the patient’s experience in particular.

Key word: Patient experience, CAHPS, patient, inpatient treatment, hospital.



