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BAI BAO NGHIEN CUU GOC
Su hai long doi vai cong viéc cia nhan vién y té va mgt so yéu to anh
hwéng tai bénh vién Pa khoa Khu vuc huyén Tiéu Can, tinh Tra Vinh

nam 2020

Nguyén Vin Liém'*, D6 Mai Hoa2, Vii Thi Hau?

o
TOM TAT

cong viéc cua nhan vién y te.

-

Muyc tiéu: Mo ta va phan tich mot s6 yéu t6 anh huéng dén sy hai long doi véi cong viéce cua nhéan vién
y t€ bénh vién Pa khoa Khu vyc huyén Ticu Can - tinh Tra Vinh nam 2020.

Phwong phap nghién ciru: M6 ta cit ngang c6 phan tich, két hop nghién ctru dinh lwong véi dinh tinh,
¢& mau 153 nhén vién y té, 07 cudc phong van sau.

Két qua: Ti 1¢ hai long cong viée thép dat 28,8%. Diém trung binh hai long chung 3,72. C6 mdi lién
quan gitra yéu t6 thu nhap (p=0,006; 1*=7,56; OR=3,74), trinh d6 hoc van (p=0, 009 1’=6,37, OR 4 ,29),
vi tri cong tac (p= 0,001; v=11,15; OR=4,60) voi su hai long cong viée. Yéu t6 thu nhap, yéu tb moi
truong lam viéc; yeu t 1anh dao va dong nghiép; yeu td ddc diém ca nhan c6 anh hudng dén su hai long

Két luén: Ti I¢ hai long cong viéc thép, bénh vién can tang thu nhdp cho NVYT, cai thi¢n méi truong
lam vigc, lanh dao quan tdm hon dén nhan vién, trién khai hé thong danh gia thyc hién cong viéc. NVYT
can chia sé kho khan véi BV, no lIyc phan dau ban than va yéu quy cong viéc.

Tir khoa: Sy hai long, nhan vién y té, bénh vién Tiéu Can.

~
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PAT VAN PE

banh gia sy hai long cong viéc cua nhan
vién 1a mot nhiém vu quan trong dbi véi mot
doanh nghiép, bdi qua d6 giap cho doanh
nghiép dé ra nhitng chinh sach phu hop
nham quan 1y ngudén nhan lyc hiéu qua hon,
nang cao stc canh tranh. Hién nay phan 16n
cac bénh vién hoat dong nhu doanh nghiép,
ké ca bénh vién cong, boi theo nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh
phu (1) cac don vi y té hudng t6i tu chu,
tic 1a cling c¢6 sy canh tranh quyét liét, trude
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STreong Pai hoc Y té cong cong

tinh hinh nhu thé, cic bénh vién phai dua ra
nhiéu giai phap trong d6 c6 giai phap quan
1y ngudn nhan luc.

Trong bdi canh chua du nhan su, bénh vién
Tiéu Can hién nay lai cang thiéu hon do mot
s6 can b y té, xin chuyén va nghi viéc. Trong
3 nam (2017 — 2020), da c6 03 BS chuyén
khoa San xin nghi va chuyén viéc; 02 BS
chuyén khoa Noi chuyén viéc; 01 Duoc Sidai
hoc xin nghi viéc (2), (3).

Chung t6i tién hanh nghién ctru “Sw hai long
doi véi cong viéc ciia nhén vién y té va mjt
Ngay nhdn bai: 13/10/2020

Ngdy phan bién: 20/11/2021

Ngay ding bai: 28/02/2022
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s0 yéu té anh hwéng tai bénh vién Pa khoa
Khu vwee huyén Tiéu Cin — tinh Tra Vinh
nim 2020” nay dé cung cap bang chimg khoa
hoc va cac thong tin gitp cho lanh dao bénh
vién c6 chinh sach phu hop quan 1y va phat
trién nguon nhan lyc.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Mo ta cit ngang co
phan tich, két hop nghién ctru dinh luong véi
dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ctru: Tai Bénh
vién Pa khoa Khu vuc Tiéu Can, huyén Tiéu
Can, tinh Tra Vinh tir thang 05 dén thang 08
nam 2020.

Poi twong nghién ciru

Dinh lwgng: Toan bo nhan vién y té dang lam
viéc tai bénh vién Pa khoa Khu vuc Tiéu Can
- Tra Vinh.

Dinh tinh: Phong van nhom lanh dao (Giam
dbc, Truong phong T6 chire Can bo, Trudng
phong Ké hoach Toéng hop) va nhém nhan
vién (BS, PD khéi Lam sang, KTV khéi Can
1am sang; nhan vién khbi Hanh chinh).

Tiéu chudn lwa chon: Cong tic trén mot
nam, c6 mat tai bénh vién trong thoi gian
nghién ctru.

C& miu va phuong phap chon miu

C& miu: 153 NVYT chiém 86,4% tong sd
NVYT va 7 cuoc PVS (3 1anh dao, 4 nhan
vién).

Phuwong phiap chon miu: Chon toan bo
NVYT dang lam viéc tai Bénh vién Pa khoa
Khu vuc Tiéu Can dé phat van. Chon mau
dinh tinh c6 chu dich.

Céac bién so va by cong cu nghién ciru
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- Bién s6 thong tin chung ctia NVYT (tudi,
gidi tinh, thu nhap, hoc van...)

- Bién s sy hai long cuia NVYT dua theo bo
cong cu (Nghién ctru st dung bd cong cu cua
Bo6'Y té nham do luong mire d6 hai 1ong cong
viéc. Tham khao Hoc thuyét hai yéu té cua
Frederick Herzberg dua ra nhitng yéu t6 anh
hudng dén su hai long cong viéc, sy két hop
hai ndi dung trén nham dat muc tiéu nghién
clru).

- Bién s6 cac yéu to anh huong sy hai long
dua theo hoc thuyét hai yéu té cta Frederick
Herzberg.

Phwong phap thu thip sé liéu

Dinh lwgng: Thu thap qua phiéu khao sat sy
hai long NVYT bao gom 43 tiéu muc. Nghién
ciru st dung thang do Likert 5 muc d9, tir
“rat khong hai long” (1 diém); dén “ rat hai
long” (5 diém) dé do luong mirc do hai long
ctia NVYT. V6i 43 tiéu muc thi tong sé diém
<172: Khong hai long; > 172 1a hai long.

Dinh tinh: Thu thip qua phong véan siu va
lru lai bang may ghi am.

Xir Iy va phén tich sé liéu: S6 liéu dinh
luong va nhap bang phan mém EpiData3.1,
lam sach, xu 1y bang phdn mém SPSS 20.0.
Thong tin dinh tinh dugc g& bing, trich dan
theo chu dé.

Pao dirc nghién ctru: Nghién ctru da duoc
Hoi déng dao duc cua truong Pai hoc Y té
Cong cong thong qua theo sd 176/2020/
YTCC-HD3 ngay 29 thang 04 nam 2020.
Puoc sy déng ¥ cua lanh dao bénh vién.
S6 liéu thong tin thu thap duoc chi phuc vu
nghién cuu.

KET QUA

Dic diém doi twgng nghién ciru
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Bang 1. Pic diém chung vé d6i twong nghién ciru (n=153)

Noi dung n Ty 1€ (%)

Gidi

Nam 63 41,2
N 90 58,8
Tubi

<=30 51 33,3
>30 102 66,7
Trinh d$ hoc vin

Trén dai hoc 17 11,1
Pai hoc, cao déng, trung cép, khac. 136 88,9

Trinh d§ chuyén moén
Chuyén Khoa I, II, Bac Si, Dugc si Pai hoc, Ctr nhan Y

(PD, KTV, NHS) 67 43,8
Trung cip Y/Duoc, So cip Y /Duoc, Chuyén nganh khéc 86 56,2
Thu nhép trung binh /thang

< 8000.000 129 84,3
>8.000.000 24 15,7
Vi tri cong tac

Lanh dao 26 17,0
Nhan vién 127 83,0

Bang 1 cho thiy trong 153 DTNC ¢6 90 nit  ddng chiém ti 18 84,3%. Nhom lanh dao 1a 26
NVYT chiém ti 1& 58,8% va 63 nam NVYT  nguoi chiém ti 1& 17 %; con lai 1a nhan vién
cbiém ti 1€ 41,2 %. Nbém tudi dudi hodc ¢ 127 nguoi chiém ti 16 83%.

bang 30 1a 51 nguoi, chiém ti 1¢ 33,3%; c6 17

nguoi trén dai hoc chiém ti 1€ 11,1 %; c6 129 Su hai long déi véi cong viéc cia nhan vién
NVYT thu nhép duéi hodc bang 80.000.000 vy té

Bang 2. Sy hai long d6i v6i cong viée clia nhin vién y té tham gia nghién ciru (n=153)

Noi dung Dién{ trung Do 1@:11 Ti 18 hai

’ binh chuan long (%)
Su hai long vé moi truong lam viéc 3,66 0,528 34,0
Sy hai long vé 1anh dao truc tiép va dong nghiép 3,85 0,529 57,5
Sy hai 10ng vé cong viée, co hdi hoc tap va thing tién 3,74 0,573 43,1
Sy hai long vé quy ché ndi bo, tién lwong va phuc loi 3,61 0,570 27,5

Sw hai 1ong cam nhén chung vé bénh vién 3,75 0,563 50,3
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Diém trung binh va ti 18 hai long chung vé:
Yéu t6 moi truong cong viee 1a 34% (3,66
+ 0,528); Yéu t6 lanh dao va dong nghiép 1a
57,5% (3,85+0,529); Yéu t6 cong viéc, co hoi

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sirc khée va Phdt trién (Tdp 06, S6 01-2022)

28.8%

-

Okhong hai long Mhai long
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hoc tap va thang tién 1 43,1% (3,74+0,573);
Yéu t6 quy ché noi by, tién luong va phic loi
1427,5% (3,61%0,570). Yéu t6 hai 1ong chung
bénh vién 1a 50,3% (3,75+0,563).

71.2%

Hinh 1. Ti 1¢ nhan vién y té hai long cong viéc tai bénh vién nim 2020

Biéu dd 1 cho thiy c6 28,8% (44 NVYT) hai
long, 71,2% (109 NVYT) khong hai long.

Mot so0 yéu to anh hwéong dén sy hai long
cong vi€c ciia nhan vién y te

Nhom yéu to thupc vé ca nhan

Bang 3. Moi lién quan giira dic diém ca nhan véi sy hai long cong viée
cia nhan vién y té (n=153)

Sw hai long chung cong viéc

S aeE o la OR
Dac diém cda nhan  Chya hai long Hai long %2 KTC (95%) p
n (%) n (%)
Trinh d6 hoc van
Cooding, diboe . 10OF IO ane
= ’ (1,513-12,137)
Trén dai hoc 7 (41,2%) 10 (58,8%)
Thu nhap trung binh / thang
<=8 triéu 98 (76% 31 (24%
i (76%) (24%) 7559 3,736 0,006
>8 triéu 11 (45,8%) 13 (54,2%) (1,521-9,178)
Vi tri cong tac
Nhan vién 98 (77,2%) 29 (22,8%)
4,608
Lanh dao, Truong, pho 11,154 0,001

Khoa phong

11 (42,3%) 15 (57,7%)

(1,909 - 11,126)

Két qua cho thay, c6 mbi lién quan giita hoc
van v6i surhai long cong viée (p=0,009<0,05)
khoang tin cay 95% (1,513-12,137) nhom c6
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trinh d6 hoc van sau dai hoc c6 sy hai long
cong viéc 16n gap 4,286 (OR) 1an nhom co
trinh d6 hoc van khac; gitra thu nhap véi su
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hai long cong viéc (p=0,006<0,05) khoang
tin cay 95% (1,521-9,178) nhém c6 thu nhap
trén 8 triéu dong/ thang c6 sy hai 1ong cong
viéc 16n gap 3,736 (OR) lan nhom co thu
nhap dudi hoic bang 8 triéu dong/ thang;
gifra vi tri cong tac voi su hai long cong
viéc (p=0,001<0,05) khoang tin cay 95%
(1,909 ; 11,126) nhdém lanh dao c6 su hai
1ong cong viéc 16n gap 4,608(OR) 1an nhom
nhan vién.

Yéu t6 thap nhap c6 anh huong 1on dén su
hai long cong viéc cua NVYT ndi chung,
phan 16n nhitng ngudi c6 thu nhap cao la
nhiing NVYT c6 thoi gian cong tac lau, “Da
$6 nhitng bdc anh di trude c6 mire thu nhdp
cao, on dinh thi hai long véi cong viéc nhiéu
hon” (PVS nhén vién BV). Nhu cau muc tiéu
c4 nhan ctia mdi nguoi khac nhau nén sy hai
long ddi véi cong viée ciing dé khac nhau,
két qua phong van - “Pa s6 Bdc s tré muon
cO moi truong lam viéc 16t hon dé cé co héi
ndng cao tay nghé, NVYT nit thi cin c6 thoi
gian nhiéu dé cham séc gia dinh nhiéu hon.”
(PVS lanh dao BV).

Két qua phong van cho biét: “cdc em bdy gio
thwong so sanh véi don vi khdac vé thu nhdp,
vé méi truong lam viée, diéu do ciing huong
dén tam Iy lam viéc ciia mdy em” (PVS lanh
dao BV).

Yéu to thupc moi truwong bénh vién

Hién tai Khoa Cap ctru, Khoa San thudng
xuyén thiéu nhan luc, thiéu thuéc men
phuong ti¢n diéu tri, sy quan tdm dong vién
ctia lanh dao 1a hét stic can thiét, c6 y kién
“Lanh dao co quan tdm nhung chwa thuong
xuyén” (PVS nhan vién BV).

Céc chinh sach qui dinh tai bénh vién chua
duoc thyc thi nghiém minh, d& dua dén su so
sanh va bat man trong NVYT “Céng tdc kiém
tra chira chdt ché, mot sé nhén vién chuwa béao
dam gio gidc va vi tri viéc lam” (PVS nhan
vién BV).

Tap chi Khoa hoc Nghién citu Sirc khoe va Phat trién (Tap 06, S6 01-2022)
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Ngudn nhan luc tai bénh vién dang thiéu so
véi qui dinh, két qua phong van “Bénh vién
dang rat thiéu nhan lwe cho khoa San, DPiéu
duéng chung bénh vién ciing dang thiéu... "
(PVS lanh dao BV). “Do thiéu nhdn lyc nén
mot sé vi tri phai truc tua 2, phdn nao lam
giam sy hai long cong viéc cua NVYT”. (PVS
lanh dao BV).

Tinh hinh trat tg an ninh bénh vién hi¢n nay
rat duoc quan tam, dd ¢ truong hop NVYT
bi hanh hung, nén c6 ¥ kién cho rang: “Bénh
vién can quan tdm va bdo dam tinh hinh an
ninh trdt tw, dé NVYT an tam lam chuyén
moén” (PVS nhan vién BV).

Do thiéu trinh do chuyén mén c¢6 gi6i han,
thiéu phuong tién diéu tri nén bénh vién
khong dam giit bénh diéu tri, nén c6 y kién:
“Can tao diéu kién cho Y, BS hoc ndng cao
trinh dé chuyén mén, trang bi day di hon
phuwong tién diéu tri, manh dan giit bénh
va phat huy nghé nghiép” (PVS nhan vién
BV).

Nhom yéu to moi trwong bén ngoai

Hién nay y té tuyén co s& con gap nhidu kho
khan vé nhan lyc cling nhu trang thiét bi, nén
c¢6 ¥ kién cho rang: “Nganh y té thuong tip
trung chii trong cho tuyén tinh, tuyén trung
wong, trong khi tuyén co so chia dwoc quan
tdm nhiéu” (PVS nhan vién BV). Chinh sach
qui dinh cua co quan BHYT, BHXH lién
quan dén viéc xuét toan cua bénh vién nén
c¢6 y kién cho rang “Cdc quy dinh rang budc
cua BHYT da gay ap luc cho Y Bac St (PVS
nhan vién BV).

Trong thoi gian qua mic du chinh sach tién
lwong cua NVYT c6 tang nhung: “Hién tai
tién lwong con thdp, diéu d6 ciing phan nao
danh huong dén tam tw nguyén vong cia nhan
vién y t¢” (PVS lanh dao BV).

BAN LUAN
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Danh gia su hai long doi véi cong viée cua
nhan vién y te

Sw hai long ciua nhan vién y té vé moi truong
lam viéc.

Ti 16 hai long chung véi yéu t6 méi truong lam
viée 12 34%. Vi két qua nay, bénh vién can cai
thién diéu kién moi trudng lam viéc tot hon,
can cht ¥ dén co hoi phat trién nghé nghiép
cua NVYT, bao dam an ninh trat ty trong bénh
vién. Két qua phu hop véi nghién ciu cia
Nguyén Vian Hoan (2017) tai Bénh vién Pa
khoa Khu virc 333, huyén Eakar, tinh Dik Lak
nam 20177 1a 28,2 % (4).

Sw hai long vé lanh dgo trwc tiép, dong
nghiép.

Ti 18 hai 10ng chung lanh dao truc tiép va dong
nghiép 1a 57,5%, cao hon céac ndi dung khac,
tuy nhién két qua PVS cho thay lanh dao can
quan tdm thuong xuyén hon nita dén nhén
vién. Nghién ctru cua Conrad Musinguzi va
cong su (2018) cho thdy phong cach lanh dao
tac dong dén dong luc lam vi¢c va sy hai long
cong viée cta nhan vién y té (5).

Sw hai long vé cong viéc, co hi hoc tap va
thang tién.

Ti 1¢ hai long cong viéc, co hoi hoc tap va
thang tién 1a 43,1%. Két qua PVS cho

théy lanh dao bénh vién can tao diéu kién
cho NVYT hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén
mon. Nghién ctru cua Bui Thi Hanh (2018) tai
bénh vién Cai Bé - Tién Giang cho két qua ti
1€ hai long vé yéu td dao tao, hoc tap, thang
tién 14 39,6% (6).

Sw hai long vé quy ché néi bj, tién luong,
phiic loi.

Ti 1¢ hai long chung véi yéu t6 quy ché noi
b6 tién lwong, phic loi 13 27,5%. Viéc ¢ mic
thu nhap thap, c6 yéu t6 chua cong bang trong
viée danh gia xép loai nhan vién, anh huong va
lam gidm sy hai 10 ng cia NVYT. Nghién ctru
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ciia Wim Van Lerberghe (2014) cho thay viéc
tra luong khong ding véi ning lyc, tinh chat
cong viéc dé xay ra hién tugng 1a d6i pho, mau
thuan quyén loi va bi chiy mau nhan tai.

Sw hai long cam nhdn chung vé bénh vién.

Ti 1€ hai long chung vé bénh vién 1a 50,3%.
Két qua nay thap hon so véi nghién ctru cia
Dinh Xuan Binh tai bénh vién Pa khoa Nong
nghi¢p, nam 2019 1a 73% (7), nghién ctru cua
Tran Phuéc Lam (2019), tai khoa Cép ctu
bénh vién Cho Ray 12 76,8% (8).

Mot so0 yéu to anh hwéong dén sy hai long
cong vi€c ciia nhan vién y te

Yéu to moi truwong bén ngoai

Chinh sach phat trién y té co s& chua theo
kip nhu cau cta xa hoi va NVYT c6 thé anh
huong tiéu cuc dén sy hai long cong viée cua
NVYT.

Céc qui dinh cua co quan BHYT anh huong
dén su hai long cong viéc. Két qua nay hop
v6i nghién ctru cua Bui Thi Hanh (2017) da
sO cac Béc Si, Didu Dudng khdi 1am sang bi
anh hudng nhiéu véi cac qui dinh vé thu tuc
thanh quyét toan bao hiém y té (6).

Yéu to thupc moi truwong bénh vién

Su quan tdm ctia lanh dao c6 anh huong dén
su hai 1ong cong viéc cuia NVYT, c6 ¥ kién
cho rang lanh dao cAn quan tAm sdu sic hon
ntra. Nghién ctru cua Conrad Musinguzi va
cong su (2018). Két qua cho thdy phong cach
lanh dao tac dong dén sy hai long cong viéc
ctia nhan vién y té (5).

Chinh sach tién luong ting thém chwa phat
huy do nguén thu bénh vién thip, viéc danh
gia xép loai NVYT d6i khi chua khach quan
lam giam sy hai long ciia NVYT. Két qua nay
cling twong dong két qua ctia nghién ctru cua
Pinh Xuan Binh (2019) (7) yéu t6 hé thong
danh gia két qua cong viée c¢6 anh huong dén
su hai long cua NVYT.
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Tinh hinh an ninh trat ty bénh vién chua bao
dam dé NVYT an tdm lam viéc chuyén mon,
diéu nay anh huong dén sy hai long cong viée
ctia NVYT, két qua PVS ciing phu hop véi
két qua khao sat qua phat vén.

Nhom yéu to dac diéem nhan vién y té

NVYT thu nhip trén 8 triéu ddng co ti 18
hai long 54,2% cao hon nhom con lai (24%).
Muc thu nhap cang tang thi ti 1€ hai long
cang ting, 1anh dao bénh vién can cai thién
va tang ngudn thu nhap cho NVYT so voi
muc hién nay.

Phan 16n nhitng NVYT ¢6 trinh d hoc van
sau dai hoc d3 dugc bénh vién tao diéu kién
cho di hoc trong thoi gian trudc, da hd tro
kinh phi dao tao va nay thuong & cac vi tri
lanh dao, c6 muc thu nhap cao nén co ti 1¢
hai long cong viéc cao 58,8%, trong khi nhom
NVYT khac 1a 25%

Két qua nghién ctru twong ddng véi nghién
ctru cua Tran Phude Lam (2019) tai khoa cap
ctru bénh vién Chg Riy nam 2019, dic diém
cia NVYT: ¢6 anh huong dén su hai 1ong
cong viéc (8). Phu hop voi nghién curu cua
Huixuan Zhou (2016) va cong su. Dac diém
c4 nhan c6 lién quan dang ké vai su hai 1ong
cong viéc (9).

Han ché: Nghién ctru da cung cép thong tin
vé muc do hai long cong viéc cua NVYT tai
bénh vién Pa khoa Khu vyuc huyén Tiéu Can-
tinh Tra Vinh nim 2020, dong thoi ciing phan
tich va néu ra dugc mot sb yéu td chinh anh
huong dén sy hai long trén, tuy nhién chua dé
ra nhitng bién phéap cu thé nham nang cao su
hai long cong viéc cua NVYT vi du nhu lam
thé nao dé nang cao thu nhap cho NVYT? Bé
khéc phuc han ché, tir két qua nghién ciu,
phan tich sau hon nita nguyén nhan gdc ré ctia
su hai long thap, tir d6 c6 nhitng dé nghi giai
phéap cu thé hon tir thuc t& bénh vién, gitp
cho 1anh dao c6 phuong hudng chinh sach
phu hgp hon.
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Ti 18 hai 1ong chung ddi v6i cong viéc & mirc
28,8%. Trong d6 ndi dung quy ché noi b,
tién lwong va phiic loi 1a thip nhat 27,5%;
Piém trung binh hai long cua 5 ndi dung
trong bo cau hoi do luong su hai long 1a 3,72
trén thang diém 5.

Cac yéu té méi trudng bén ngoai (dic thu
nganh Y, tién luong), yéu t6 moi trudng bén
trong (sy quan tam cua lanh dao, danh gia
xép loai nhan vién, diéu kién moi truong lam
viéc) yéu t6 dic diém ca nhan (thu nhap, hoc
vén, vi tri cong tac) c6 anh hudng dén su hai
long cong viéc cua NVYT.

Tir két qua nghién ciru, ching toi dua ra mot
s6 khuyén nghi cho lanh dao bénh vién can:
Cai thién, ting ngudn thu nhap ABC hang
thang cho NVYT; Cai thién moi truong lam
viéc, bao dam trat tu an ninh bénh vién; Quan
tam hon, lang nghe tdm tu nguyén vong cua
NVYT; Tang cuong quan 1y ngudén nhan
luc, cong bang trong viéc danh gia xép loai.
DP6i v6i nhan vién y té: CO sy cam thong
v6i nhitng kho khan, han ché cua bénh vién.
Khéng ngimg hoc hoi, nd lyc phan dau ban
than trong moi hoan canh. Trinh bay quan
diém, kién nghi khi c6 co hoi, tao mbi quan
hé tot v6i 1anh dao va dong nghiép. Tran trong
va yéu quy viéc lam.
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Tieu Can - Tra Vinh Regional General Hospital, 2020
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Objective : Describe job satisfaction and analyze some factors affecting job satisfaction of health
workers in Regional General Hospital Tieu Can district - Tra Vinh province, 2020. Methods:
The cross-sectional study desgin with the combination of quantitative and qualitative methods
was applied with total 153 health workers, performed from May to August 2020. Main findings:
The rate of job satisfaction was low at 28.8%. Overall satisfaction score of 3.72. There is a
relationship between the factors of income (p = 0.006; ¥2 = 7.56; OR = 3.74), education level
(p = 0.009; 2 = 6.87; OR = 4.29), working position (p = 0.001; ¥2 = 11.15; OR = 4.60) with
job satisfaction. Income factor; working environment factors; leadership and colleague factors;
Personal characteristics factors affecting job satisfaction of health workers. Job satisfaction rate
is low, hospitals need to increase income for health workers, improve the working environment,
leaders pay more attention to employees, implement a work performance evaluation system.
The health worker needs to share difficulties with the hospital, strive to strive for himself and
love his job.

Keywords: Job satisfaction, health workers, Tieu Can hospital.
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