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Mot s6 yéu to anh hwéng téi cung cap dich vu kham chira bénh tai 02
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Muc tiéu: Nghién ciru nham tim hiéu mot sb yéu t6 anh hudng t6i cung cap dich vu kham chira bénh cua
02 phong kham da khoa tryc thuoc Bénh vién Quan Thu Dic.

Phuwong phap nghién ciru: Nghién ctru dinh tinh. Thu thap s6 liéu qua 06 phong van sau va 02 cudc
thao luan nhém

Két qua: Mot sd yéu t6 anh huong t6i hoat dong kham chira bénh ciia 02 phong kham do 13 yéu t6 tich cuc: Co
sO vat chét dugce xay moi voi dﬁy du cac cac phong va déu hoat dong t6t, cac phong déu sach s& va thoang mat,
khong c6 phong nao hu hong, trang thiét bi dwoc dau tu kha day di va duoc trang bi thém mot so trang thiét b
hién dai nhu Ct-san, hé théng noi soi. Thudc tai 02 phong kham da khoa déu do bénh vién cung cép, nén hu
hét cac thude c6 & bénh vién déu c6 & phong kham. Ca 2 phong kham da thyc hién ty chu v& mat tai chinh diéu
nay tao thuén lgi cho phong kham ty cht dong duoc nguén thu va chi. Nhan sy cac phong kham luén duoc sy
h6 tro tir bénh vién. Hé thong cong nghé thong tin dap ing duoc tit ca cac hoat dong ciia phong kham. Ngoai
cac yéu 6 tich cuc thi ciing co cac yéu 6 tiéu cuc anh huong t6i hoat dong kham chita bénh: Thiéu cac bac si
¢6 trinh d§ sau dai hoc, dac biét 1a cac chuyén khoa. Co sc’r vat chét cta phong kham Linh Tay con chét hep,
thiéu mot sb trang thiét bi dé phuc vu cho ngu’m dan. Mot so thude nam ngoai danh muyc cho pho phép dung tai
phong kham hodc khong duoc bao hiém y té chi trd. Do nam Xa bénh vién nén hé thong mang khong on dinh.
Cong tac ph6i hop vé an ninh giita phong kham va chinh quyén dia phuong chua duoc hiéu qua.

Két ludn: Ganh ning vé chi phi khiu hao trang thiét bi y té va tién chi tra van hanh quan 1y cho bénh
vién cling anh huodng téi tai chinh ctia phong kham.

\T w khoa: Phong kham da khoa, cung cép dich vu kham chita bénh, Bénh vién qudan Thu Dikc. )
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Thyc hién chu truong cua S6Y té va Lanh dao
Thanh ph theo hudng “mang bénh vién toi gan
dan”, nhim cung Ung déy du cac loai hinh dich
vu kham chira bénh cua bénh vién td1 nguoi dan
nam cach xa bénh vién. Trudc nhu cau giam tai
cho bénh vién Vé thuc hién chu truong “mang
bénh vién toi gan dan”. Bénh vién quan Thu
Durc di 1én ké hoach trlén khai m6 hinh hoat
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dong phong kham da khoa tryc thude tai cac
phuong trén dia ban quén, nhim tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan thuan ti€n trong viéc
kham chira bénh va ciing mot phan giam tai cho
bénh vién. Ké tir khi di hoat dong téi nay van
chua c6 nghién ctru hodc danh gia nao vé tinh
hinh hoat dng ciing nhu tim ra nhiing cac yéu
t6 anh hudng t6i viéc cung cép dich vu kham
chira bénh tai 02 phong kham da khoa tryc
thudc bénh vién quan Thu Dc.
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Theo khung Hé thong y t& Viét Nam va khuyén cdo
ctia WHO, céc yéu t6 anh huong t6i viéc cung cap
cac dich vu KCB xuét hién trong cac yéu td dau vao
ciacaccosdy té nhu: Nhan luc, ¢& so vat chat, hé
théng thong tin, thudc, trang thiét bi, nguén kinh
phi, chinh sach va quan 1y diéu hanh (1). Nhim
gitip nha quén ly cua bénh vién cling nhu 1anh dao
ctia phong kham biét dugce nhitng yéu t6 ndo c6 anh
huodng t6i viée cung cap dich vu kham chita bénh
tai 02 phong kham? Tur d6 dua ra cac dinh hudng,
quyét dinh nham han ché nhiing kho khin va dong
thoi tan dung céc loi thé tir cac yéu td anh huong
dé phat trién va ning cao chat luong cung cép dich
vu tai 02 phong kham, ching t6i tién hanh nghién
ctru “Tim hiéu mot s6 yéu té anh hudng téi cung
cép dich vu kham chira bénh tai 02 Phong kham da
khoa truc thuoc Bénh vién Quan Tha Puc Thanh
phd HO Chi Minh nam 2017-2019”.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Po6i twong nghién ciu: Linh dao bénh vién,
lanh dao phong KHTH, Lanh dao phong kham
va thao luan nhom cua nhan vién tai 02 PKDK.

Thoi gian va dia diém nghién ctru: Tir thang
01/2020 dén thang 10/2020 tai PKDKTT Linh
Xuan va PKDKTT Linh Tay.

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru dinh tinh.
Phuong phap nghién ctru dinh tinh (phong van
sau va thao luan nhom).

Phwong phip chon méu

Thuc hién chon mau c¢é chii dich, nhung phai dam
bao tinh da dang vé gidi, tudi, vi tri cong tac, trinh
d6 chuyén mon, tham nién cong tac.. .Tién hanh
6 cudc PVS va 2 cudc TLN (tong s6 12 nguoi la
nhan vién cia 2 PKDKTT. TLN: bao gdm céc 04
Bac si, 02 diéu dudng, 02 k¥ thuat vién, 02 dugc si
va 02 nhan vién hanh chinh) véi cac dbi tugng lién
quan dén viéc hoat dong KCB cua cac PKDKTT.

Thu thip so liéu

Céc bd cong cu hudng dan phong van sau va thao
luan nhoém duoc xay dung riéng cho tung dbi
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tuong khéac nhau dya trém vi tri va vai tro cia ho.
Mdi cudc phong van sau kéo dai tir 25- 30 phit
va ¢6 tién hanh ghi 4m. Ngudn s6 liéu nay do hoc
vién tryc tiép phong van va g0 bang, co6 bién ban
phong van kém theo. Con mdi cudc thao luin
nhoém sé tién hanh trong 45 phut gdm 6 nhéan vién
y té thao lun. Nghién cttu vién sé chu tri thao luan
va co 1 thu ky ghi bién ban, ghi &m cudc thao luan.

Cac bién so6 nghién ctru

Céc bién sd dugc thu thap theo bang céu hoi
phong van sau va thao luan nhom theo chu dé vé
Nhén su, co sd vat chat, trang thiét bi, thudc, tai
chinh, quan 1y diéu hanh va hé thdng thong tin.

Phwong phap phén tich s liéu

Cac thong tin & PVS va TLN (gém dir lidu tir ghi
am va ghi chép) duoc kiém tra k¥, tong hop cho qua
trinh phan tich. Cac ban ghi am duogc go ra va ghi
chép thanh 1 file riéng. Nghién cttu vién phan tich
va ma hoa cac thong tin thu thap dugc theo chi de.

Pao dirc nghién ctru: Pugc su chip thuin cua
Hoi déng dao dtc Truong Pai hoc Y té cong cong
theo s 163/2020/Y TCC-HD3 ngay 24/4/2020.

KET QUA

Thuc trang cung cdp dich vu kham chira
bénh tai 02 phong kham da khoa true thudc
bénh vién quian Thi Pirc

Tong sb luong nhan vién y té cong tac tai ca 2 phong
kham déu ting theo timg nim, trong nim 2019,
PKDBK Linh Xuan la 23 bac si (c6 6 bac si co trinh
do sau dai hoc), chiém t6i 33,8% so véi té)ng nhan
vién con PKDPK Linh Tay la 8 bac si (c6 4 bac si co
trinh do sau dai hoc) chiém 26, 7% té)ng nhan vién.
Tong s luot kham chita bénh ctia 02 phong kham
nam 2017 1a 145.494 luot, dén nam 2018 13 227.555
luot va ndm 2019 1a 267.77 luot, trong d6 sb luot
kham BHYT tai 2 phong kham chiém t6i hon 90
% so v6i tong s6 lugt KCB (kham chuyén khoa ndi
chiém trén 50%). S6 luot kham trung binh trén ngay
cta 02 phong kham trong nam qua 3 nam 2017,
2018 va 2019 lan luot 1a 200 luot, 306 luot, 367
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luot. S6 luot cap ctru ndm tir 146 ca nam 2017 1én
391 canam 2019. Tat ca cac can 1am sang déu tang
nhung chi c6 dich vu Xquang tai 02 phong kham
tang trong nam 2018 va giam trong nam 2019. Danh
muc k¥ thudt ciia PKDK Linh Xuan (1.194 k¥ thuat,
ty 1€ thuc hién duoc la 72%) va PKDK Linh Tay
(561 k¥ thuat, ty 1¢ thuc hién dugc 1a 63,2%). Ty 1€
hai long chung nguoi bénh tai PKDK Linh Xuén dat
74,88% va PKDK Linh Tay dat 93,71%. Nguon thu
ctia 2 phong kham ting va 6n dinh theo thoi tir ndm
2017 c6 34,6 ty tang 1én 77,8 ty nam 2019.

Nhirng yéu t6 anh hwong téi két qua cung
cip dich vu KCB ciia PKPK Linh Xuén va
Linh Tay

Yéu t6 anh hwéng tich cuwc
Yéu té co sé vit chdt va trang thiét b y té, thuéc

02 Phong kham da khoa truc thudc bénh vién
duoc xay dung véi co s vat chat méi voi day
du cac cac phong va déu hoat dong tdt, cac
phong déu sach s& va thoang mat, khong co
phong nao hu hong va bd tri mot cach hop 1y,
dam bao thuc hién theo ding quy trinh KCB.

Trang thiét bi cia 02 phong kham da khoa duoc
trang bi day du va dap tmg dugc phuc vu nhu
cdu kham chita bénh cia nguoi dan. Mot sb
trang thiét bi hién dai cling dugc trang bi nhu
may Xquang, siéu am, xét nghi¢ém, CT-Scan.

Hién tai, Bénh vién quan Thu Puc 1a bénh vién
hang 1 do do hau hét cac danh muc thude déu duoc
cap thim quyén phé duyét. Thude tai 02 phong
kham da khoa déu do bénh vién cung C'Eip, nén hau
hét cac thude c6 & bénh vién déu c6 & phong kham,
diéu nay giup ngudi bénh an tim khi dén kham.

Yeu to vé nhan su

Nhan luc y té 14 yéu t6 quan trong nhét trong hé thong
cung cép dich vu KCB ciia cc phong khdm gém
chuyén mén, k§ nang nghé nghiép, thai d6 phuc vu
...Sé lugong nhan sy tai 2 phong kham hién tai co ban
d4p tmg da nhu cau kham chita bénh ciia nguoi dan,
ca 2 phong kham déu doi ngii nhan sy tré, luén nhiét
huyét va nang nd vdi cong viéc. Phong kham ludn
nhan duge sy hd trg vé nhan sy tir bénh vién, déic biét
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nhén duoc sy hd tro chuyén mon tir cac chuyén khoa
tlr 6 nang cao trinh do cho phong kham tao niém tin
cho bénh nhan dong thoi gitip phong kham phét trién
chuyén mon, trién khai tt cic DMKT ciing nhu m&
rong thém cac chuyén khoa.

“..Tw khi hoat dong toi nay luon dwoc suw
quan tam cua ban giam doc va nhéan dwoc su
hé tro vé nhdn sw cia bénh vién, dac biét la
cac chuyén khoa. Khi lwong bénh phong kham
dong thi dwoc bénh vién tang cuong hé tro vé
nhdn si. Nhan sw phong kham tré, nhiét huyét
Vo1 cong viéc, luon luon hoc hoi va nang dong
trong linh vic chuyén mon ciing nhw cac hoat
dong khac cho phong kham (PVS-04 NVYT).

Tai chinh

Ké tir khi di vao hoat dong, ca 2 phong kham
da thuc hién ti chii vé mat tai chinh diéu nay
tao thuan lgi cho phong kham ty chi dong duoc
nguon thu va chi, quan 1y duoc ngudn thu va chi
gitip phong kham cén d6i trong viéc dau tu mua
sam trang thiét bi, tra tién lwong cho nhan vién
phong kham. Ngu(‘A)n thu cia 02 phong kham
ludn 6n dinh nén ting chi vao dau tu mua sam
cac trang thiét bi, ting s6 luong bac si va ting
thu nhap cho nhan vién phong kham tir d6 nang
cao chat lugng KCB cho ngudi dan.

Hé théng cong nghé théng tin

Bénh vién quan Thu Dtc 1a mot trong nhitng bénh
vién c6 hé thong cong nghé thong tin phat trién cua
nganh y t do d6 cac phong kham duoc bénh vién
hd tro t6i da vé cong nghé. Hé thong cong nghé
thong tin dap ung dugc tat ca cac hoat dong cia
phong kham, giam thoi gian cho cho nguoi bénh va
nhan su & tit ca cac khau, hd trg bac si trong viéc
KCB thuc hién tuan thii phac d6 diéu tri ma bénh
vién dd ban hanh, phan mém ciing canh béo viée
tring hoat chat, twong tac thudc cho béc si khi ké
don, dong thoi hd tro 1anh dao trong viée quan 1y tot
céac hoat dong chuyén mon va céac hoat dong khac.

Quan Iy diéu hanh

Phong kham da khoa truc thudc bénh vién dugc
van hanh theo co ché theo mot khoa kham bénh
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ctia bénh vién bao gdm 01 bac si truéng phong
kham, 01 diéu dudng truong phong kham va cac
bac si, didu dudng phu trach cac chuyén khoa cta
phong kham. Phong kham hoat dong theo sy chi
dao truc tiép cta bénh vién, thuc hién cac ndi quy
va quy dinh cta bénh vién. Céac lanh dao quan ly
ctia phong kham déu 14 céc 1anh dao quan 1y tai cac
khoa phong cua bénh vién nén da cé kinh nghiém
quan ly diéu hanh. Cong tac quan 1y diéu hanh hién
tai & cac phong phong kham dang thuc hién rat tot,
viéc phan cong nhiém vy thyc hién mot cach rd
rang, su phoi hop dong b giita cac bd phan d tao
su nhip nhang trong cong tdc KCB.

Yéu t6 anh huéng tiéu cuwe
Vé co so vit chat va trang thiét bi y té, thudc

Co s& vat chat ctia 02 phong kham duoc xem 1a
yéu t thuan loi trong cong tac kham chira bénh,
tuy nhién hién tai d6i v6i PKDK Linh Tay co s& vt
chat chua dap tmg dugc nhu cau ciia bénh nhan va
phét trién cta phong kham do co s& phong kham
chat hep, chi dap tmg dugc nhu cau kham chita bénh
ban dau, chua c6 du dién tich @& mé rong thém cac
chuyén khoa ciing nhu dé b tri 1ip dat TTB. Mt
khéc vi tri dia diém dat cac phong kham ciing c6
mdt phan anh hudng t6i cong tac kham chita bénh.

“... co s¢ phong pham chdt hep do d6 khéng bo

tri dege cdc trang thiét bi mua vé, ciing nhw mé
rong chuyén khoa, khong co thang may, phong
khdam nam & vi tri khong thudn loi vé mdt giao
thong” (PVS — 04 NVYT).

Tuy trang thiét bi cia 02 phong kham duoc bénh
vién dau tu kha day di nhung van chua thé dap
g dugc nhu cdu ngdy cang cao ctia ngudi dan.
“..thiéu cdc trang thiét phuc vu cong tdc chan
dodn nhir may MRI, hé thong néi soi tiéu héa va
may laser” (PVS — 03 NVYT).

Mot s6 loai thude nam ngoai danh muc ctia phong
kham chua dugc cho phép cung cip nhung nhu
cau nguoi dan van c6. Mot s6 loai thude khong
dugc bao hiém y té chi tra do khong nam trong
danh muyc phong kham dugc cap do do ciing gy
kho khan cho cong tac kham chita bénh. “Mot 56
thuéc tai phong kham con thiéu vi do bénh vién
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hét thuéc, do goi thau bénh vién hét phdi cho
g6i thau méi. Mot s6 thude nam ngodi danh muc
phong kham dwoc cho phép cung cdp nhwng nhu
cau ngudi dan van ¢6” (PVS — 04 NVYT).

Yeu to vé nhan su

Vé trinh do chuyén moén cuia cac bac si hién tai
chua cao, cac bac si ¢o trinh d6 sau dai hoc nam
2019 chi chiém 29% trén tong bac si. Nhan su tré
nén thiéu kinh nghiém trong chuyén mén va thiéu
kinh nghiém giao tiép v6i bénh nhan. Ca 02 phong
kham déu gap nhiéu khé khan vé mat nhan su vé
cac chuyén khoa, tuy c6 sy hd trg nhan sy chuyén
khoa tir bénh vién nhung khong cd dinh ma ludén
thay dbi lién anh hudng viéc diu tri bénh cho
bénh nhan, viéc thiéu nhan sy chuyén khoa dan toi
viéc chuyén tuyén vé bénh vién diéu tri cia phong
kham va viéc thyc hién danh muc k¥ thuat cua cac
phong kham ciing gap nhiéu han ché. Viéc tuyén
nhan su c6 kinh nghiém chuyén moén va duy tri
duoc nhan sy ciing 1a mot van dé khé ctia phong
kham, nht 14 céc bac si vi phong kham co hdi hoc
tap chuyén moén s€ it hon bénh vién, co hdi phat
trién chuyén mon khong cao, thu nhap khéng on
dinh tuy thudc vao lugng bénh nhéan toi kham.

“Nhdn si phong khdam tré nén thiéu kinh nghiém
trong chuyén mon, dac biét la cac bac si ¢ cdc
chuyén khoa 1é nhw madt, da liéu. Nhdn su khoa
chan dodn hinh dnh con thiéu vé kinh nghiém vé
ndi soi tiéu héa, viéc cir di hoc nhan sw vé cdc ky
thudt moi ciing anh huong toi cong tac thuc hién
cdn lam sang cua phong kham” (PVS—03NVYT).

Tai chinh

Phong kham ty cht vé tai chinh tuy nhién ciing
gip mot s6 kho khin trong viée can ddi giita nguon
thu va ngon chi, ¢ nhiéu thang nguén thu am so
v6i ngudn chi diéu nay dan t6i viée trién khai cac
hoat dong tai phong kham ciing bi anh huong, dac
bi¢t 1a lwong cua can bo nhan vién s€ bi giam.

“...chua cdn doi gitta nguon thu va chi, nhiéu
thang nguon thu dm so véi nguon chi, do do
van chwa mua dwge nhitng trang thiét bi hién
dai ciing nhu mo rong cac chuyén khoa. Phong
kham moi thanh ldp do do cdc trang thiét bi duoc
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ddu tw méi nén khau hao phong kham phdi tra
cao, dong thoi phong khdm phdi tra cho bénh
vién vé phi van hanh qudn Iy nén dnh hwéng téi
nguon chi cia phong khim” (PVS — 04 NVYT).

H¢ thong cong nghé thong tin

Phong kham sir dung chung phan mém ciia bénh
vién nhung do nam cach xa bénh vién nén hé
thdng mang khong 6n dinh va manh nhu ¢ bénh
vién, con xay ra tinh trang rét mang s€ gay ra tinh
trang cho doi o tat ca cac khau vi tat ca dugc thuc
hién trén phan mém, cac bac si khong thé in ra
dugc céc chi dinh CLS hay thudc cho bénh nhan.

“Phong khdm nam céch xa bénh vién nén dwong
truyén kém nén toc do xir Iy phan mém chdm hon
s0 V&1 bénh vién, van con tinh trang rot mang tai
phong khdm..., dan t6i tat ca cac khau KCB sé
phi thiee hién bang thii cdng (PVS — 03 NVYT).

Quan Iy diéu hanh, chinh sdch.

Cong tac quan 1y diéu hanh, sy phdi hop dong bd
gitta phong kham va bénh vién tot. Tuy nhién vé
cong tac phdi hop cap ciru bénh nhan dang gap nhicu
kho khan, doi khi chua kip thoi vi phai xin phuong
tién tr bénh vién, do dé bénh nhan phéi chd lau anh
hudng nhiu téi cong tac cap ctru cho ngudi bénh. Vé
cong tic phdi hop vé an ninh tai phong kham ciing
chua duoc ddm bao, con nhidu truong hop ngudi nha
nguoi bénh can trd cong tac cip ciru nguoi bénh,
phong kham chi dong bao céo céc truong hop cho
cap chinh quyén dia phuong nhung chua co sy phdi
hop kip thoi cua cong an dia phuong.

“Mot s6 trieomg hop cdp ciru ngueoi bénh thi nguoi

nha hodc ban be ciia nguoi bénh con can tro cong
téc cdp civu, phong khdam dé chii dong lién hé cong
an dia phwong nhung it khi nhan duoc sw can thiét,
hodic néu dén thi dén ré” (PVS — 03 NVYT).

Céc chinh séch van ban ciia B Y €, S&' Y té déu
tao didu kién cho phong khdm hoat dong, tuy
nhién mét s6 van ban ciing anh hudng tdi cong tac
kham chira bénh ctia phong kham: Nhu theo thong
tu 30/2018/TT-BYT ctia B Y té quy dinh vé Ban
hanh danh muc va ty 18, diéu kién thanh toan doi
v6i thude hoa duge, sinh pham, thude phéng xa
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va chat danh dau thudce pham vi dugc hudng cua
nguoi tham gia bao hiém y té do d6 danh muc
thudc dugc st dung tai phong kham s& duoc co
quan BHXH céan cir danh myc ky thuat cia cac
phong kham dua ra cac danh muc thude tuong tmg
dé thanh toan, nhung do mét s6 bénh ndi khoa thi
khong c6 danh muc k¥ thudt do d6 mot s6 thude
khong duge co quan bao hiém thanh toan diéu nay
anh hudng lon tdi cong tdc kham chira bénh cua
phong kham vi cht yéu s6 lwong kham chira bénh
tai phong kham la cac bénh man tinh.

BAN LUAN

Yéu t6 anh hwéng tich cwe véi phong kham
t6i hoat dong cung cip dich vu kham chira
bénh cuia 2 phong kham da khoa truc thugc

Yéu t6 vé co sé ha tang

C& s& vat chat, trang thiét bi ciing 12 yéu td quan
trong trong viéc thyc hién cung cép dich vu KCB,
c& so vat chat tot, ddy du cac phong chiic ning sé
gitip hoat dong dong KCB trién khai thuan loi, dam
bao vé& chat luong phu vu nhu ciu ciia ngudi dan.
02 Phong kham da khoa trye thude bénh vién duoc
xdy dung véi co so vat chat méi véi day du cac cac
phong va déu hoat dong tdt, cac phong déu sach s&
va thoang mat, khong c6 phong nao hu hong va dugc
b tri xay dung mot cach hop ly, tao thuan lgi cho
viée sap xép cac phong lam viée ciing nhu phong
chuyén mén dam bao thuc hién theo dung quy trinh
kham chita bénh, gitip ngudi bénh va nhan vién y té
thuan loi trong khau kham chita bénh. Két qua nay
twong dong voi nghién ciru ctia Vil Thanh Giang tai
“phong kham thugc Ban bao v¢, cham soc suc khoe
can bg tinh Bic Giang giai doan 2012-2016”. Két
qua chi ra yéu t6 thuan loi ndi bat c6 anh huong t6i
két qua cung cap dich vu CSSK 14 co so vat chét vi
co s& vat chat ciia phong kham dugc xdy dung bai
ban, luén duoc nang cap theo timg ndm khong c¢6
phong hu hong, méi truong sach s€ va thoang mat
(2). Tuy nhién hién tai d6i véi Phong kham da khoa
Linh Téy co so vat chit chua dap img dugc nhu cau
ctia bénh nhén va phat trién ciia phong kham do co
s& phong kham chét hep, chi dap tmg duoc nhu cau
khém chita bénh ban dau, chua c6 du dién tich dé
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mé rong thém cac chuyén khoa ciing nhu dé bé tri
lap dit trang thiét bi mai didu nay anh huong rat 1on
t6i nhu cau kham chita bénh ctia bénh nhan va nhu
cau phat trién ciia phong kham. Theo nghién ctru
He¢ théng y té ban dau tai Ha Noi (2011), cho thay
mdt trong nhimg 1y do ngudi bénh khong dén kham
tai TYT la do thiéu co s& vat chat chiém ty 1¢ 24%,
thiéu CSVC dang anh huong téi viéc cung cap dich
vu KCB cho nguoi dan trén dia ban (3).

Yéu to vé co so ha tang

Co so vat chét, trang thiét bi ciing 1a yéu t6 quan
trong trong vi¢c thuc hién cung cép dich vu KCB,
cd s& vat chat tot, day du cac phong chirc ning s&
gitip hoat dong KCB trién khai thuan loi, dam béo vé
chit luong phu vu nhu cau clia nguoi dan. 02 Phong
kham da khoa tryc thugc bénh vién dugc xay dung
voi co s& vat chat m6i véi day du cac cac phong va
déu hoat dong tot, cac phong déu sach s& va thoang
mat, khong c6 phong nao hu hong va duge b tri
xay dung mot cach hop ly, tao thuan loi cho viéc
sap xép cac phong 1am viée ciing nhu phong chuyén
mon dam bdo thuc hién theo dung quy trinh kham
chita bénh, gitip ngudi bénh va nhan vién y té thuan
loi trong khau khdm chita bénh. Két qua nay twong
dong véi nghién ctru ctia Vi Thanh Giang tai “phong
kham thudc Ban bao v€, cham soc stc khoe can bo
tinh Bic Giang giai doan 2012-2016”. Két qua chi
ra yéu t6 thuan loi ndi bat c6 anh huong toi két qua
cung cép dich vu CSSK 14 co s& vat chét vi co s& vat
chat ciia phong kham duoc xay dung bai ban, luén
dugc nang cp theo timg nim khong ¢6 phong hur
hong, moi truong sach s€ va thodng mat (2).

Yéu t6 vé trang thiét bj

Trang thiét bi y té tai phong kham 1a yéu to quyét
dinh khong nho dén KCB tai 02 PKPK. Trang thiét
bi ctia 02 phong kham da khoa dugc trang bi day
du va dap ung dugc phuc vu nhu cau kham chira
bénh ctia nguoi dan. Mot s6 trang thiét bi hién dai
cling dugc trang bi nhu may Xquang, si€u am, xét
nghiém, CT-Scan va hé théng noi soi nham dap tng
dugc viéc phuc vu nhu cau kham chita bénh cua
nguoi dan, diéu nay co anh hudng dén chat lugng
KCB cho bénh nhan, cling nhu thu hit nguoi dan toi
st dung dich vu tai PKDK va bénh nhén s¢ khong

120

Tap chi Khoa hoc Nghién citu Sirc khée va Phat trién (Tdap 05, S6 03-2021)

Journal of Health and Development Studies (Vol.05, No.03-2021)

tin tudng vao chat luong khi st dung tai phong kham
va nguoc lai. S6 lugng trang thiét bi duoc dau tu bo
sung theo timg ndm diéu ndy gitp cho phong kham
thuc hién dugc danh muc k¥ thudt, cling nhu tang
s0 lugng kham chira bénh, s6 luong can 14m sang.

Yeu to ve thuoc

Thude dong vai tro quan trong trong viéc diéu tri
cho bénh nhén, néu phong kham khong di thude
dé phuc vu nhu cau bénh nhan thi hiéu qua diéu
tri cling nhu sy tin tudng cia bénh nhan cling s€
giam dan theo thoi gian. Piéu nay noi 1én viéce dap
{mg & nhu cau vé thude 13 cyuc ky quan trong tai
cac co s¢ kham chita bénh n6i chung va phong
kham da khoa noi riéng. Thudc tai 02 phong kham
da khoa déu do bénh vién cung cép, nén hau hét
cac thudc ¢6 & bénh vién déu c6 & phong kham,
diéu nay gitp ngudi bénh an tim khi dén kham.

Yéu to vé nhan luc

Nhén lyc y t& ¢6 thé néi 1a yéu td quan trong nhat
trong hé thong cung cap dich vu KCB do d6 viéc
dau tu vé chét lugng va ) luong cho ddi ngli can bo
lam viéce tai 02 PKDK truc thude bénh vién 1a cuc ky
quan trong. Nhan su cong tac tai ca 2 phong kham
déu tang theo timg nam, dac biét 1a bac si, ty 1€ bac
si trén tong s6 nhan vién cua 2 phong kham dat trén
26%, ty I¢ nay cao hon so voi ty 1€ bac s tai nghién
ctru “Thyc trang két qua cung cap dich vu cham soc
strc khoe can bo tinh Bac Giang nam 2012-2016”
1a 18,4% (3), cao hon nghién ctru vé “Nang cao
chat lugng dich vu kham chira bénh tai bénh vién
Pa khoa Khu vyc Triéu Hai, Tinh Quang Tri nam
2019”14 19,6% (4). Vi s6 luot kham chita bénh tai
02 PKBK truc thudc bénh vién cao hon, déng thoi
duoe su hd tro tdi da cua cong ngh¢ thong tin do do
giam duogc rat nhiéu nhan su & cic khau, dic biét 1a
khéu nhan bénh, thu phi va cap phat thudc, didu nay
dan t6i tang ty 18 bac si so véi tong sd phong kham.

Yeéu to ve tai chinh

Yéu 6 tai chinh c6 thé xem 13 yéu t quyét dinh
toan bo hoat dong cung cép dich vu KCB. Ngué)n
tai chinh 16n va bén viing thi s& gitp co s md rong
viée cung cap dich vu KCB, cai thién cd sé vat chat
ha ting, mua sim may moc trang thiét bi nham
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nang cao ning sut cung cap dich vu dap tmg nhu
cau ctia nguoi bénh. Ké tir khi di vao hoat dong, ca
2 phong kham da thyc hién tg chu vé mit tai chinh
didu nay tao thuén 1gi cho phong kham ty chu dong
duoc ngudn thu va chi, quan 1y duoc ngudn thu
va chi gitip phong kham can dbi trong viéc dau tu
mua sam trang thiét bi, tra tién luong cho nhéan vién
phong kham. Ngudn thu ctia 02 phong kham ludn
6on dinh va ting theo timg niam, mat khac khong
phu thudc vao tai chinh cta bénh vién nén tang
chi vao dau tu mua sim céc trang thiét bi, tang )
luong bac si va tang thu nhap cho nhan vién phong
kham tir d6 ning cao chit luong KCB, ting sb
luong thuc hién phau thuat tha thuat va can lam
sang. Tao sy tin twong cho nhan vién an tim cong
tac tai cac phong kham. Nghién ciru ciia tic gia Do
D Kién vé “Nghién ciru tic dong ciia chinh sach
tir chu tai chinh dén chat luong bénh vién cong lap
tai Viét Nam nam 2018, chi ra réng tu chu tai chinh
tac dong thuan chiéu t6i cac bién phu thudc nhu )
luot kham bénh, sb luot ngudi bénh ndi tra, sb ca
phau thuat thyc hién tai bénh vién. Tang chi dau te
co sO vat chat, mua saim may méc trang thiét bi y
té; tang sb lugng béac sy, tang chi thu nhap cho can
b bac s3... tir d6, s6 luot kham bénh, sb luot ngudi
bénh ndi tra, s6 ca phiu thuat thyc hién tai bénh
vién ting, qua d6 dap ung tot hon nhu ciu KCB
cho ngudi bénh, nang cao chat lwong bénh vién (5).

Yéu t6 hé thong cong nghé thong tin

Heé théng cong nghé thong tin dép g duoc tat
ca cac hoat dong cua phong kham, giam thoi
gian chd cho ngudi bénh va s nhan su o tat ca
cac khau, hd trg bac si trong viéc kham chita
bénh thyc hién tuan thi phac d6 diéu tri ma bénh
vién da ban hanh, phﬁn mém cling canh béo vi¢c
trang hoat chit, tuong tac thude cho bac si khi ké
don, dong thoi hd tro 1anh dao phong kham trong
viée quan Iy t6t cac hoat dong chuyén mon va cac
hoat dong khac két qua nay ciing duoc thé hién
tai nghién ctu Vi Thanh Giang tai phong kham
thudc Ban bao vé, cham séc strc khoe can bd tinh
Bic Giang giai doan 2012-2016”, viéc trién khai
phian mém da goép phan giam thoi gian chd cla
ngudi bénh & tat ca cac khau tai phong kham,
hd trg bac si giam thoi gian trong viéc khai thac
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bénh str, qua trinh xét nghiém, sir dung thudc, hd
tro viéc ké don nhanh chong va chinh xac” (2).

Yéu to vé quan ly diéu hanh, chinh sdach

Cong tac t6 chirc, diéu hanh t6t s& gitip co sd y té
hoat dong tdt, nhip nhang gitra cic bd phan trong
don vi. Trén co s¢ danh gid, phan tich thuc trang vé
co s& vat chit, trang thiét bi, nhan su, nhu cau kham
chita bénh va tinh hinh cung cép dich vu KCB dé
xac dinh 16 quy mo, mirc do dau tu trang thiét bi,
cac dich vu k¥ thuat phu hop. Cong tac quan Iy diéu
hanh hién tai ¢ cac phong phong kham dang thuc
hién rat tbt, viéc phén cong nhiém vy thyc hién mot
cach 16 rang, su ph6i hop dong bo giita cac bd phan
da tao su nhip nhang trong cong tac kham chira
bénh, Cong tic phdi hop gitta phong kham va cac
khoa phong & bénh vién ludn dat két qua tét.

Yéu t6 anh huong tiéu cwe téi hoat dong
cung cip dich vu kham chita bénh cia 2
phong kham da khoa truc thudc

Yéu to vé co so ha tang

Tuy nhién hién tai d6i voi Phong kham da khoa
Linh Tay co s& vat chét chwa dap img duoc nhu cau
ctia bénh nhan va phat trién cta phong kham do co
s& phong kham chét hep, chi dép tmg dwoc nhu cau
kham chita bénh ban dau, chua c6 di dién tich dé
moé rong thém cac chuyén khoa ciing nhu dé bé tri
ldp dit trang thiét bi méi diéu nay anh hudng rat
16n t6i nhu cau kham chita bénh ctia bénh nhén va
nhu cau phat trién cta phong kham. Theo nghién
ctu HE théng y té ban dau tai Ha Noi (2011), cho
thay mot trong nhimg 1y do ngudi bénh khong dén
kham tai TYT 1a do thiéu co s& vat chat chiém ty
18 24%, thiéu CSVC dang anh hudng ti viée cung
cap dich vu KCB cho nguoi dén trén dia ban (3).

Yéu t6 vé trang thiét bi

Tuy nhién, khi phong kham thiéu trang thiét bi thi
s& 14 yéu t6 khé khin cho cong tac cung cap dich vu
KCB. Ca 02 phong kham duoc trang bi day du cac
trang thiét bi co ban dé phuc vunhu cAu kham chira
bénh tuy nhién con thiéu cac trang thiét bj hién dai
dé phuc vu t6t hon cho bénh nhan nhu trang thiét bi
xét nghiém, chan doan hinh anh ciing nhu cac trang
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thiét bi chuyén khoa 1¢ ctia phong kham, mot s6 xét
nghiém phai chuyén bénh vién nén két qua cho lau
dan téi s phan nan ctia nguoi bénh. Theo nghién
clru clia tac gia Nguyén Thanh Hau vé “Thuyc trang
hoat dong kham chita bénh cta cac tram y té tai
huyén EA H’LEO tinh Pac Lic giai doan nim
2015-2017”, két qua cho thay co 25% tram y té
thiéu trang thiét bi theo quy dinhciaBo Y té, TTB
thiéu vé dung cu kham ngii quan, may hut dom,
dung cu phuc hoi chirc ning diéu ndy di anh hudng
t6i viée cung cap dich vu KCB cho ngudi dan (6).

Yeéu to ve thuoc

Tuy nhién mot s6 loai thudc nam ngoai danh muc
ctia phong kham chua duge cho phép cung cép
nhung nhu cau nguodi dan van co. Mot sb loai
thude khong duoc bao hiém y té chi tra do khong
nam trong danh myc phong kham duoc cap do d6
cling gay kho khan cho cong tac kham chira bénh.
Theo két qua nghién ctru cia Nguyén Thanh Hau
(2018), c6 t6i 25% tram y té thiéu thudc, tinh trang
thiéu thudc anh t6i viée cung cp dich vu KCB
cho nguoi dan trén dia ban (6).

Yéu to vé nhan luc

Trinh d6 chuyén mén cua bac si 1a yéu td quyét
dinh t6i chat luong kham chita bénh cho nguoi
dan. Nhan sy cua 02 phong kham tré nén thiéu
kinh nghiém trong chuyén moén va kinh nghiém
giao tiép v6i bénh nhan chua hiéu qua, dan t6i
su khong hai long cta nguoi bénh, anh hudng
dén chét luong cong tac kham chira bénh cua
phong kham. Hién tai PKDK Linh Xuan c6 06
bac si va PKDK Linh Tay c6 2 bac si dang theo
hoc 16p chuyén khoa 1 tai truong dai hoc Y dugc
TP.HCM vé cac chuyén khoa mat, da lidu, tai
miii hong, y hoc ¢b truyén. Yéu té nay tuwong
ddng v6i két qua cua nghién ciru Nghién ciru vé
“Thuc trang két qua cung cap dich vu cham soc
strc khoe can bo tinh Bic Giang nam 2012-2016”
cling chi ra rang viéc cung cap dich vu KCB gip
nhiéu khé khin khi phong kham 1a thiéu nhan
su, dac biét 1a cac chuyén khoa (tai miii hong,
mit, ung budu...) dan t6i tinh trang chuyén tuyén
ngudi bénh mic mot sb bénh théng thuong di
cac co so khac dé diéu tri van dién ra (2).
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Yeéu to ve tai chinh

Tuy nhién, ca 02 phong kham mai hoat dong
nén ty chi vé tai chinh cling gap mot s6 kho
khin trong viéc cin d6i gita ngudn thu va
ngudn chi, ¢6 nhiéu thang ngudn thu 4m so véi
ngudn chi diéu nay dan téi viée trién khai cac
hoat dong tai phong kham ciing bi anh hudng.

Yéu to hé thong cong nghé thong tin

He thong thong tin ¢6 anh hudng 16n trong viéc thuc
hién cong tac kham chiia bénh tai cac phong kham.
Tét ca hoat dong cia bénh vién déu duoc ung dung
béng phén mém CNTT va nhiéu dich vu tién ich
duoc trién khai mang lai sy thuan tién cho nguoi
bénh nhu: dang ky va thanh toan chi phi kham bénh
truc myén, khong can dung tién mat, tin nhan tra
két qua can 14m sang, thé kham bénh co chirc ning
thanh toan, hoa don dién tir, kidt ding ky kham bénh
tw dong. .. tuy nhién khi phan mém khong on dinh
hogc r6t mang s& gdy ra tinh trang cho doi ¢ tat ca
cac khau vi tit ca dugc thuc hién trén phﬁn mém,
cac bac si khong thé in ra dugc cac chi dinh can
Jam sang hay thudc cho bénh nhan. Tt ca cac khau
KCB s& phai thyc hién bang tha cong. Diéu nay anh
huéng rat 16n t6i cong tac kham chita bénh.

Yeu to vé quadn ly diéu hanh, chinh sdach

Cong tac phdi hop vé an ninh tai phong kham
cling chua dugc dam bao, con nhiéu truong hop
ngudi nha ngudi bénh can trd cong tac cap ciru
nguoi bénh, phong khdm chu dong bdo céo cac
truong hop cho cdp chinh quyén dia phuong
nhung chua c6 su phdi hop kip thoi cta cong
an dia phuong. Nguyén Tri Son di tién hanh
nghién cuu vé “Nang cao chét luong dich vu
kham chira bénh tai bénh vién Pa khoa Khu vuc
Triéu Hai, Tinh Quang Tri”, nghién ctru da chi
ra rang viéc quan 1y diéu hanh va phan cong
nhi¢m vy va chtic nang chua rd rang gay anh
hudng téi viée cung cip va nang cao chit luong
dich vu. Viéc phdi hop khong nhip nhang giy
ling tung tai cac khau trong quy trinh kham
bénh, chua co cic nhat quan vé cach quan ly
diéu hanh nén gay anh hudng téi viéc cung cap
dich vu KCB va sy hai long ctia nguoi bénh (4).
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Céc chinh séch van ban ctia BO Y té, So' Y té déu
tao diéu kién cho phong kham hoat déng Tuy nhién
mot s6 van ban, chinh sach chua co tinh d@)ng nhit,
con chdng chéo & cac van ban thong tu, nhiéu van
ban khong quy dinh cu thé do d6 viéc trién khai
tai cac co sO y t& gip nhiéu khé khan: Thong tu
30/2018/TT-BYT cta Bo Y té quy dinh cac thube
bao hiém duoc sir dung tai phong kham, danh
muc thude duoc xac dinh béng loai thudc sir dung
twong tmg v6i danh muc ki thuat duoc SO'Y té phé
duyét nhung do mot s6 bénh noi khoa thi khong co
DMKT do d6 mét sb thude khong duoc co quan
bao hiém thanh toan diéu nay anh hudng 16n toi
cong tac KCB ctia phong kham vi chu yéu s6 luong
KCB tai phong kham la cac bénh man tinh. Nghién
ctru ctia Vil Thanh Giang (2017) cho thdy, phong
kham thudc Ban bao vé, chdm soc can bo tinh Bic
Giang gip rat nhiéu kho khan trong viéc xac dinh
dinh mtrc cu thé cho nhém hoat dong, dinh muc
cho thué vi chua c6 chinh sach, van ban tir cac co
quan c6 tham quyén (2).

Han ché cia nghién ctru

Sé liéu dinh lugng dya trén cac bao cao hoat dong
KCB, nhan lyc, tai chinh, trang thiét bi, hé théng
thong tin ma chua c6 nhitng két qua da chiéu tir
ngudi bénh. Két qua danh gia tir nam 2017 con
thoi gian nghién ctru 1a ndm 2020 nhu vay ciing
kho tréanh sai s6 nhé lai do nhitng nguoi nhan vién
y té tai cac PKDK c6 thé nhé sai hodc khong nhé
hét cac thong tin. Nghién ctru vé dinh tinh (TLN
va PVS) con mot s6 thong tin con thiéu va chua
thé khai thac hét do mot sb noi dung nhay cam vi
d6i twong truc tiép phong vén 1a lanh dao.

KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay yéu td tich cuc va
yéu td tiéu cyc anh huong t6i hoat dong kham
chita bénh ciia 02 phong kham. Yéu t6 tich cuc:
Co s& vat chat dugc xay moi voi déy du cac cac
phong va déu hoat dong tdt, cac phong déu sach
s€ va thoang mat, khong c6 phong nao hu hong,
trang thiét bi duoc dau tu kha day da va duogc
trang bi thém mot s6 trang thiét bi hién dai nhu
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Ct-san, hé thong noi soi. Thudc tai 02 phong kham
da khoa déu do bénh vién cung cép, nén hau hét
cac thudc ¢6 & bénh vién déu c6 & phong kham,
diéu nay gitp ngudi bénh an tim khi dén kham,
ca 2 phong kham da thyc hién tu chu vé mat tai
chinh diéu nay tao thuan lgi cho phong kham tu
chi dong duoc ngudn thu va chi. Nhan su cac
phong kham ludn duoc sy hd trg tir bénh vien. Hé
thong cong nghé thong tin dap tmg dugc tat ca cac
hoat dong ctia phong kham. Ngoai cac yéu t6 tich
cuc thi ciing ¢6 cac yéu td tiéu cuc anh hudng t6i
hoat dong kham chira bénh: Thiéu cac bac si co
trinh d§ sau dai hoc, dac biét la cac chuyén khoa.
Co s vat chat ctia phong kham Linh Tay con chat
hep, thiéu mot sb trang thiét bi dé phuc vu cho
ngudi dan. Mot s thuée nam ngoai danh muyc cho
pho phép dung tai phong kham hodc khong dugc
bao hiém y té chi tra. Do nam xa bénh vién nén
hé théng mang khong 6n dinh. Cong tac phdi hop
vé an ninh gitta phong kham va chinh quyén dia
phuong chua duoc hiéu qua. Ganh ning vé chi
phi khiu hao trang thiét bi y té va tién chi tra van
hanh quan 1y cho bénh vién cling 4nh hudng téi tai
chinh ctua phong kham.

KHUYEN NGHI

Cai tao nang cap co s& vat chat cho PKPK Linh
Tay. Nang cap hé théng cong nghé thong tin
cho 2 phong kham. Bénh vién t6 chirc hop véi
chinh quyén dia phuong dé bién ban phdi hop
giita phong kham va chinh quyén dia phuong
trong cong tac an ninh, trinh co quan BHYT
xem xét phé duyét b sung cac thude nim ngoai
danh muc chi tra.
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Some factors affecting the provision of medical examination and
treatment services at 02 general clinics under Thu Duc District Hospital,
Ho Chi Minh City from 2017-2019
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Objective: To study to find out some factors affecting medical service provision of 02 general
clinics under Thu Duc District Hospital. Method: Qualitative research. Data collected through 06
in-depth interviews and 02 group discussions. Results: Research results show that a number of
factors affecting medical examination and treatment activities of the two clinics are positive ones:
Newly built facilities, clean and airy rooms, most of the facilities The equipment is fully invested
and equipped with a number of modern equipment such as Ct-san, endoscopy system. The drugs
in 02 general clinics are provided by the hospital, so most of the drugs available in the hospital
are available in the clinic, this helps the patient feel secure when coming to the examination, both
clinics have made the master cabinet. On the financial side, this makes it easier for the clinic to
have autonomy in revenue and expenditure. The staff of the clinics are always supported by the
hospital. The information technology system meets all activities of the clinic.In addition to the
positive factors, there are also negative factors affecting medical examination and treatment: Lack
of qualified post-graduate doctors study, especially the specialties. Negative factor: The facilities
of Linh Tay clinic are still narrow, lacking some equipment to serve the people. Some drugs are
not on the list of drugs approved for use in the clinic or are not covered by health insurance. Due to
being located far from the hospital, the network system is not stable. Security coordination between
clinics and local authorities has not been effective. The burden of medical equipment depreciation
costs and hospital overheads also affect the financials of the clinic.

Keywords: General clinic, medical service provider, Hospital Thu Duc district.
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